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 بددٍخ وٍُخ اٌترثُخ ثبٌؼشَشلىاػذ إٌشش 

تنشر المجمة البحكث كالدراسات التي تتكافر فييا الأصالة كالمنيجية السميمة عمى ألا  .1
لممراجعة كالنشر لدل أم تـ تقديمو يككف البحث المقدـ لمنشر قد سبؽ كأف نشر، أك 

  جية أخرل في نفس كقت تقديمو لممجمة. 
 ة. بإحدل المغتيف: العربية أك الإنجميزيلمنشر تيقبؿ الأبحاث المقدمة  .2
، 12حجـ الخط ، ك (Simplified Arabicتقدـ الأبحاث الكتركنيان مكتكبة بخط ) .3

سـ، مع مراعاة أف تنسؽ الفقرة بالتساكم ما بيف 2.5كىكامش حجـ الكاحد منيا 
 Microsoft(. كترسؿ إلكتركنيان عمى شكؿ ممؼ )Justifyاليامش الأيسر كالأيمف )

Word.) 
بما في ذلؾ الأشكاؿ كالرسكـ كالمراجع  ميحكـال يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث .4

. )الزيادة )وفقاً لقالب النشر المعتمد بالمجمة( ( صفحة25كالجداكؿ كالملبحؽ عف )
)وفقاً لقالب  ( 20كلا يزيد البحث الميستؿ عف )  حد أقصى برسكـ إضافية(.دكف ب

 حد أقصى برسكـ إضافية(.دكف )الزيادة بك النشر المعتمد بالمجمة(
يقدـ الباحث ممخصان لبحثو في صفحة كاحدة، تتضمف الفقرة الأكلى ممخصان بالمغة  .5

كممة لكؿ  200العربية، كالفقرة الثانية ممخصان بالمغة الإنجميزية، كبما لا يزيد عف 
 منيا. 

يكتب عنكاف البحث كاسـ المؤلؼ كالمؤسسة التي يعمؿ بيا عمى صفحة منفصمة ثـ  .6
 ل عمى الصفحة الأكلى مف البحث. يكتب عنكاف البحث مرة أخر 

يجب عدـ استخداـ اسـ الباحث في متف البحث أك قائمة المراجع كيتـ استبداؿ الاسـ  .7
 بكممة "الباحث"، كيتـ أيضان التخمص مف أية إشارات أخرل تدؿ عمى ىكية المؤلؼ. 

 البحكث التي تقدـ لمنشر لا تعاد لأصحابيا سكاءن قيبؿ البحث لمنشر أـ لـ يقبؿ. .8
 كتحتفظ ىيئة التحرير بحقيا في تحديد أكلكيات نشر البحكث. 

لف ينظر في البحكث التي لا تتفؽ مع شركط النشر في المجمة، أك تمؾ التي لا   .9
 .تشمؿ عمى ممخص البحث في أم مف المغتيف
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رفاؽ إقرار المكافقة عمى اتفاقية النشر.  .10  يقكـ كؿ باحث بنسخ كتكقيع كا 
نشر بحثو، كيتـ تحكيؿ التكمفة عمى الحساب الخاص يسيـ الباحث في تكاليؼ  .11

 بالمجمة. يجب إرساؿ صكرة عف قسيمة التحكيؿ أك دفع المبمغ، مع البحث الكتركنيا.
، كالحصكؿ عمى نسخة مف كتكمفة الطباعة كالنشرالتكاليؼ تشمؿ: مكافأة التحكيـ،

 .( مف البحث الميستؿ 3الميحكـ، ك )  ( مستلبت مف البحث 5العدد، كعدد ) 
يتـ نشر البحكث أك رفض نشرىا في المجمة بناءن عمى تقارير المحكميف، كلا يسترد  .12

 المبمغ في حالة رفض نشر البحث مف قبؿ المحكميف.
ييمنح كؿ باحث إفادة بقبكؿ بحثو لمنشر بعد إتماـ كافة التصكيبات كالتعديلبت  .13

 . ، كتكقيع إقرار النشرقررة، كسداد الرسكـ المالمطمكبة
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 ( والعشروف  الخامسمحتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ

 مقاؿ العدد

1 
بحوث الإدارة التربوية: مف 

 النمطية إلى التجديد

 / كماؿ عبد الوىاب أحمد أ.د
التربية بالعريش أستاذ الإدارة التربوية بكميتي 

  بمصر، وحفر الباطف بالسعودية
15-38 

 بحوث العدد

1 

العوامؿ المعززة لمتعايش 
السممي مف وجية نظر 
الطمبة في الجامعات 

 السعودية
 

 أ.د.عائشة بنت سيؼ الأحمدي
 أستاذ أصوؿ التربية 

 جامعة طيبة –كمية التربية 
 رويدة بنت عبدالحميد سماف د.

بكمية الاداب والعموـ الاستاذ المشارؾ 
 جامعة طيبة –الانسانية بينبع

41-94 

2 

 تبعاً  الاسرية التنشئة أساليب
 والمرحمة النوع لمتغيري
 مف لدى عينة الدراسية
 بمدارس المراىقيف الطمبة
 الأولى الزرقاء تربية

 حسيف عثماف محمد امؿ/ د
 بنت الشفاء مدرسة مديرة الأولى الزرقاء تربية

 الثانية الله/ عبد
 

95-134 

3 

استخداـ عممية التخطيط 
لمعمؿ الكتابي في تنمية 

ميارات التعبير بالمغة العربية 
لدى تلاميذ الصؼ الخامس 

 مف التعميـ الأساسي
 

 أ.د محمد رجب فضؿ الله
المغة العربية  أستاذ المناىج وطرؽ تدريس

 المتفرغ
 جامعة العريش -كمية التربية

 شحتوسكينة عبد الرازؽ  د.
 المغة العربية مدرس المناىج وطرؽ تدريس

 جامعة العريش –كمية التربية 
 الباحثة/ شيماء مصطفى فيمي البيؾ

 معممة المغة العربية بإدارة العريش التعميمية

135-163 
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4 
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165-197 

5 

فاعمية استخداـ استراتيجية 
 التخيؿ البصرى فى علاج
صعوبة التذكر لدى طلاب 

 الجامعة
 

 د. نبيمة عبدالرؤؼ شراب
 أستاذ عمـ النفس التربوي المساعد 

 جامعة العريش –كمية التربية 
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199-248 

6 

ملامح القيادة التربوية 
المتضمنة في سورة يُوسؼ" 

 دراسة تحميمية"
 

 أ.د. محمد أحمد عبد الدايـ
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 الباحثة/ ىند مدحت محمود حمدي سعد
 معممة لغة عربية بالمرحمة الإعدادية

250-293 

 



( 2021يناير  –د الخامس  والعشرونالعد – التاسعةالسنة  ) 

 

  

 10   م0201 يناير– والعشرون الخامسالعدد  – التاسعةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 

 رمذَُ 
 ، وطّىزبد وجيرحعٕخ خذَذح

 بقلم : هيئة التحزيز                                                                                   

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

شرنا بسنة جديدة مف عمر مجمتنا )السنة ـ ليب2021يطؿ عمينا العاـ 
 (.25، كمعيا يصدر العدد الجديد )العدد التاسعة(

أكاديمية البحث العممي؛ يأتي العدد الجديد ، كقد اكتمؿ ممؼ المجمة لدل 
لتنضـ المجمة إلى أخكاتيا في كميات ، كمؤسسات سبقتنا إلى بنؾ المعرفة 

 المصرم.
ف شاء الله ، كخلبؿ شيكر قميمة لباحث العربي كؿ بحكثنا ، سيجد القارئ كاكا 

عبر ىذا البنؾ ، كعدد كبير  –، كخاصة خلبؿ السنكات الخمس الأخيرة المنشكرة
، كستتحكؿ إلى كاقع احدة مف طمكحاتنا التي كانت فكرةمف محركات البحث. ىذه ك 

 بإذف الله.
كيكاكب ذلؾ طمكح جديد نأمؿ أف يتـ خلبؿ العاـ الجديد، كيتمثؿ ذلؾ في 

 الحصكؿ عمى ترقيـ دكلي لمنسخة الالكتركنية مف المجمة.
؛ ليؤكد عمى التزاـ ىيئة دان بعد عددالتطكر الذم يحدث عد يأتي ىذا

، كأىدافيا الاستراتيجية، كالتي تحددت في ير بتحقيؽ رؤية المجمة، كسياستياالتحر 
نشر كتأصيؿ الثقافة العممية بيف المتخصصيف في المعاىد كالمؤسسات العممية 
المناظرة كالمختصيف مف التربكييف في الميداف التربكم مف المعمميف كالقيادات 

الارتقاء بمستكل الأداء في مجاؿ التدريس كالبحث العممي مف ، ك تربكية كالباحثيفال
، خلبؿ نشر الأبحاث المبتكرة كعرض الخبرات الإبداعية ذات الصمة بيذا المجاؿ
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يجاد قنكات لمتكاصؿ كالتفاعؿ بيف أىؿ التخصصات المختمفة في الميداف التربكم ك  ا 
لي، مع تأكيد التنكع كالانفتاح كالانضباط عمى المستكل المحمي، كالعربي، كالدك 

متابعة الاتجاىات العممية كالفكرية الحديثة في المجاؿ التربكم كنقميا ، ك المنيجي
 .للؤكساط التربكية في مستكياتيا المختمفة بغرض المساىمة في صناعة المعرفة

 عبر كسائط كرقية كالكتركنية ، كىذه المنصة ركلعؿ ىذا التكسع في الانتشا
؛ مطمبان لمباحثيف مف داخؿ مصر، كمف الدكؿ العربية - حاليان  –العممية أصبحت 

لنشر بحكثيـ سكاء التي تمثؿ مقالات مرجعية في التخصصات المختمفة أك بحكث 
بغرض الترقي أك بحكث شباب الباحثيف المستمة مف رسائميـ العممية لمماجستير 

 كالدكتكراه.
مجديد في مجاؿ الإدارة ( مقالان مرجعيان يينظر ل25كيشيد العدد الحالي )الػػػػػ 

 يةالأردندكلتي الممكمة العربية السعكدية كالمممكة ، كبحكثان لباحثيف مف التعميمية
التربية الخاصة كالصحة النفسية إلى جانب مجاؿ أصكؿ التربية ك في  تيفالشقيق

لتي ينشركنيا تحت ، كاشباف في مجالات التربية المختمفةعدد مف إنتاج الباحثيف ال
 إشراؼ أستاذتيـ في التخصصات المختمفة.

مف المحكميف الخبراء في كتمتزـ المجمة بتحكيـ بحكثيا بمعرفة عدد 
، كتحت إشراؼ ىيئة استشارية مف بعض مقررم كأعضاء المجاف تخصصاتيـ

العممية المسؤكلة عف ترقية الأساتذة كالأساتذة المساعديف  في التخصصات التربكية 
 لمختمفة. ا

التأكيد عمى القكاعد المعتمدة لدييا في تحكيـ البحكث  كتجدد ىيئة التحرير
مناسبة الدراسات ، ك ارتباط مكضكع البحث بمجاؿ التربيةالعممية؛ حيث يككف لزامان 

برازىا لرؤل متعددة  الكاضح تحديد، ك كضكح أسئمة كأىداؼ البحث، ك السابقة، كا 
إتباع البحث لمعايير التكثيؽ المحددة في دليؿ رابطة عمـ  ، كعينة كمكاف البحثل
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)كيتضمف ىذا التكثيؽ العناكيف ككتابة المراجع في  السابعالنفس الأمريكية، العدد 
احتكاء قائمة المراجع عمى جميع الدراسات المذككرة ، ك متف البحث كقائمة المراجع(

 سلبمة ، ك اسة، كتبريراتياحدكد الدر ، مع ذكر في متف البحث كالعكس أيضان صحيح
، مع أىمية مف الأخطاء المغكية المتعمقة بالنحك كالإملبء ككذا المعنى تقرير البحث

 ، كترابطيا بشكؿ منطقي.التقرير تكامؿ جميع أجزاء 
كمف الجدير بالذكر أف ىذه القكاعد يتـ تطبيقيا عمى البحكث المستقمة، 

  كالبحكث المستمة عمى حد سكاء.
ديد ندعك الله أف يككف عامان سعيدان عمينا جميعان ، كسنة جديدة إنو عاـ ج

 في عمر المجمة ندعك الله أف تتابع تقدميا كتطكرىا فيو.
، الج فييا مشكلبت، كفي نفس الكقت، كنعسنة جديد: نتلبفى فييا أخطاء

؛ متطمعيف لمكانة ـ الإيجابيات، كلتحقيؽ الطمكحات، كللبرتقاء بالمجمةنسعى لدع
، كالتربكية منيا بخاصة، كذلؾ عمى ؽ بيا بيف المجلبت العممية بعامةتمي أفضؿ

 المستكييف المحمي كالعربي
 والله الموفؽ

 هُئخ اٌزسشَش
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 البحث السادس  
 
 
 
 
 
 
 
 إػذاد 

 أ.د. محّذ أحمذ ػجذ اٌذاَُ
 والإداسح اٌزؼٍُُّخأعزبر اٌترثُخ الدمبسٔخ 

 خبِؼخ اٌضلبصَك –وٍُخ اٌترثُخ  

 ػصبَ ػطُخ ػجذ اٌفزبذ د.
 أعزبر أصىي اٌترثُخ الدغبػذ 

 خبِؼخ اٌؼشَش –وٍُخ اٌترثُخ 

 اٌجبزثخ/ هٕذ ِذزذ محّىد حمذٌ عؼذ
 ِؼٍّخ ٌغخ ػشثُخ ثبلدشزٍخ الإػذادَخ

 
 

 

 

ىعف" 
ُ
ِلاِر اٌمُبدح اٌترثىَخ الدزضّٕخ في عىسح َ

 دساعخ تحٍٍُُخ"
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ىعف" دساعخ تحٍٍُُخ"ِلاِر اٌمُبدح اٌترثىَخ 
ُ
 الدزضّٕخ في عىسح َ

 إػذاد  
 أ.د. محّذ أحمذ ػجذ اٌذاَُ

 أعزبر اٌترثُخ الدمبسٔخ والإداسح اٌزؼٍُُّخ
 خبِؼخ اٌضلبصَك –وٍُخ اٌترثُخ  

 ػصبَ ػطُخ ػجذ اٌفزبذ د.
 أعزبر أصىي اٌترثُخ الدغبػذ 

 خبِؼخ اٌؼشَش –وٍُخ اٌترثُخ 

 عؼذاٌجبزثخ/ هٕذ ِذزذ محّىد حمذٌ 
 ِؼٍّخ ٌغخ ػشثُخ ثبلدشزٍخ الإػذادَخ

 
 المستخلص: 

ىدفت الدراسة الحالية إلى: إبراز دكر القيادة في صنع كاتخاذ القرارات مف خلبؿ 
، كاستنباط أىـ العمميات الإدارية التربكية كما كردت في -عميو السلبـ-قصة ييكسؼ

المستكحاة مف سكرة  سكرة ييكسؼ، كالكصكؿ إلى بعض النماذج الإدارية التربكية
دارينا مف سكرة ييكسؼ، كاستخدمت الباحثة  ييكسؼ، كتحديد الدركس المستفادة تربكينا كا 
المنيج الاستنباطي، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات منيا تطبيؽ نماذج 
القرآف الكريـ في النظـ الإدارية المعاصرة، كالأخذ بما جاء فييا كمعايير لمحكـ ككضع 

خطط، تنفيذ عمؿ درامي للؤطفاؿ لغرس القيـ المتضمنة في سكرة ييكسؼ تحت ال
إشراؼ الأزىر كالأكقاؼ، كاقترحت الدراسة: إقامة برنامج تدريبي مقترح لممتخصصيف 

 في إدارة الأزمات في ضكء سكرة ييكسؼ.
Abstract: 

This study aims to : Illustrate the role of leadership in making 

decisions in the story of Yosof - peace be upon him, Conclude 

the most important educational administrative processes in surrat 

Yosof, Discover  the educational administrative ideals inspired 

by surrat Yosof, Define the educational and administrative 

lessons in surrat Yosof. 

The researcher uses here the deductive approach, The study 

came up with a set of recommendations: Applying the models - 
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that mentioned in Holy Qur'an - to the contemporary 

administrative systems and using it as standards of judgment and 

developing plans,  and Conducting a dramatic work for children 

to instill the values embedded in Surat Yusuf under the 

supervision of Al-Azhar and Awqaf, and The study suggested the 

establishment of a proposed training program for crisis 

management specialists in light of Surat Yusuf. 
 

 مقدمة: 
القيادة قديمة قدـ الإنساف، فقد ميكرست منذ قديـ الزماف نظرنا لما ليا مف دكر 
فعاؿ في تنظيـ حياة الأفراد كالمجتمعات كتكجيييا، فيي تعتبر أداة منظمة لسمكؾ 

فطاعة أكلى الأمر كاتجاه الأفراد ككمما استقامت القيادة استقاـ العمؿ الإدارم بأكممو، 
} َّب أَُّّيَب اٌَّزَِّٓ آَِنٌُاْ أَطِْعٌُاْ اٌٍَّوَ ًَأَطِْعٌُاْ اٌشَّعٌُيَ ًَأًٌُِِ الأَِْشِ ِِنىُُْ كاجبة كمف ذلؾ قكلو تعالى:

َِ آخِشِ فَاِْ رَنَبصَعْزُُْ فِِ شَِْءٍ فَشُدًُّهُ ئٌََِ اٌٍَّوِ ًَاٌشَّعٌُيِ ئِْ وُنزُُْ رُإِِْنٌَُْ ثِبٌٍَّوِ ًَاٌٌَْْْ

 .(1)({59رٌَِهَ خَْْشٌ ًأََدغَُْٓ رَأًِّْلاً  )
تعد القيادة مف الأمكر الحيكية لتنفيذ العمميات الإدارية كضماف تحقيؽ أىدافيا، 
فإذا تكافر تخطيط سميـ كتنظيـ سميـ فلب يمكف تنفيذه دكف كجكد قيادة قكية كفعالة 
تكجو ىذا التنظيـ كتسيطر عميو، كتمثؿ القيادة التربكية دكرنا كبيرنا في نجاح الإدارة 

أف تتكفر فيو فعميو أف ع عمي عاتقو الكثير مف الأمكر التي يجب التعميمية، فالقائد تق
يعمؿ عمى تنمية كتطكير الأفراد العامميف معو، كما يجب عميو إرشادىـ إلى الصالح 
مف الأمكر كما يعمؿ عمى محاكرة مف معو، كلا يعتمد عمى تكجيو الأكامر، كيشرح ليـ 

 كيفية تنفيذ المياـ.
كىك نقيض "السكؽ"، فالقكد مف أماـ كالسكؽ مف خمؼ، فالقيادة تعنى "القكد"، 

كما تعنى الأخذ بالزماـ كالسير بو نحك غاية مرسكمة، كالقائد لدل العرب الأخذ مف 

                                                           
 .59الآية سكرة النساء،  1
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، كيرجع أصؿ (2)الأقدميف تعنى المرشد كالدليؿ كاليادم كمنيا قادة كىك جمع قائد
ة الإنجميزية القيادة لغة إلى الفكر اليكناني كاللبتيني حيث اشتقت الكمم

"Leadership" مف الفعؿ "Archein بمعنى يبدأ أك يقكد كىك يتفؽ مع الفعؿ :"
" فتعنى الشخص الذل Leader" كمعناه يحرؾ أك يقكد، أما كممة "Agreeاللبتيني "

يكجو أك يرشد أك ييدل الآخريف أم ىناؾ علبقة بيف شخص يكجو كأشخاص آخريف 
كاركس فالقيادة عمؿ الجيش، كيقاؿ قاد الجيش ، أما حسب (3)يقبمكف ىذا التكجيو

 .(4)بمعنى ترأسو كتدبر أمره
 

 

 مشكمة البحث وأسئمتو
تيعد القيادة مف الأمكر الميمة لنجاح أم مؤسسة سكاء كانت تعميمية أك صناعية 
أك اقتصادية أك غيرىا مف المؤسسات، كتيعرؼ القيادة أنيا: "صفة تدؿ عمى ىيئة 

بعمؿ جماعي كأشخاص يتبعكف عممو، كيسيركف عمى مثالو نسبية بيف شخص يقكـ 
كالقيادة: "ىي العممية   ،(5)لتحقيؽ غاية مشتركة فيككف أحد الطرفيف قائد كالآخر مقكد"

التي يتـ مف خلبليا التأثير عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات كذلؾ مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ 
ا بأ(6)رغبة في تحقيؽ أىداؼ محدكدة" نيا: "ىي العممية التي تتـ عف ، كتيعرؼ أيضن

طلبؽ طاقاتيـ كتكجيييا نحك الاتجاه المرغكب  . (7" )طريقيا إثارة اىتماـ الآخريف كا 

                                                           
 . 315،  ص 1993، دار صادر، بيركت، 3، طلساف العربمحمد بف مكرـ بف منظكر،  2
 . 224، دار المعارؼ، القاىرة، ص 3، ج سيكولوجية الجماعة والقيادةلكيس كامؿ مميكة،  3
 . 96، ص 1987الحديث، مكتبة لاركس، باريس،  المعجـ العربيخميؿ الجر،  4
، ص 1975، الييئة المعرفية لمكتاب، مصر، معجـ العموـ الاجتماعيةمحمد الفاضؿ بف عاشكر،  5

590. 
، 1994، مركز الكتب الأردني، الأردف، 4، ط المفاىيـ الإدارية الحديثةفؤاد الشيخ كآخركف،  6

 .185ص 
، دار 3، طالحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية الاتجاىاتمحمد حسنيف العجمي،  7

 . 57، ص 2015المسيرة، عماف، 
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كالقيادة التربكية ىي قدرة الشخص الناجح عمى التأثير عمى الآخريف لتحقيؽ 
الأىداؼ، فيي عممية تأثير تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة، فالقادة الناجحكف 

ركف رؤيتيـ كفقنا لقيميـ الشخصية كالمينية، فيـ يتحدثكف عف رؤيتيـ في كؿ يطك 
 .(8)فرصة سانحة؛ لمتأثير عمى العامميف كالمستفيديف لمشاركتيـ ىذه الرؤية

كالقائد الإدارم التربكم الناجح لو دكر كبير، فيك يقع عمى عاتقو عبء تكجيو 
رشادىا كتكظيؼ كؿ فرد حسب قدراتو  عمى إنجاز العمؿ، كالاستفادة مف المجمكعة كا 

 خبراتيـ كتكفير جك مف التعاكف كالألفة بينو كبيف المعمميف.
 لذلؾ ييدؼ البحث الحالي الإجابة عف الأسئمة الآتية:

 ما مصادر تككيف الشخصية القيادية؟ -1
 ما صفات كخصائص القائد التربكم الناجح؟ -2
 كاتخاذىا؟ ما صفات القائد التربكم في صنع القرارات -3
 ما أنكاع القرارات الإدارية؟ -4
 ما خطكات صنع القرار؟ -5
 ما عناصر اتخاذ القرار؟ -6

 
 

 منيج الدراسة -ثالثاً
يعتبر المنيج الاستنباطي ىك أقرب المناىج المناسبة لتحقيؽ ىدؼ ىذه الدراسة، 

بيا  كىك مف أبرز ما يتميز بو مناىج البحث الإسلبمية، كىك الطريقة التي يقكـ
الباحث ببذؿ أقصى جيد عقمي كنفسى عند دراسة النصكص، بيدؼ استخراج 

 مبادئ تربكية مدعمة بالأدلة الكاضحة.
 أىداؼ الدراسة -رابعًا

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:
                                                           
8
 Ibrahim A.Ali Ibrahim And Mazin S.Abdalla Mohamed, Educational 

Management, Educational Administration And Educational 

Leadership: Definitions And General Concepts, SAS Journal Of 

Medicine, 2017, p327. 
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 إبراز مصادر تككيف الشخصية القيادية. -1
 الكصكؿ إلى صفات كخصائص القائد التربكم الناجح. -2
 القائد التربكم في صنع القرارات كاتخاذىا.استنباط دكر  -3
 تحديد أنكاع القرارات الإدارية. -4
 معرفة خطكات صنع القرار. -5
 تحديد عناصر اتخاذ القرار. -6
 أىمية الدراسة -خامسًا

تتمثؿ قيمة دراسة مضاميف القيادة التربكية في سكرة ييكسؼ تكضيح أف القرآف 
لإدارة، كتكضيح بعض أدكات الإدارة في السكرة، الكريـ يحتكل في ثناياه عمى أسس ا

فلب تيكجد دراسة تناكلت سكرة ييكسؼ تناكلان إدارينا شاملبن بكؿ ما تحتكيو الكظائؼ 
الإدارية مف تخطيط، كتنظيـ، كتكجيو، مراقبة، ككذلؾ تكضيح أىمية القيادة كسمات 

ؼ نمكذج إدارم متكامؿ القائد الإدارم، بالإضافة إلى عمـ إدارة الأزمات، فسكرة ييكس
 ككحدة كاحدة تترابط أحداثيا في نسيج رائع.

ا أف التخطيط كالقيادة الرشيدة أساس لكؿ نجاح  كسكرة ييكسؼ تكضح أيضن
 كالنيكض بالبلبد نحك التقدـ كالازدىار كىى سبيؿ الخركج كقت الأزمات كالمحف.

لاستخداـ مناىج  كيأتي البحث الحالي بكصفو إحدل الدراسات العممية التأصيمية
القصص القرآني في استنباط الأسس كالعمكـ الإدارية، ككيفية الإفادة منو في الكاقع، 

ا إثراء لممكتبة التربكية.  كتأصيؿ إسلبمي لعمـ الإدارة، كأيضن
 مصطمحات الدراسة -سادسًا

القيادة التربكية: "ىي قدرة الشخص الناجح عمى التأثير عمى الآخريف لتحقيؽ 
، فيي عممية تأثير تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة، فالقادة الناجحكف الأىداؼ
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يطكركف رؤيتيـ كفقنا لقيميـ الشخصية كالمينية، فيـ يتحدثكف عف رؤيتيـ في كؿ 
 ".(9)فرصة سانحة؛ لمتأثير عمى العامميف كالمستفيديف لمشاركتيـ ىذه الرؤية

القرآف الكريـ، كىى سكرة مكية يأتي ترتيبيا الثاني عشر مف سكر :  سورة يُوسؼ
حدل عشرة  آية، كعدد الكممات 111إلا ثلبث مف آياتيا، كعدد آياتيا ) ( مائة كا 

( سبعة آلاؼ 7125( ألؼ كسبعمائة كخمس كتسعكف كممة، كعدد الحركؼ )1975)
كمائة كخمسة كعشركف حرفنا، سميت بسكرة يكسؼ لأنيا ذكرت قصة نبي الله يكسؼ 

 مف سكر القرآف الكريـ.كاممة دكف غيرىا 
 الدراسات السابقة -سابعًا

دراسة )أثمار ظاىر حبيب الشوىانى( بعنواف "دور القيادة في الاقتصاد وسياسة  -1
أنموذجًا"  –عميو السلاـ  –التخطيط مف منظور إسلامي: قصة نبي الله يُوسؼ 

2016 (10). 
القيادية الإسلبمية، ىدفت الدراسة إلى: التعرؼ عمى أىـ خصائص الشخصية 

ككذلؾ تكضيح أىمية القيادة كأثرىا البالغ في تكجيو الأزمات كالعمؿ عمى إيجاد 
 الحمكؿ المناسبة.

كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي بالإضافة إلى استخداـ الكتب كالمقالات التي 
 تناكلت القيادة مف منظكر الفكر الغربي.

: أف القرآف الكريـ ىك المعمـ الأكؿ حيث كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
 –عميو السلبـ–كضع أكؿ مكازنة في تاريخ البشرية كالتي قاـ بيا نبي الله ييكسؼ

                                                           
9
 Ibrahim A.Ali Ibrahim And Mazin S.Abdalla Mohamed, Educational 

Management, Educational Administration And Educational 

Leadership: Definitions And General Concepts, SAS Journal Of 

Medicine, 2017, p327. 
دور القيادة في الاقتصاد وسياسة التخطيط مف منظور إسلامي: أثمار ظاىر حبيب الشكىانى،  10

، العراؽ، 41، مجمة الكمية الإسلبمية الجامعة، ع أنموذجًا –عميو السلاـ  –قصة نبي الله يُوسؼ 
2016. 
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لمكاجية الأزمة التي حمت بالبلبد، أىمية اختيار القادة الكؼء لمقياـ بالمياـ التي 
فة النكاح، تتطمب مسئكلية كبيرة مثمما فعؿ النبي الكريـ مف قدرة عمى متابعة كا

ا ضركرة  كالتنسيؽ بيف جميع الأقساـ كالعمؿ عمى المتابعة الدقيقة لكؿ منيا، كأيضن
لـ يمنعو  –عميو السلبـ–العمؿ في جميع الظركؼ كمكاجية العناصر الفاسدة، فييكسؼ

الكينة رغـ سمطتيـ كنفكذىـ، كرغـ اختلبؼ المذاىب كالتكجيات، كلكف عقيدتو 
 ؽ الصحيح.الصحيحة جعمتو عمى الطري

دراسة ) نايؼ شعباف ( بعنواف "الإدارة في سورة يوسؼ عميو السلاـ" دراسة  -2
 .(11) 2009موضوعية، 

ىدفت الدراسة إلى: إظيار النكاحى الإدارية في سكرة يكسؼ، كالتأكيد عمى أف 
يتكقؼ عند مرحمة معينة، كأف النصكص القرآنية نصكص  تفسير القرآف الكريـ لـ

، كتكجيو جميع العامميف  مقترحة لمدراسة كالبحث كلا تقؼ عند جانب كاحد مف العمكـ
 إلى العمؿ بالجكانب الإدارية كالاستفادة مف النمكذج القرآني لما فيو مف شمكلية. 

 يذه الدراسة.ك استخدـ الباحث المنيج التحميمي الاستنباطي في تحميمو ل
كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: أىمية الإدارة الرشيدة لمكصكؿ إلى 
المراتب العميا، قيمة التخطيط كأىميتو لتحقيؽ الأىداؼ كالكصكؿ لمنجاح، التمسؾ 
بالقيـ كالمبادئ الإسلبمية طريؽ الفلبح كالنجاة فى الدنيا كالآخرة، كىى مرآة لممسمـ لما 

اؿ ك أفعاؿ، فالإدارة القكيمة المتمسكة بمنيج الله كرسكلو ىي سبيؿ يجب عميو مف أقك 
 النجاة لمخركج مف الفتف كالابتلبءات. 

دراسة ) فوقية محمد ياقوت شيبة ( بعنواف " لمحات تربوية إدارية مف سورتي  -3
 (.12) 2004" النمؿ و يُوسؼ " 

                                                           
 .2009، جامعة غزة، فمسطيف، الإدارة في سورة يُوسؼنايؼ شعباف عبد الله قرمكط،   - 11
، جامعة طنطا، " لمحات تربوية إدارية مف سورتي النمؿ ويوسؼ "فكقية محمد ياقكت شيبة،  - 12

 .2004، يكنيك 1، مج 33مف مجمة كمية التربية، ع 
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صاد كذلؾ بالاعتماد عمى ىدفت الدراسة إلى: العناية بمجالي الإدارة العامة كالاقت
 سكرتي النمؿ كيكسؼ.

كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي مع أسمكب تحميؿ المحتكل لبياف 
 الممحات التربكية الإدارية في ىاتيف الدراستيف.

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: تضمنت سكرة النمؿ لمحات تربكية لما يجب 
جح في الإدارة العامة أينا كاف مكقعو الإدارم، كتضمنت أف يككف عميو الإدارم النا

سكرة يكسؼ لمحات تربكية لما يجب أف يككف عميو الإدارم في المجاؿ الاقتصادم، 
تشابيت الممحات التربكية الإدارية في السكرتيف كمف ىذه الملبمح: اكتساب العمـ 

كلبت المستقبمية، القدرة كالقدرة عمى تطبيقو، الاستشارة مع القدرة عمى التنبؤ بالمش
عمى التخطيط كالتنظيـ، سرعة تنفيذ الخطط كمتابعتيا، القدرة عمى التقكيـ كتحقيؽ 

 الأىداؼ.
 مصادر تكويف الشخصية القيادية -أولا 

تيكجد عدة عكامؿ تؤثر في تككيف الشخصية القيادية التربكية، حيث تعمؿ تمؾ 
برازىا إلى حيز الكجكد، كمف أبرز ىذه العكامؿ الكراثة،  العكامؿ عمى تشكيميا كا 
، كالمعارؼ، كالخبرة، كالممارسة، كالتدريب، كلكؿ عامؿ منيا أثره في تككيف  كالعمكـ

 الشخصية القيادية. 
يرتكز ىذا العامؿ عمى "نظرية الرجؿ العظيـ" التي ظيرت : ةعامؿ الوراث -أ

في أكركبا في القرف الثامف عشر، حيث كاف محتكاىا أف القادة يكلدكف كلا يمكف 
صنعيـ، كأف القيادة تكرث مف الأب إلى أبنائو كىكذا، كلكف بعد سقكط نظاـ الإقطاع 

ة رغـ أنيا قد تمعب دكرا بدا كاضحا أف الكراثة ليست عاملب أساسيا في خمؽ القاد
 .(13)جزئيا في ذلؾ

                                                           
 .24، ص1988، 787، مجمو الأقصى، ع فف القيادة العسكريةمكسى العدكاف،  13
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كمعنى ذلؾ أف السمات القيادية تتكافر في عدد قميؿ مف الأفراد، كالسمات 
القيادية مكركثة كليست مكتسبة، كالقيادة مقتصرة عمى عدد محدكد مف العائلبت، 

منا، ، كفرض ىذه النظرية لا يتحقؽ دائ(14)كىؤلاء القادة ىـ جكىر التغيير في المجتمع
فمف ينجح مع جماعتو مف أمثاؿ ىؤلاء القادة قد يعجز مع الجماعة ذاتيا أك جماعة 
أخرل في بعض الظركؼ، كعمى الرغـ مف ذلؾ إلا أنيا تعتبر حجر الأساس الذل 

 .(15)بينى عميو نظريات قيادية أخرل
حيث إنو مف  –عميو السلبـ –كيبرز ىذا العامؿ في شخصية سيدنا ييكسؼ 

بياء، كاف أبكه نبينا كقائدنا، كجده، كجد أبيو، كلعؿ ييكسؼ اكتسب تمؾ سلبلة الأن
}ًَوزٌََِهَ َّجْزَجِْهَ سَثُّهَ ًَّعٍَُُِّّهَ ِِٓ رَأًًِِّْ الصفات منيـ كيتضح ذلؾ في قكلو تعالى:

ّْهَ ِِٓ لجًَُْ ئِثْشاَىَُِْ ًَئِعْذَبقَ الأدََبدِّشِ ًَُّزُُِّ ِٔعَّْزَوُ عٍََْْهَ ًَعٍَََ آيِ َّعمٌُْةَ وََّب أَرََّّيَب عٍَََ أَثٌََ

ا في قكلو تعالى ،(16)({6ئَِّْ سَثَّهَ عٌٍَُِْ دَىٌُِْ) :}ًَارَّجَعْذُ ٍَِِّخَ آثبَئِِ ئِثْشاَىَُِْ كأيضن

ًعٍََََ ًَئعِْذَبقَ ًََّعمٌُْةَ َِب وَبَْ ٌَنَب أَْ ُّٔشْشنَِ ثِبٌٍَّوِ ِِٓ شَِْءٍ رٌَِهَ ِِٓ فَعًِْ اٌٍَّوِ عٍََْْنَب 

 .(17)({38اٌنَّبطِ ًٌَىََِّٓ أَوْضَشَ اٌنَّبطِ لاَ َّشىُْشًَُْ )
لاشؾ أف العمكـ كالمعارؼ ىي إحدل كسائؿ النمك : العموـ والمعارؼ -ب

العقمي كالذىني، كمف خلبليا يستطيع الإنساف تنمية معرفتو، كزيادة معمكماتو عف 
ده في عممو القيادم، لأف العمكـ أحدث الدراسات كالأبحاث كالإحصائيات التي قد تفي

كالأبحاث كالمعارؼ بشكؿ عاـ ىي خلبصة تجارب الخبراء كالباحثيف كأصحاب الرأم، 

                                                           
 .309، ص 2009كالتكزيع، الأردف، عماف، ، دار الثقافة لمنشر القيادة الإداريةنكاؼ كنعاف،  14
 .31، ص مرجع سابؽمحمد حسنيف العجمي،  15
 .6آية سكرة ييكسؼ،  16
 .38آية سكرة ييكسؼ،  17
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فيي تساعد عمى تنمية القدرات المينية كتساعد عمى زيادة الإحساس بالشعكر القيادم 
 .(18)لدل الفرد

كالمتخصص فسعة كتنكع ثقافة القائد، كبشكؿ خاص في المجاؿ الذل يعمؿ بو 
فيو، كعمى كجو العمكـ في المجالات الأخرل، سكاء دينية كسياسية كاقتصادية كغيره، 
الأمر الذل يمكف تحقيقو كتطكيره بالدراسة، كالخبرة، كالتدريب، كمعرفة القائد لما ىك 
جديد في القيادة كالإدارة، كالاستفادة مف ذكل الخبرة في ذلؾ، كمف ثـ تسخير كؿ ذلؾ 

جاز العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ، كتكافر ذلؾ يعنى تحمؿ المسئكلية، بكفاءة لإن
 .(19)كالفيـ العميؽ، كالشامؿ للؤمكر كالحزـ

، كمكنو مف العمـ كعممو تأكيؿ -عميو السلبـ–لييكسؼ –عز كجؿ–كلقد أعطى الله
الأحاديث، مما جعمو يصبح عزيز مصر كيتكلى خزائف الدكلة، كذلؾ في قكلو 

ٌِهَ َّجْزَجِْهَ سَثُّهَ ًَُّعٍَُِّّهَ ِِٓ رَأًًِِّْ الأدََبدِّشِ ًَُّزُُِّ ِٔعَّْزَوُ عٍََْْهَ ًَعٍَََ آيِ َّعْمٌُةَ وَّبَ }ًَوزََتعالى:

ا قكلو (20)({6أَرََّّيَب عٍَََ أَثٌََّْهَ ِِٓ لجًَُْ ئِثْشَاىَُِْ ًَئِعْذبَقَ ئَِّْ سَثَّهَ عٌٍَُِْ دَىٌُِْ) ، كأيضن

آرَْْزنَِِ َِِٓ اٌٍُّْْهِ ًعٍَََّّزَْنِِ ِِٓ رَأًًِِّْ الأدََبدِّشِ فَبطِشَ اٌغََّّبًَادِ ًاَلأسَْضِ  :}سةَِّ لذَْ تعالى

 .(21)(  {101أَٔذَ ًٌَِِِّْ فِِ اٌذَُّْْٔب ًَآخِشَحِ رٌََفَّنِِ ِغًٍُِّْب ًَأٌَْذِمنِِْ ثِبٌصَّبٌِذِينَ )

ي نجاح القائد التربكم لا أحد ينكر أىمية الخبرة ف :الخبرة والممارسة -جػ
كتفكقو، لأف الخبرة ىي تراكـ معرفي يستعممو الإنساف كمما احتاج إليو، فيي بمثابة 
الرصيد البنكي الذم يدخره الإنساف لمحاجة، كمف فكائد الخبرة أيضا إنيا تمنح 

                                                           
أساسيات في القيادة والإدارة النموذج الإسلامي في القيادة ىايؿ عبد المكلى طشطكش ،  18

 .39، ص 2008، دار الكندل لمنشر كالتكزيع، الأردف، والإدارة
، مؤسسة أـ القرل لمترجمة 5، طمدير المستقبؿ مدير القرف الواحد والعشروفإبراىيـ الديب،  19

 .32، ص 2009كالتكزيع، مصر، 
 . 6الآية  سكرة يكسؼ، 20
 . 101لآية سكرة ييكسؼ، ا 21
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صاحبيا الحكمة كالتركم، كالنظر إلى القائد الشاب الحديث العيد بالقيادة، كقارنو مع 
ائد الخبير صاحب الباع الطكيمة في مجاؿ القيادة كيؼ يتصرفاف، عندىا سنعرؼ الق

 . (22)أىمية الخبرة كفائدتيا، كلا تأتي الخبرة إلا بتحكيؿ المعرفة إلى تطبيؽ عممي
تأكيؿ الأحاديث،  –عميو السلبـ–سيدنا ييكسؼ –عز كجؿ–بالرغـ مف تعميـ الله

كر إلا إنو كاف لابد مف الفيـ العميؽ لخفايا كأعطاه مف العمـ ما يمكنو مف تسير الأم
حيف سيجف لرفضو مراكدة امرأة العزيز كالامتثاؿ  –عميو السلبـ–الأمكر؛ فسيدنا ييكسؼ

لرغباتيا إلا أف في سجنو كانت فائدة لو حيث دعا لعبادة الله الكاحد الأحد، فيي ديف 
سحاؽ كيعقكب لٌٍََْ لاَّ ُّإِِْنٌَُْ ثِبٌٍَّوِ ًَىُُ ثِبٓخِشَحِ ىُُْ }ئِِِّٔ رشََوْذُ ٍَِِّخَ آبائو إبراىيـ كا 

(ًَارَّجعَْذُ ٍَِِّخَ آثَبئِِ ئِثْشاَىَُِْ ًَئِعْذَبقَ ًََّعمٌُْةَ َِب وَبَْ ٌَنَب أَْ ُّٔشْشِنَ ثِبٌٍَّوِ ِِٓ 37وَبفِشًَُْ)

( 38شَ اٌنَّبطِ لاَ ّشَىُْشًَُْ)شَِْءٍ رٌَِهَ ِِٓ فعًَِْ اٌٍَّوِ عٍََْْنبَ ًَعٍَََ اٌنَّبطِ ًٌَىََِّٓ أَوضَْ

، بالإضافة إلى تعممو الكثير مف الأمكر عف الزراعة، كالحبكب كالغمة كحفظيا (23){
كمخزكف المياه مف خلبؿ الفتيو الذيف كانكا مع في السجف، كمكنو ذلؾ مف تفسير 

 رؤيا الممؾ، كحؿ الأزمة الاقتصادية التي تعرضت ليا البلبد.
ثبتت التجارب أف المكاىب القيادية، كالسمات الكراثية لـ تعد لقد أ: التدريب -د

كافية لإنتاج القائد الإدارم التربكم الفذ الناجح، بؿ لابد مف التدريب كزيادة الميارات 
الخاصة بالقيادة، لأف التدريب يتيح لمقائد تعمـ الأساليب، كالأنماط الحديثة المتطكرة، 

عمى اتخاذ القرار الصائب في الكقت المناسب كالتعرؼ عمى أدكات جديدة تساعده 
بحزـ كحكمة في نفس الكقت، كلابد لمقائد مف إتقاف فنكف التعامؿ مع الآخريف، 
بالإضافة إلى الأمكر المتعمقة بالقيادة مثؿ: فف الاتصاؿ كبناء العلبقات كغيرىا مف 

 .(24) السمككيات القيادية الناجحة
                                                           

 .40، ص مرجع سابؽىايؿ عبد المكلى طشطكش،  22
 . 38 – 37آية  سكرة ييكسؼ،  23
 .40، ص مرجع سابؽىايؿ عبد المكلى طشطكش،  24
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منذ صغره لمميمة التي  –عميو السلبـ–سيدنا ييكسؼ –عز كجؿ–كقد ىيأ الله
سيكمؼ بيا فيما بعد، كتتمثؿ في تأكيؿ الأحاديث، كذلؾ حينما قص عمى أبيو الرؤيا 

} ئِرْ لَبيَ ٌُّعفُُ ٌِأَثِْوِ َّب أَثَذِ ئِِِّٔ سَأَّْذُ أَدذََ عَششََ التي رآىا في منامو، كذلؾ في قكلو تعالى:

 –عميو السلبـ–كمف ثـ بدأ ييكسؼ ،(25)( {4سَأَّْزيُُُْ ٌِِ عَبجذَِِّٓ)وٌَْوَجًب ًَاٌشَّّْظَ ًَاٌْمََّشَ 
الدعكة لله خلبؿ تكاجده في السجف، كقاـ بتأكيؿ الرؤيا لمفتييف كذلؾ في قكلو 

}ًدََخًََ َِعَوُ اٌغِّجَْٓ فَزََْبَْ لَبيَ أَدذَىَُُّب ئِِِّٔ أسََأِِ أَعْصِشُ خَّْشًا ًَلَبيَ آخشَُ تعالى:

ْشُ ِنِْوُ َٔجِّئْنَب ثزَِأًٍِِّْوِ ئَِّٔب َٔشَانَ َِِٓ اٌُّْذغْنِيِنَ ئِِِّٔ  أسََأِِ أَدًُِّْ فٌَْقَ سَأعِِْ خُجْضًا رأَْوًُُ اٌطَّْ

(36})(26). 

كخلبصة القكؿ تمثؿ القيادة محكرنا أساسينا مف محاكر العممية الإدارية، فالقيادة 
القيادية التربكية كمنيا: عكامؿ الرشيدة تتطمب عدة مصادر تؤثر في الشخصية 

الكراثة، كالعمكـ كالمعارؼ، كالخبرة كالممارسة، بالإضافة إلى التدريب، كما أنو لابد مف 
تكافر عدة سمات في الشخصية القيادية التربكية كمنيا: كجكد عقيدة صحيحة، 
كالاستناد إلى الحقائؽ، الحرص في التعاملبت، كالشجاعة كالحزـ كغيرىا مف 

 فات، كىك ما تتناكلو الباحثة في المحكر التالي.الص
 صفات وخصائص القائد التربوي الناجح  -ثانيًا

إف القائد الناجح ىك الذل يحقؽ أىدافو بطريقة اقتصادية في مناخ تنظيمي 
يرضى عنو المرؤكسكف، كيمكف تكضيح صفات القائد الناجح التي تتمثؿ في العقيدة 

 .(27)مثؿ العميا كتدعك إلى عقؿ الخيرالصحيحة، لأنيا تيدل إلى ال

                                                           
 .4الآية سكرة ييكسؼ،  25
 .36الآية سكرة ييكسؼ،  26
، مجمة الدراسات القيادة الإدارية ودورىا في تأصير روابط العلاقات العامةشيرزاد محمد شياب،  27

 . 127 – 126، ص 2010، العراؽ، نينكل، 11تربكية، ع 
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فالقائد الإدارم التربكم الناجح يقع عمى عاتقو إدارة المجمكعة ككؿ، كتكجيييا 
إلى الطريؽ الصحيح؛ حتى يتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة التي تسعى إلييا 

 المؤسسة، كفيما يمى ستعرض الباحثة أىـ تمؾ الصفات الكاجب تكفرىا فيو:
: كىى الإيماف كالطمأنينة كسككف القمب، كالإنساف القكل صحيحةالعقيدة ال - أ

الإيماف بعقيدة مف العقائد ىك ذلؾ الإنساف الذل استقر في ذىنو تمؾ العقيدة 
استقرارنا يقينينا، كلـ يعد يخاؼ عمى نفسو مف أف يتسرب إلى ذىنو شيء يخالؼ 

أف تؤثر  مقتضى ذلؾ الإيماف، بخلبؼ الإنساف الضعيؼ الإيماف، فيخشى
الأحداث عمى إيمانو، كمف ثـ قد يتعرض سمككو للبضطراب كالاختلبؿ مف آف 

، أما الإنساف القكل الإيماف فإف سمككو يتكافؽ دائمنا مع مقتضيات (28)لآخر
إيمانو، كنممس خير شاىد عمى ذلؾ في التكافؽ الكامؿ بيف سمكؾ كمكاقؼ 

 العظيـ الذل استقر في قمبو مع مقتضيات الإيماف –صمى الله عميو كسمـ–الرسكؿ

(29). 
ظؿٌ عمى عقيدتو التي تعمميا مف أبيو، كلـ يتأثر  –عميو السلبـ–كييكسؼ

}ًاَرَّجعَْذُ بالمجتمع الذل انتقؿ لمعيش فيو بعيدنا عف أىمو، كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:

ُّٔشْشِنَ ثِبٌٍَّوِ ِِٓ شَِْءٍ رٌَِهَ ِِٓ ٍَِِّخَ آثَبئِِ ئِثْشَاىَُِْ ًَئِعْذَبقَ ًَّعَْمٌُةَ َِب وَبَْ ٌَنَب أَْ 

، كعندما أرادت (30)({38فَعًِْ اٌٍَّوِ عٍََْْنَب ًَعٍَََ اٌنَّبطِ ًٌَىََِّٓ أَوْضَشَ اٌنَّبطِ لاَ ّشَىُْشًَُْ )
امرأة العزيز أف تراكده عف نفسيا، كلكنو لإيمانو الصادؽ، كصدؽ عقيدتو رفض 

                                                           
، دار الخلبفة لمنشر ف بالله وملائكتو و كتبو ورسمو واليوـ الآخرالإيماأبك الأعمى المكدكدم،  28

 .93 – 92كالتكزيع، الإسكندرية، بدكف تاريخ، ص 
، المعيد العالمي لمفكر الإسلبمي، القيادة الإدارية في الإسلاـعبد الشافى محمد أبك الفضؿ،  29

 .145، ص 1996القاىرة، 
 .38الآية سكرة يكسؼ،  30
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اًدََرْوُ اٌَّزِِ ىٌَُ فِِ ثَْْزِيَب عَٓ َّٔفغِْوِ ًَغٍََّمَذِ الأَثٌَْاةَ }ًسََالانقياد ليا متمسكنا بعقيدتو:

 .(31)({23ًَلَبٌَذْ ىَْْذَ ٌَهَ لَبيَ َِعَبرَ اٌٍَّوِ ئَِّٔوُ سَثِِّ أَدغََْٓ َِضٌَْاَُ ئَِّٔوُ لاَ ُّفٍْخُِ اٌظَّبٌٌَُِّْ  )

رات اليامة كحده بؿ : بحيث لا ينفرد القائد الإدارم التربكم باتخاذ القراالشورى - ب
:}ًَاٌَّزَِّٓ يشرؾ معو مرؤكسيو في اتخاذ تمؾ القرارات، كمف ذلؾ قكلو تعالى

 .(32)({38اعْزَجَبثٌُا ٌِشثَِّيُِْ ًَأَلَبٌُِا اٌصٍَّبَحَ ًَأَِشْىُُُْ شٌُسٍَ ثَْْنيَُُْ ًََِِّّب سصََلْنَبىُُْ ُّنفِْمٌَُْ )
الرؤيا التي أفزعتو كطمب ممف كيتضح ذلؾ مف خلبؿ مكقؼ الممؾ حيف رأل 

:}ًَلَبيَ اٌٍَِّْهُ ئِِِّٔ حكلو مف الكبراء كرجاؿ الدكلة كغيرىـ تفسيرىا كذلؾ في قكلو تعالى

 أسٍََ عَجْعَ ثَمَشَادٍ عَِّبٍْ َّأْوٍُيَُُّٓ عَجْعٌ عِجَبفٌ ًَعَجْعَ عُنجُلادٍ خُعْشٍ ًأَُخَشَ َّبثغَِبدٍ َّب أَُّّيَب اٌَّْلأُ

 .(33)({43فِِ سُؤَّْبَُ ئِْ وُنزُُْ ٌٍِشُّؤَّْب رَعْجشًَُُْ )أَفْزٌُِِٔ 
: فلب يصدؽ شيئنا حتى يتبيف الأمر كيتأكد منو، كلا يعتمد الاستناد إلى الحقائؽ - ت

، فالإدارة العممية الحديثة جاءت بناء عمى نظريات (34)عمى الظف كالتأكيؿ
يؿ إذ أكدت عمى ضركرة كدراسات عممية، كلقد سبقتيا الإدارة في الإسلبـ بأمد طك 

الاستناد إلى الحقائؽ العممية، فيك أمر محتكـ لبناء قاعدة صمبة كاضحة يقكـ 
}ًَئَِّْ اٌظََّّٓ ٌَب ُّغْنِِ َِِٓ اٌْذَكِّ ، كمف ذلؾ قكلو تعالى:(35)عمييا العمؿ

عميو –كمف خلبؿ سكرة ييكسؼ يتضح بالرغـ مف براءة ييكسؼ ،(36)({28شَْْئًب )
                                                           

 .23الآية سكرة يكسؼ،  31
 .38الآية سكرة الشكرل،  32
 .43الآية سكرة ييكسؼ،  33
 . 126، ص مرجع سابؽشيرزاد محمد شياب،  34
، 2015، الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، السموؾ التنظيميمحمد يكسؼ القاضي،  35

 .37ص 
 .28الآية سكرة النجـ،  36
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نيسب إليو مف مراكدة امرأة العزيز، كشيادة الشاىد مف أىميا إلا أف مما  –السلبـ
العزيز لـ يستند لمحقائؽ التي تبينت، كظيرت مف خلبؿ قد القميص مف الخمؼ، 

، فالاستناد إلى الحقائؽ كتأكيدىا ييعد مف -عميو السلبـ–كاتخذ قرارنا بسجف ييكسؼ
ائؽ ييعد مف نظـ الفساد الإدارم، الأمكر الميمة في الإدارة كالتغافؿ عف تمؾ الحق

:}لَبيَ ىَِِ سَاًَدَرْنِِ عَٓ َّٔفْغِِ ًشََيذَِ شَبىذٌِ ِِّْٓ أَىٍِْيبَ كذلؾ في قكلو تعالى

( ًَئِْْ وبََْ 26ئِْ وَبَْ لَِّْصُوُ لذَُّ ِِٓ لجًٍُُ فَصذََلَذْ ًَىٌَُ َِِٓ اٌىَْبرِثِينَ )

( فٍَََّّب سَأٍَ لَِّْصَوُ لذَُّ ِِٓ دثُشٍُ 27ٌَ ِِٓ اٌصَّبدِلِينَ)لَِّْصُوُ لذَُّ ِِٓ دُثُشٍ فىََزَثَذْ ًىَُ

 .(37)({28لَبيَ ئَِّٔوُ ِِٓ وَْذْوَُِّٓ ئَِّْ وَْذْوََُّٓ عَظٌُِْ  )
ا، كحكيمنا في تصرفاتو، فالقائد  :لماح سريع الفيـ - س كما يجب أف يككف القائد لماحن

السيطرة عمى زماـ الأمكر الإدارم التربكم عميو أف يككف ذكينا؛ ليتمكف مف 
كالتحكـ بيا، كىذ القدرة تختمؼ اختلبفنا بيننا مف شخص لآخر، كالتمتع بركح المرح 

عميو –،كييكسؼ(38)كالدعابة، كبالتالي أداء دكرىا كمياميا في جميع الظركؼ
كاف فطننا، ينظر للؤمكر مستقبلبن، كيفكر في عكاقب كؿ أمر منيا،  –السلبـ

مف المكاقؼ نذكر منيا: خكفو مف الله كالامتناع عمٌا دعتو كيتضح ذلؾ في كثير 
، كبالاعتصاـ بو، كالبعد عٌـ -عز كجؿ–إليو امرأة العزيز ليقينو بأف النجاح بيد الله

 .({23}لبَيَ َِعَبرَ اٌٍَّوِ ئَِّٔوُ سَثِِّ أَدغََْٓ َِضٌَْاَُ ئَِّٔوُ لاَ ُّفٍْخُِ اٌظَّبٌٌَُِّْ )يغضبو
ككف القائد شجاعنا، كحازمنا عند المزكـ، كمرننا في الظركؼ : يجب أف يالشجاعة - ط

العادية، فيي تمكف القائد مف السيطرة عمى خكفو، كاجتياز المخاطر كالمصاعب، 
فيناؾ فرؽ في الطريقة التي يتعامؿ بيا الشخص الشجاع كالشخص الخجكؿ في 

دؼ إنجاز الحياة، فالشخص الجرمء المقداـ قد يمجأ إلى المشي عمى الحافة بي

                                                           
 . 28 – 26الآية سكرة ييكسؼ،  37
 .322 – 320، ص مرجع سابؽنكاؼ كنعاف،  38
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الأعماؿ مع تحممو لمنتائج المترتبة عمى ذلؾ كالمسئكلية الكاممة، في حيف أف 
 .(39)الشخص المسالـ ذا الحركة البطيئة كالثقيمة يعكؼ عمى المشي بحذر

شجاعنا حيف فضؿ دخكؿ السجف عمى مراكدة  –عميو السلبـ–لقد كاف ييكسؼ 
اٌغِّجُْٓ أَدَتُّ ئٌََِِّ َِِّّب َّذْعٌُٔنَِِ ئٌَِْْوِ ًَئِلاَّ رَصْشفِْ }لَبيَ سةَِّ امرأة العزيز فيما تدعكه إليو:

(40)({33عَنِِّ وَْذْىََُّٓ أصَْتُ ئٌَِْيَِّْٓ ًَأَوُٓ َِِّٓ اٌْجَبىٍِِينَ)
كقد كاف  ،

شجاعنا حيف قرر تحمؿ مسئكلية البلبد في الأزمة القاحمة التي  –عميو السلبـ–ييكسؼ
خركج مف تمؾ الأزمة بالإضافة إلى معاكنة الشعكب مرت بيا مصر كتمكف مف ال

 .(41)({55} لَبيَ اجْعٍَْنِِ عٍَََ خَضَائِِٓ الأسَضِْ ئِِِّٔ دَفِْظٌ عٌٍَُِْ )المجاكرة
القدرة عمى تحمؿ  : كيجب أف يككف القائد لديوالقدرة عمى تحمؿ المسئولية - ح

رد مسئكلية قيادة المسئكلية الممقاة عمى عاتقو، فعمى المسئكليف ألا يعطكا الف
مجمكعة معينة لتحقيؽ أىداؼ محددة إلا إذا كاف ذلؾ الفرد قادرنا عمى القيادة 

 .(42) بكفاءة
معنى ذلؾ أف يككف القائد كاثقنا مف نفسو في مجاؿ النشاط الذل يشرؼ عميو، 

تحمؿ مسئكلية كبيرة، كىى إدارة شئكف البلبد مف خلبؿ تفسير  –عميو السلبـ–كييكسؼ
لتي رآىا الممؾ حيث قاـ بتقسيميا إلى سبع سنكات رخاء كعمؿ كزراعة كحفظ الرؤيا ا

إطعاـ الناس  لمغلبؿ، كسبع سنكات عجاؼ قاحمة لا زرع فييا كلا ضرع، كتمكف مف
بحيسف استخداـ ما تـ ادخاره لتمر سنكات القحط كيأتي مف بعد ذلؾ عاـ فيو الكثير 

                                                           
، دار الكتب كالكثائؽ، القاىرة، مبادئ عمـ الإدارة الحديثةمحمكد حسف اليكاسى كحيدر شاكر،  39

 . 114، ص 2014
 .33الآية  سكرة ييكسؼ، 40
 . 55الآية سكرة ييكسؼ،  41
، ع 1، مجمة الدراسات الإسلبمية، مج ، القيادة الإدارية: اتجاه إسلاميحامد أحمد رمضاف بدر 42
 . 94، ص 1984، مصر، 1
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دَأَثًب فََّب دَصذَرُُّْ فزََسًُهُ فِِ عُنجٍُِوِ ئِلاَّ لٍَِْلاً َِِّّّب  }لبَيَ رَضسَْعٌَُْ عَجْعَ عِنِينَمف الخير

(  صَُُّ َّأرِِْ ِِٓ ثَعذِْ رٌَِهَ عجَْعٌ شذَِادٌ َّأْوٍَُْٓ َِب لذََِّْزُُْ ٌيََُّٓ ئِلاَّ لٍَِْلاً َِِّّّب 47رَأْوٌٍَُُْ)

 .({49وِ ُّغَبسُ اٌنَّبطُ ًَفِْوِ َّعصِْشًَُْ )( صَُُّ َّأْرِِ ِِٓ ثَعذِْ رٌَِهَ عَبٌَ ف48ِْرُذْصِنٌَُْ )

: كىك أف يحس القائد بأف اتباعو بشر كلا يختمفكف عنو بشيء الشعور الإنساني - خ
إلا في مكقعو منيـ، كبيذا يككف الشعكر بالثقة متبادلان بيف الطرفيف، فيـ يريدكف 

دائـ لأف يستمع أف يككف رئيسيـ أليفنا كأنيسنا يسيؿ الكصكؿ إليو، كعمى استعداد 
إلى آرائيـ كأفكارىـ كمشكلبتيـ كأف يمد ليـ يد العكف كالمساعدة إذا احتاجكا 

 .(43)إلييا
كتتضح العلبقات الإنسانية في سكرة ييكسؼ في أسمى معانييا، حيث عمؿ عمى  

إيجاد علبقات بيف جميع الشعكب، كجاءت القكافؿ إليو لطمب الطعاـ، كما عمؿ عمى 
}ًَلبَيَ اٌٍَِّْهُ ائزٌُِِْٔ ثِوِ أَعْزَخٍِْصْوُ ٌِنفَْغِِ فٍَََّّب ع إخكتو كذلؾ قكلو تعالى:تقكية العلبقة م

َوُ لَبيَ ئَِّٔهَ اٌٌَََْْْ ٌَذَّْنَب ِىَِينٌ أَِِينٌ) ( لَبيَ اجْعٍَْنِِ عٍَََ خَضَائِِٓ الأسَضِْ ئِِِّٔ 54وٍََّّ

ِ الأسَضِْ َّزَجٌََّأُ ِِنْيَب دَْْشُ ّشََبء ُٔصِْتُ ثِشَدَّْزِنَب َِٓ َّٔشَبء ًلَاَ (ًَوزٌََِهَ َِىَّنَّب ٌٌُِْعُفَ ف55ِدَفِْظٌ عٌٍَُِْ)

 .(44)({56ُٔعِْعُ أَجْشَ اٌُّْذغِْنِينَ )
كخلبصة القكؿ يتضح كجكد شخصية قيادية تربكية نفاذة، كىي التي تستطيع أف 

كيقكييا بأف  تؤثر عمى سمكؾ الآخريف، كتجذب الاىتماـ نحكىا، مما يدعـ الشخصية
–عميو السلبـ–يتصؼ صاحبيا بالاستقامة كالتكامؿ العقمي كالتكازف النفسي، فييكسؼ

كد كالأمانة كصدؽ حديثو،  استطاع أف يؤثر فيما حكلو بحيسف خمقو، كقد اتصؼ بالجي
ككثرة العبادة كالإحساف إلى أىؿ السجف مما جعؿ الجميع يستشيره كيأخذ برأيو في 
                                                           

، المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة، مصر، أساسيات القيادة الإداريةزكى محمكد ىاشـ،  43
 . 123،  ص 1971

 .56 - 54سكرة ييكسؼ، الآية  44
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إلى الممؾ الذل عجز مف حكلو عف –عميو السلبـ–غ خبر ييكسؼكافة أمكرىـ حتى بم
 مف تأكيميا.–عميو السلبـ–تفسير رؤياه كتمكف ييكسؼ

يدؿ عمى أنو شخص اجتمعت لو كؿ  –عميو السلبـ–فنمكذج نبي الله ييكسؼ
الميزات الأخلبقية لمقيادة كالإدارة، مف قكة كدراية نابعيف مف الحكمة التي عمميا إياه 

عز كجؿ، فضلبن عف الأمانة التي ظيرت في عفتو كمراعاتو لمحارـ الله المكلى 
أف يصكغ منيا  –عميو السلبـ–تعالى، كلذا فقد قادت تمؾ الأخلبؽ نبي الله ييكسؼ

ا راقينا إباف ممارستو لمحكـ كالاقتصاد، فيك مف ناحية قد ضرب مثلبن في منع  نمكذجن
مى البلبد المجاكرة في سنكات الاحتكار، ظير ذلؾ في تكزيعو مف خير مصر ع

لا يشبع  –عميو السلبـ–العجاؼ، كما ضرب مثلبن في الكرع كقكة التحمؿ، فكاف ييكسؼ
نفسو كلا يأكؿ ىك كالممؾ كجنكدىما إلا أكمة كاحدة في كسط النيار، حتى يكتفى 
الناس بما في أيدييـ مدة السبع سنيف، كفى ذلؾ تجمى كاضح لأىمية العنصر البشرل 

 .(45)كامؿ بينو كبيف العناصر المادية الأخرل عمى اختلبفياكالت
 دور القائد التربوي في صنع واتخاذ القرارات  -ثالثاً

تعتمد القيادة عمى عدة محاكر أساسية تتمثؿ في الأعماؿ، كالتماسؾ الاجتماعي 
كحاجات الأفراد، كيجب عمى القائد الإدارم التربكم أف يككف مدركنا لتمؾ المحاكر 

مشار إلييا، كمدل اعتمادىا عمى بعض كبالتالي يتطمب دكر القائد القياـ بما ال
 : (46)يمى
أف يشرح لممجمكعة ىدفيا كأف يحدد لكؿ فرد دكره في تحقيؽ اليدؼ، كما ىك  -أ 

منتظر منو أداؤه، كىى جميعنا أدكار كأعماؿ متناسقة، كمتعاكنة لتحقيؽ اليدؼ، كدكر 
القائد يتمثؿ في تحقيؽ الترابط كالتكامؿ بيف ىذا اليدؼ العاـ كبيف الأىداؼ الشخصية 

تحديد خطكط الاتصاؿ الفعالة التي تربط بيف أجزاء  لمعامميف، كما يتكلى القائد
 التنظيـ.

                                                           
 . 533، ص مرجع سابؽأثمار ظاىر حبيب الشكىانى،  45
 . 112 – 111، ص ؽمرجع سابزكى محمكد ىاشـ،  46
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أف يخطط لممجمكعة كيفية تحقيؽ اليدؼ، كيكجييا الكجية الصحيحة لذلؾ  -ب 
 كيكضح ليا سبيؿ التقدـ. 

 أف يضع لممجمكعة معايير مكضكعية كعادلة للؤداء. -جػ 
كيعمؿ عمى رفع أف يحفز أفراد المجمكعة، كيبقى عمى علبقات طيبة معيـ،  –د 

ا لمكقفو كمكانتو في تقدير قائد المجمكعة،  معنكياتيـ كأف يعطى لكؿ منيـ فيمنا كاضحن
كبمعنى آخر يعطى لكؿ منيـ الفرصة لأف يقؼ عمى مدل مساىمة مجيكداتو في 
المجيكدات الكمية لممشركع، كما أف ذلؾ مف العكامؿ المشجعة التي تؤدل إلى شعكر 

عماليـ، كمساىمة أفراد المجمكعة في ىذه الكظائؼ مف العامميف بالرضا عف أ
الأىمية، فمك اتخذ القائد قرارتو بمعزؿ عف معاكنيو، كدكف أف يسترشد بآرائيـ ككجيات 
نظرىـ، فإف تقبؿ المجمكعة لمقرارات سيككف أضعؼ، كذلؾ سيككف الكقت المستغرؽ 

ء المجمكعة في بادئ في تنفيذ ىذه القرارات أطكؿ مما لك كانت قد نكقشت مع أعضا
 الأمر.

كبالتطبيؽ عمى سكرة ييكسؼ حيف مرت البلبد بالأزمة الاقتصادية التي عصفت 
دارة المكقؼ مف خلبؿ  بمصر كالبلبد المجاكرة، نجد مثالان رائعنا في حيسف القيادة كا 

–عميو السلبـ–تحديد اليدؼ، كىك الخركج بمصر مف تمؾ الأزمة الطاحنة، فييكسؼ
الممؾ تكلى خزائف الأرض، لـ يطمب ذلؾ ليدؼ شخصي أك لمصمحتو حيف طمب مف 

بؿ حمؿ عبئنا ثقيلبن عندما كجد في مقدرتو الكصكؿ لميدؼ العاـ، كىك إخراج البلبد 
بتحديد المياـ، كقسـ الإدارات، كأنشأ  –عميو السلبـ–مف الأزمة، ثـ قاـ ييكسؼ

لبد مف السرقة، كما اىتـ بالمكازنة الصكامع التي تحفظ الغلبؿ، كأقاـ نظامنا لحماية الب
كالتخطيط، ليتمكف مف الاستفادة بالمكارد المتاحة، كتكفير ما يمكنو للبنتفاع بو في 

الإمساؾ بزماـ الأمكر، كتكجيو –عميو السلبـ–سنكات الجدب، كبذلؾ استطاع ييكسؼ
 جميع الطاقات كالمكارد المتاحة لتحقيؽ أفضؿ نتيجة.
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دارة أف الإدارة: "ىي اتخاذ قرارات لدرجة أف كثيرنا منيـ كيرل كثير مف كتاب الإ
عند تعريفيـ للئدارة قالكا إف الإدارة ىي اتخاذ قرارات، كأف التكفيؽ في اتخاذ القرارات 

 .(47)ىك نجاح الإدارة، كأف عدـ التكفيؽ في اتخاذ القرارات ىك فشميا"
تمؼ الآراء في اختيار كىناؾ الكثير مف القرارات الإدارية التربكية، كالتي تخ

الأسس التي يتـ مف خلبليا تصنيؼ القرارات الإدارية أك تعدد أنكاعيا، كقد قاـ عمماء 
الإدارة بعدة تصنيفات لأنكاع القرارات الإدارية، فيناؾ مف قسميا طبقنا لإمكانية 
برمجتيا فيناؾ قرارات مبرمجة كقرارات غير مبرمجة، كىناؾ مف يميز بينيا طبقنا 

قة اتخاذىا، كيقسميا إلى قرارات ديمكقراطية، كقرارات بيركقراطية، أك أكتكقراطية لطري
 كغيرىا مف التصنيفات.

 
  أنواع القرارات الإدارية -رابعًا

تعد دراسة أنكاع القرارات الإدارية مف الأمكر الميمة نظرنا لما يترتب عميو مف 
 يا. تحديد الأساليب كالأطر التي تعتمد لاتخاذ كؿ نكع من

 طبقًا لإمكانية برمجتيا   -أ
  ىي القرارات المخططة سمفنا كالمحددة بكاسطة قكاعد القرارات المبرمجة :

جراءات المنظمة، كالتي تشرح بالتفصيؿ كيفية معالجة مشكمة ركتينية  كا 
، كما أنيا ىي القرارات التي يتـ اتخاذىا بشكؿ ركتيني أك متكرر، (48)معركفة

ة، كتخضع لقكاعد معينة، كتتعمؽ غالبنا بالأعماؿ الجارية كتتخذ في مكاقؼ محدد
أك المعتادة، كغالبنا ما تككف ىناؾ إجراءات شكمية تمر بيا عممية اتخاذ القرار، 
حيث يمكف جدكلتيا أك برمجتيا كفقنا لركتيف معيف، كىذه القرارات تصدر عادة 
                                                           

، دار كمكتبة اليلبؿ ، بيركت، أصوؿ الإدارة مف القرآف والسنةجميؿ جكدت أبك العينيف،  47
 .64، ص 2001

، ص 2004 -2003، الإسكندرية، الدار الجامعيةأحمد ماىر، الإدارة المبادئ كالميارات،  48
292 . 
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، كمف (49)ذىابطريؽ تمقائي كفكرم، كلا تحتاج إلى دراسة كجيد ذىني لاتخا
عميو –بألا يحكى يُوسؼ –عميو السلاـ–قرار يعقوبأمثمة تمؾ القرارات: 

}لَبيَ َّب ثُنََِّ لاَ رَمْصُصْ سُؤَّْبنَ عٍَََ ئِخٌَْرِهَ فََْىِْذًُاْ ٌهََ يقكؿ تعالى: رؤيتو -السلاـ

عميو –سيدنا يعقكب ،(50)({5وَْذًْا ئَِّْ اٌشَّْْطَبَْ ٌِلإِٔغَبِْ عَذًٌُّ ُِّجِينٌ )
رؤياه عميو، خشى عميو مف غيرة  –عميو السلبـ –حيف قص ييكسؼ–السلبـ

إخكتو كخاؼ أف يكيدكا لو كلذلؾ طمب مف ييكسؼ عدـ القص، فالمشكمة متمثمة 
، كبالتالي كاف القرار بدكف تفكير بألا -عميو السلبـ–في خكؼ سيدنا يعقكب

 و.رؤياه عمى إخكت –عميو السلبـ–يقص ييكسؼ
 ىي التي تتصؼ بأنيا غير متكررة كغير ركتينية، القرارات غير المبرمجة :

كغير محددة جيدنا، كلا تكجد إجراءات معركفة مسبقنا لحميا، كعادة ما تظير 
الحاجة لاتخاذ ىذه النكعية مف القرارات عندما تكاجو المنظمة مشكمة لأكؿ مرة، 

النكع مف المشاكؿ عادة ما كلا تكجد خبرات مسبقة بشأف كيفية حميا، ىذا 
يصعب تجميع معمكمات كافية عنيا، كلا تكجد معايير كاضحة لتقييـ البدائؿ 
كالاختيار مف بينيا، فإف كؿ قرار يتـ صنعو كفقنا لمتطمبات كظركؼ كخصائص 

كمف أمثمة   ،(51)المشكمة، كلا تكجد أنماط مكحدة لحؿ ىذا النكع مف المشكلبت
لتفسير  –عميو السلاـ –ؾ بإحضار سيدنا يُوسؼار الممتمؾ القرارات: قر

}ًَلَبيَ اٌٍَِّْهُ ئِِِّٔ : شاىد الممؾ في منامو رؤيا عجيبة في قكلو تعالى:رؤياه

أسٍََ عَجْعَ ثَمَشَادٍ عَِّبٍْ َّأْوٍُيَُُّٓ عَجْعٌ عِجَبفٌ ًَعَجْعَ عُنجلُادٍ خُعْشٍ ًأَُخَشَ َّبثغَِبدٍ َّب أَُّّيَب 

                                                           
 .15، ص 1980، القاىرة، ، مكتبة عيف شمسالإدارة العامةإبراىيـ عبد العزيز شيحة،  49
 .5 آيةسكرة ييكسؼ،  50
، 1994، مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية، نظـ المعمومات الإداريةعمى عبد اليادم مسمـ،  51

 . 119ص 
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، كلذلؾ قاـ (52){(43)ِ فِِ سُؤّْبََُ ئِْ وُنزُُْ ٌٍِشُّؤَّْب رَعجُْشًَُْاٌَّْلأُ أَفْزٌُِٔ
بجمع الكبار كالعمماء كغيرىـ؛ لتفسير تمؾ الرؤيا، كلكف لـ يتمكف أحد مف 

عندما قاـ بتفسير –عميو السلبـ–تفسيرىا، كحينيا تذكر ساقى الممؾ ييكسؼ
 –عميو السلبـ–بإحضار ييكسؼالأحلبـ ليما في السجف، كأمر الممؾ عمى الفكر 

}ًَلَبيَ اٌٍَِّْهُ ائزٌُِِْٔ ثِوِ فٍَََّّب جَبءَهُ اٌشَّعٌُيُ لبَيَ اسْجِعْ ئٌََِ كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:

سَثِّهَ فَبعْأٌَْوُ َِب ثَبيُ اٌنِّغٌَْحِ اٌَّلارِِ لطََّعَْٓ أَّذِّْيََُّٓ ئَِّْ سَثِِّ ثِىَْذِْىَِّٓ عٌٍَُِْ 

مف تفسير رؤيا الممؾ بما أعجب  –عميو السلبـ–مكف ييكسؼ، كت(53)({50)
الممؾ كأيقنو مف حسف التػأكيؿ، كما قاـ بكضع خطة زراعية كقسميا إلى سبع 
رخاء كسبع عجاؼ، كاعتمد خلبليا عمى منسكب المياه مف الفيضاف، كحساب 

عميو –ما يمكف زراعتو كما سيتـ استيلبكو كما سيتـ ادخاره، فقاـ ييكسؼ
بإنشاء مخازف لمغلبؿ كمستكدعات لحفظ القمح كالحبكب، كما قاـ  –ـالسلب

بإنشاء كحدات لممحاسبة كالتدكيف كغيرىا مف القرارات التي تمكف مف خلبليا 
ا  عميو –قرار مف سيدنا يُوسؼمعالجة الأزمة، كالخركج منيا كمنيا أيضن

في قكلو  ، كيظير ذلؾبعدـ الخروج مف السجف إلا بعد ثبوت براءتو –السلاـ
}لبَيَ َِب خَطْجىَُُّٓ ئرِْ سَاًَدرَُّّٓ ٌُّعُفَ عَٓ َّٔفغِْوِ لٍَُْٓ دَبػَ ٌٍَِّوِ َِب عٍَِّْنبَ تعالى:

عٍََْْوِ ِِٓ عٌُءٍ لَبٌَذِ اِْشَأَحُ اٌْعَضِّضِ آَْ دَصْذَصَ اٌْذَكُّ أََٔبْ سَاًَدرُّوُ عَٓ َّٔفغِْوِ ًئََِّٔوُ ٌََِّٓ 

هَ ٌَِْعٍََُْ أَِِّٔ ٌَُْ أَخُنْوُ ثِبٌْغَْْتِ ًَأََّْ اٌٍَّوَ لاَ َّيذُِْ وَْذَْ اٌْخَبئِنيِنَ (ر51ٌَِاٌصَّبدِلِينَ)

(ًََِب أُثَشِّبُ ٔفَْغِِ ئَِّْ اٌنَّفْظَ لأََِّبسَحٌ ثِبٌغٌُّءِ ئِلاَّ َِب سدََُِ سَثَِِّ ئَِّْ سَثِِّ 52)
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لكريـ:" أف ساقى الممؾ ، كيظير ذلؾ في تفسير القرآف ا(54)({53غَفٌُسٌ سَّدٌُِْ )
ذىب إليو كأخبره بتفسير الرؤيا، كلعمو أخبره بما شاىد عف ييكسؼ، كأنو كريـ 
ا فأمر الممؾ أف يؤتى ييكسؼ  حميـ كامؿ الأكصاؼ كريـ الأخلبؽ، قد حبس ظممن
لمقابمة الممؾ، كليسمع منو تفسير الرؤيا مشافية بعد أف نجح ييكسؼ بما عجزت 

 –عميو السلبـ–مماء كلما كصؿ رسكؿ الممؾ إلى ييكسؼعنو الكينة ككبار الع
يخبره برغبة الممؾ في مقابمتو رفض ييكسؼ أف يخرج مف السجف حتى ييعاد 

سيجف ظممنا،  -عميو السلبـ–، فييكسؼ(55) التحقيؽ في قضيتو لتثبت براءتو"
كمكث في السجف بضع سنيف اشتير خلبليا بالجكد، كالأمانة، كصدؽ الحديث، 

ـ لخركجو مف السجف أف يتـ إظيار براءتو حتى يتمكف مف ممارسة مما يمز 
ا حتى لا تعاد الشائعات مرة أخرل عميو، كنتيجة لطمب سيدنا  ميمو، كأيضن

 صدر قرار مف الممؾ في التحقيؽ في ىذا الأمر. –عميو السلبـ–ييكسؼ
  القرارات الديمقراطية والقرارات البيروقراطية  -ب 

: يؤخذ ىذا النكع مف القرارات عف طريؽ إشراؾ كمشاكرة الديمقراطيةالقرارات   .1
أكبر قدر ممكف مف المعنييف بمكضكع القرارات، أك إشراؾ ممثميف عنيـ، 
كغالبنا ما تتخذ ىذه القرارات بالتصكيت حيث يجمع عمييا جميع المصكتيف أك 

عميو –يُوسؼ قرار إخوة، كمف أمثمة تمؾ القرارات ما يمى: (56)تؤخذ بالأغمبية
:}ئِرْ لَبٌٌُاْ ٌٌَُْعُفُ ًأََخٌُهُ أَدَتُّ ئٌََِ أَثِْنَب ِِنَّب  ، يقكؿ تعالىالتخمص منو –السلاـ

(الزٌٍُُْاْ ٌُّعُفَ أًَِ اطْشَدٌُهُ أسَظًْب َّخًُْ ٌىَُُْ 8ًََٔذُْٓ عُصْجَخٌ ئَِّْ أَثَبَٔب ٌَفِِ ظَلايٍ ُِّجِينٍ)
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لَبيَ لبَئًٌِ ِِّنيُُْْ لاَ رَمْزٌٍُُاْ ٌُّعُفَ ًَأٌَْمٌُهُ فِِ (9ثَعْذِهِ لًٌَِْب صَبٌِذِينَ) ًَجْوُ أَثِْىُُْ ًرََىٌٌُُٔاْ ِِٓ

 .(57) ({10غََْبثَخِ اٌْجُتِّ ٍَّْزَمطِْوُ ثَعْطُ اٌغََّّْبسَحِ ئِْ وُنزُُْ فَبعٍِِينَ)
المشكمة ىنا تتمثؿ في شدة محبة الأب لييكسؼ، كخاصة بعد كفاة الأـ، 

ة بالغيرة مف أخييـ، ثـ يبدأ الإخكة في دراسة مشكمتيـ، كالتفكير كشعكر الإخك 
، فيبدأ الإخكة بالتفكير بالبدائؿ }ًََٔذُْٓ عُصْجَخٌ{فييا، كخاصة أنيـ أكثر عددنا

} الْزٌٍُُاْ التي تمكنيـ مف التخمص مف أخييـ، كتظير ىذه البدائؿ فيما يمى:

 .}ًَأٌَْمٌُهُ فِِ غََْبثَخِ اٌْجُتِّ{، كمف ثـظًب{} اطْشَدٌُهُ أسَْ، أك البديؿ الثانيٌُّعُفَ{
–كمف ثـ إجماع جميع الإخكة عمى اختيار أحد ىذه البدائؿ، كىك إلقاء ييكسؼ

في غيابة الجب، لتقكـ أحد القكافؿ بأخذه كبالتالي يتـ إقصاءه بعيدنا  –عميو السلبـ
 كتككف محبة أبييـ ليـ.

: ىذا القرارات يتـ اتخاذىا مف قبؿ القائد، ةالقرارات البيروقراطية أو الأوتوقراطي .2
كيعمنيا عمى مرؤكسيو دكف إعطائيـ فرصة في المشاركة في اتخاذىا أك إبداء 

قرار مف إدارة القصر بسجف سيدنا كمف أمثمة ذلؾ: ( 58)الاعتراض عمييا
سَأًَُاْ }صَُُّ ثذََا ٌَيُُ ِِّٓ ثَعذِْ َِب : كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:-عميو السلاـ–يُوسؼ

عميو –، ظيرت براءة سيدنا ييكسؼ(59)({35آَّبدِ ٌََْغْجُنُنَّوُ دَزََّ دِينٍ )
مف مراكدة امرأة العزيز، كبالرغـ مف ثبكت براءتو مف خلبؿ حكـ  –السلبـ

كبالتالي يقع الإثـ عمى امرأة  ،الشاىد الذل أقر بأف القميص قيد مف ديبر
(فٍَََّّب 27ِِٓ دُثُشٍ فىَزََثَذْ ًىٌََُ ِِٓ اٌصَّبدِلِينَ) }ًَئِْْ وَبَْ لَِّْصُوُ لذَُّالعزيز
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سَأٍَ لَِّْصَوُ لذَُّ ِِٓ دثُُشٍ لَبيَ ئَِّٔوُ ِِٓ وَْذْوَُِّٓ ئَِّْ وَْْذَوَُّٓ عظٌَُِْ 

كحاكلت امرأة العزيز مرة أخرل مف خلبؿ إحضار النسكة اللبتي  ،(60)({28)
ؼ، كلكنو استعصـ بنفسو، كبالرغـ في المدينة لممحاكلة مرة أخرل بإيقاع ييكس

 .-عميو السلبـ–مف ثبكت براءتو، فقد تـ الإجماع بإصدار قرار بسجف ييكسؼ
 القرارات حسب موضوعيتيا   -جػ 

: ىذه القرارات تعنى بالتحميؿ المنطقي العقلبني المنظـ القرارات العقلانية .1
اجعتيا ضمف لممكاقؼ بيدؼ التعرؼ عمى البدائؿ، كتقكيميا، كتطبيقيا، كمر 

خطكات متسمسمة، كالقرار العقلبني لا يعتمد عمى الاتجاىات الشخصية بؿ 
قرار الشاىد ببراءة ، كمف أمثمة تمؾ القرارات: (61)يعتمد عمى أسس كنظـ معينة

لـ يستجب لامرأة العزيز بؿ  –عميو السلبـ–: فييكسؼ -عميو السلاـ–يُوسؼ
أف يبرئ نفسو  –عميو السلبـ–سؼكحاكلت إلقاء التيمة عميو كحينيا حاكؿ ييك 

، كبالرغـ مف -عميو السلبـ–كشيد شاىد مف أىميا، كبالفعؿ تقرر براءة ييكسؼ
}لبَيَ ىَِِ ، كفى ذلؾ يقكؿ تعالى:-عميو السلبـ–ذلؾ تـ سجف ييكسؼ

سَاًدََرْنِِ عَٓ َّٔفْغِِ ًشََيذَِ شَبىذٌِ ِِّْٓ  أَىٍِْيَب ئِْ وَبَْ لَِّْصُوُ لذَُّ ِِٓ 

( ًَئِْْ وَبَْ لَِّْصُوُ لذَُّ ِِٓ دُثُشٍ فىَزََثذَْ 26فَصذََلَذْ ًَىٌَُ َِِٓ اٌىَْبرِثِينَ ) لُجًٍُ

( فٍَََّّب سَأٍَ لَِّْصَوُ لذَُّ ِِٓ دُثشٍُ لَبيَ ئَِّٔوُ ِِٓ وَْذْوَُِّٓ 27ًَىٌَُ ِِٓ اٌصَّبدلِِينَ )

 .(62)({28ئَِّْ وَْذَْوَُّٓ عظٌَُِْ )

                                                           
 .28 – 27آية سكرة ييكسؼ،  60
، ترجمة سمية الحسنى، دار المنارة الإسلبمية، الككيت، المفاتيح العشرة لمنجاحآلفريد جكىانس،  61

 .112، ص 2009
 .28 – 26آية سكرة ييكسؼ،  62



 ِلاِر اٌمُبدح اٌترثىَخ الدزضّٕخ في عىسح َىعف " دساعخ تحٍٍُُخ " 
 أ.د محّذ أحمذ ػجذ اٌذاَُ     د ػصبَ ػطُخ ػجذ اٌفزبذ      أ.هٕذ ِذزذ محّىد حمذٌ  
 

 

  

 272   م0201 يناير– والعشرون الخامسالعدد  – التاسعةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 

ى: "الشاىد ىنا في ىذه الآية الكريمة مف خاصية كيتضح ذلؾ مف خلبؿ ما يم
الممؾ، ككاف رجلبن حكيمنا عاقلبن حصيؼ العقؿ، بعد أف رأل ما رأل، فمـ يرد أف يكاجو 
المرأة، لكنو تكمـ بصدؽ كأمانة، فقرر بعد أف رأل القميص قد مف دبر، إنو مف كيدكف 

–عميو السلبـ –ليا، كييكسؼإف كيدكف عظيـ، كفيو إشارة إلى أف المرأة كاذبة في أقكا
 . (63) صادؽ كبرئ مما كجو إليو مف اتيامات باطمة "

لقاء التيمة عمى ييكسؼ، كقد تـ  فالمشكمة ىنا تتمثؿ في تبرئة زكجة العزيز، كا 
اجراء عدد مف التدابير ليذه المشكمة مف خلبؿ إحضار شاىد لمفصؿ في الأمر، كقد 

قد القميص مف دبر مما يؤكد  ما حدث، -ـعميو السلب–اتضح  ما يمى: إنكار ييكسؼ
 ، الاعتراؼ بفعؿ زكجة العزيز.-عميو السلبـ–كلبـ ييكسؼ

فالشاىد ىنا قاـ بتحميؿ منطقي عقلبني لممكقؼ مف خلبؿ ظكاىر كاضحو، كىى 
، كمنيا -عميو السلبـ–القميص الذل تمكف مف خلبلو الاستدلاؿ عمى براءة ييكسؼ

}لَبٌٌُاْ فََّب جضََاؤهُُ أخيو منيـ كذلؾ مف خلبؿ قكلو تعالى: أخذ –عميو السلبـ–قرار ييكسؼ

ا (64)({74ئِْ وُنزُُْ وَبرِثِينَ ) بعدـ مطاوعة  –عميو السلاـ  –قرار يُوسؼ ، كأيضن

}لَبيَ َِعَبرَ اٌٍَّوِ ئَِّٔوُ سَثِِّ أَدغََْٓ َِضٌَْاَُ ، كيتضح ذلؾ في قكلو تعالى:امرأة العزيز

 .(65) { اٌظَّبٌٌَُِّْئَِّٔوُ لاَ ُّفٍْخُِ 
: ىي تمؾ القرارات التي تتأثر بالمشاعر الداخمية لمتخذ القرارات العاطفية  .2

القرار، كتككف ىذه القرارات بعيدة عف التفكير الناقد، كتظير تمؾ القرارات فيما 
، يقكؿ عف نفسو –عميو السلاـ–قرار امرأة العزيز بمراودة يُوسؼيمى: 
زِِ ىٌَُ فِِ ثَْْزِيَب عَٓ َّٔفغِْوِ ًَغٍََّمَذِ الأَثٌَْاةَ ًَلَبٌَذْ ىَْْذَ ٌَهَ لَبيَ }ًسََاًدََرْوُ اٌَّتعالى:

                                                           
 .580، ص مرجع سابؽ، كىبة بف مصطفى الزحيمي 63
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(ًٌََمذَْ ىََّّذْ ثِوِ ًَىََُّ ثِيَب ٌٌَلْا 23َِعَبرَ اٌٍَّوِ ئَِّٔوُ سَثِِّ أَدغََْٓ ِضٌََْاَُ ئَِّٔوُ لاَ ُّفٍْخُِ اٌظَّبٌٌَُِّْ)

هَ ٌِنَصْشِفَ عَنْوُ اٌغٌُّءَ ًَاٌْفَذشَْبء ئَِّٔوُ ِِْٓ عِجَبدَِٔب أَْ سَّأٍَ ثُشْىَبَْ سَثِّوِ وزٌََِ

غاية في الجماؿ  –عميو السلبـ–لقد كاف ييكسؼ ،(66)(24اٌُّْخٍْصَِينَ )
كالحسف مما جعؿ امرأة العزيز تقرر مراكدتو أم الإيقاع بو، فالمشكمة ىنا 

ميا كافة الكسائؿ كاستخدا –عميو السلبـ–تكمف في تعمؽ امرأة العزيز بييكسؼ
المتاحة للئيقاع بو، كبالتالي كاف قرارىا كىك المراكدة مف جانبيا، حيف لـ تجد 

كما أنو ذك خمؽ عظيـ، كفشؿ  –عز كجؿ–أم استجابة منو، فيك نبي الله 
مخططيا بالإيقاع بو، فقرارىا بناءن عمى مشاعر داخمية منيا، لـ تفكر في 

 عكاقبيا كنتائجيا.
 تنظيمية والقرارات الشخصية القرارات ال -د
: تتضمف قكاعد عامة ممزمة تطبؽ عمى عدد غير محدد  القرارات التنظيمية .1

مف الأفراد، كىى تعد بمثابة تشريعات ثانكية تصدرىا الإدارة، بغرض إحكاـ 
الأعماؿ المككمة إلييا، كمف أمثمة ذلؾ: المكائح، كمنح السمطات كالسياسات 

شأة الكاجبة الإتباع، كتعييف أجيزة العمؿ، كترتيبيا في الييكؿ التنظيمي لممن
، كيتضح ذلؾ في سكرة ييكسؼ مف خلبؿ ما يمى: (67)كتحديد العلبقات بييا

، كتعينو في إدارة الدكلة، لنفسو –عميو السلاـ–قرار الممؾ باستخلاص يُوسؼ
، كما تيقف مف نزاىتو كحسف -عميو السلبـ–حيف تيقف الممؾ مف براءة ييكسؼ

؛ ليتمكف مف –السلبـ عميو–تدبيره للؤمكر، لذا قرر الممؾ أف يستخمص ييكسؼ
مكانة  –عميو السلبـ–استشارتو فيما يريد، كيكف مف حاشيتو، كتكلى ييكسؼ

كبيرة عند الممؾ، كأصبح مسئكلان عف خزائف الدكلة، كينظـ الأمكر، كيضع 
الخطط، كيحدد العلبقات كالأسس التي يجب تنظيـ أمكر الدكلة بيا، كما أنشأ 
                                                           

  .24 – 23آية سكرة ييكسؼ،  66
 .66، ص 1982، مكتب لطفى لمنشر، القاىرة، أصوؿ الإدارةمحمكد عساؼ،  67



 ِلاِر اٌمُبدح اٌترثىَخ الدزضّٕخ في عىسح َىعف " دساعخ تحٍٍُُخ " 
 أ.د محّذ أحمذ ػجذ اٌذاَُ     د ػصبَ ػطُخ ػجذ اٌفزبذ      أ.هٕذ ِذزذ محّىد حمذٌ  
 

 

  

 274   م0201 يناير– والعشرون الخامسالعدد  – التاسعةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 

اصؿ مع الشعكب المجاكرة في سنكات عمـ العلبقات العامة مف خلبؿ التك 
 الأزمة الاقتصادية التي عصفت بالبلبد.

}ًَلَبيَ اٌٍَِّْهُ ائْزٌُِِٔ ثوِِ أَعْزَخٍْصِْوُ ٌِنفَْغِِ فٍَََّّب كيتجمى ذلؾ لنا في قكلو تعالى: 

َوُ لَبيَ ئَِّٔهَ اٌٌَََْْْ ٌَذَّْنَب ِىَِينٌ أَِِينٌ ) عف الممؾ يقكؿ تعالى إخبارنا  ،(68)({54وٍََّّ
كنزاىة عرضو مما نسب إليو،  –عميو السلبـ–حيف تحقؽ براءة ييكسؼ

، أم: أجعمو مف خاصتي كأىؿ }ائْزٌُِِٔ ثِوِ أَعْزَخٍِْصوُْ ٌِنَفغِِْ{قاؿ:

َوُ{مشكرتي ، أم: خاطبو الممؾ كعرفو، كرأل فضمو كبراعتو، كعمـ  ما }فٍَََّّب وٍََّّ

ميؽ ككما قاؿ لو ا مٍؽ كخي ، } ئَِّٔهَ اٌٌَََْْْ ٌَذَّْنَب ِىَِينٌ أَِِينٌ{لممؾ:ىك عميو مف خى

}اجْعٍَْنِِ :-عميو السلبـ–أم: إنؾ عندنا قد بقيت ذا مكانة كأمانة، فقاؿ ييكسؼ

، مدح نفسو، كيجكز لمرجؿ ذلؾ إذا عٍَََ خَضَائِِٓ الأسَضِْ ئِِِّٔ دَفِْظٌ عٌٍَُِْ{

  .(69) "}عٌٍَُِْ{ف، أم: خازف أمي }دَفِْظٌ{جيؿ أمره، لمحاجة، كذكر أنو
: تمثؿ ىذه الأنماط مف القرارات النزاعات الذاتية،  القرارات الشخصية .2

كالشخصية لمرئيس، أك المدير، إذ أنيا تتأثر بالميكؿ الشخصية، كطبيعة الخبرة 
التراكمية لديو في اتخاذ مثؿ ىذه القرارات، لا يتـ تحكيؿ صلبحيات اتخاذىا 

 ، كيتضح مف خلبؿ(70)لأل مستكل إدارم معيف بعكس القرارات التنظيمية
 -عميو السلاـ–قرار عزيز مصر لأىمو بإكراـ يُوسؼسكرة ييكسؼ فيما يمى: 

}ًَلَبيَ اٌَّزُِ اشْزَشَاهُ ِِٓ ِِّصْشَ لاِِْشَأرَِوِ أوَْشِِِِ َِضٌَْاهُ كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:

                                                           
 .54آية سكرة ييكسؼ،  68
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َوُ ِِٓ رَأًًِِّْ  عَغََ أَْ َّنفَعَنَب أًَْ َٔزَّخِزَهُ ًٌَذًَا ًَوزٌََِهَ َِىَّنَّب ٌٌُِْعُفَ فِِ الأسَضِْ ًٌَِنُعٍَِّّ

، كييخبر (71)({21الأدََبدِّشِ ًَاٌٍَّوُ غَبٌِتٌ عٍَََ أَِشِْهِ ًٌَىََِّٓ أَوْضَشَ اٌنَّبطِ لاَ َّعٌٍََُّْْ )
الله تعالى ألطافو بييكسؼ، أنو قيض لو الذل اشتراه مف مصر، حتى اعتنى بو 

}أوَْشِِِِ : فقاؿ لامرأتوكأكرمو كأكصى أىمو بو، كتكسـ فيو الخير كالفلبح، ك 

 ككاف الذل اشتراه مف مصر عزيزىا  ،َِضٌَْاهُ عَغََ أَْ َّنفَعَنَب أًَْ َٔزَّخِزَهُ ًٌَذَاً{

(72). 
: -عميو السلاـ–قرار مف إدارة القصر بسجف سيدنا يُوسؼكمنيا 

ٌََْغْجُنُنَّوُ دَزََّ صَُُّ ثذََا ٌَيُُ ِِّٓ ثَعذِْ َِب سَأًَُاْ آَّبدِ  }كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:

مف مراكدة  –عميو السلبـ–، ظيرت براءة سيدنا ييكسؼ(73)({35دِينٍ )
امرأة العزيز كبالرغـ مف ثبكت براءتو مف خلبؿ حكـ الشاىد الذل أقر بأف 

}ًَئِْْ وَبَْ القميص قيد مف ديبر، كبالتالي يقع الإثـ عمى امرأة العزيز

(فٍَََّّب سَأٍَ لَِّْصَوُ لذَُّ ِِٓ 27ذْ ًىٌََُ ِِٓ اٌصَّبدِلِينَ)لَِّْصُوُ لذَُّ ِِٓ دُثُشٍ فىَزََثَ

، كحاكلت امرأة (74)({28دُثُشٍ لَبيَ ئَِّٔوُ ِِٓ وَْْذِوَُّٓ ئَِّْ وَْْذَوَُّٓ عَظٌُِْ )
العزيز مرة أخرل مف خلبؿ إحضار النسكة اللبتي في المدينة لممحاكلة مرة 

 و.أخرل بإيقاع ييكسؼ كلكنو استعصـ بنفس
ا   : مكف بإحضار أخيو مف فمسطيف –عميو السلاـ  –قرار يُوسؼ كأيضن

في الأرض، كأخرجو مف الضيؽ إلى الفرج،  –عميو السلبـ–الله سيدنا ييكسؼ
فقرار خركجو مف السجف كاف بمثابة الحياة بالنسبة لييكسؼ، كاستطاع بصدقو، 
                                                           

 .21آية رة ييكسؼ، سك  71
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خراجيـ مف أزمة القحط كالجفاؼ  كبتكفيؽ مف –عز كجؿ–الله كحسف تدبيره كا 
، أف يكسب ثقة الممؾ، كيطمب منو أف يككف ىك المسئكؿ عف خزائف الدكلة، 
مما جعمو يمتقى بإخكتو دكف أف يعرفكه، كحيف سأليـ عف سبب مجيئيـ، كعف 
قكميـ عرفكه بأنفسيـ، فطمب منيـ إحضار أخييـ الذيف ذكركه في حديثيـ، 

ٌُّعُفَ فذََخٌٍَُاْ عٍََْْوِ فعََشَفيَُُْ ًَىُُْ ٌَوُ ُِنىِشًَُْ }ًجََبءَ ئِخٌَْحُ كيتجمى ذلؾ في قكلو تعالى:

( ًٌَََّّب جَيَّضَىُُ ثِجَيَبصِىُِْ لَبيَ ائْزٌُِِٔ ثِأَرٍ ٌَّىُُ ِِّْٓ أَثِْىُُْ أَلاَ رَشًََْْ أَِِّٔ أًُفِِ 58)

و ، كلذا طمب مف إخكتو إحضار أخي(75)({59اٌْىًََْْ ًأَََٔبْ خَْْشُ اٌُّْنضٌِِينَ )
 بنياميف، كأخبرىـ بأنيـ إف لـ يحضركه فمف يعطييـ الكيؿ المخصص ليـ.

بعدـ العودة مع  -عميو السلاـ–قرار الأخ الأكبر ليُوسؼبالإضافة إلى 
 –لأخيو بنياميف، حيف طمب ييكسؼ -عميو السلبـ–بعد أخذ ييكسؼ إخوتو

عميو –بمف إخكتو إحضار أخييـ بنياميف، لـ يرغب سيدنا يعقك  –عميو السلبـ
عميو –في إرسالو معيـ خكفنا عميو مف أف يفعمكا بو مثمما فعمكا بييكسؼ –السلبـ
، كلذا امتنع في بداية الأمر ثـ أرسمو معيـ بعدما أعطكه الكعكد -السلبـ

أخذ أخيو  –عميو السلبـ–كالمكاثيؽ عمى العكدة بو، كحيف قرر سيدنا ييكسؼ
تمكف مف أخذه ليديو، ككاف لو ما عنده كقاـ بتعريفو بنفسو، ثـ دبر حيمة لي

أراد، قرر أخكه الأكبر عدـ العكدة معيـ كالبقاء في مصر حتى يأذف لو أبكه، 
لأنيـ أعطكا الأب المكاثيؽ التي تضمف لو عكدتيـ بأخييـ بنياميف، كيتجمى 

أٌََُْ رَعٌٍَُّْاْ أََّْ أَثَبوُُْ لذَْ  }فٍَََّّب اعْزَْْأعٌَُاْ ِِنْوُ خٍَصٌَُاْ َٔجًِّْب لَبيَ وَجِيرىُُُْذلؾ في قكلو تعالى:

أَخزََ عٍََْىُُْ ٌَِّصِْمًب َِِّٓ اٌٍَّوِ ًَِِٓ لَجًُْ َِب فَشَّطزُُْ فِِ ٌُّعفَُ فٍََْٓ أَثْشَحَ الأسَضَْ دَزَََّ 

 .(76)({80َّأْرََْ ٌِِ أَثِِ أًَْ َّذىَُُْ اٌٍَّوُ ٌِِ ًَىٌَُ خَْْشُ اٌْذَبوِِّينَ )
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بإرساؿ أبنائو لطمب الزاد بعد  –عميو السلبـ–يعقكب كىناؾ قرار سيدنا
، كما -عميو السلبـ–اشتداد أزمة القحط، كزاد الضيؽ عمى قكـ سيدنا يعقكب

زاد حزنو عمى بنيو، كلذا طمب مف أبنائو أف يذىبكا إلى مصر كيحاكلكا جمب 
اْ ِِٓ ٌُّعُفَ َّب ثَنَِِّ ارْىجٌَُاْ فَزَذغََّغٌُ }الطعاـ لقكميـ كذلؾ في قكلو تعالى:

ْحِ اٌٍَّوِ ئِلاَّ اٌْمٌََُْ اٌىَْبفِشًَُْ ) ْحِ اٌٍَّوِ ئَِّٔوُ لاَ َّْْأطَُ ِِٓ سًَّ ( 87ًَأَخِْوِ ًَلاَ رَْْأعٌَُاْ ِِٓ سًَّ

}(77). 
أنو ندب بنيو عمى الذىاب  –عميو السلبـ-يقكؿ تعالى مخبرنا عف يعقكب

كالتحسس يككف في  إلى الأرض، يستعممكف أخبار ييكسؼ كأخيو بنياميف،
الخير كالتجسس يستعمؿ في الشر، كبشرىـ كأمرىـ ألا ييأسكا مف ركح الله، 
أم: لا يقطعكا رجاءىـ كأمميـ مف الله فيما يرمكنو كيقصدكنو، فإنو لا يقطع 

تقدير الكلبـ: فذىبكا فدخمكا بمد مصر،  :}فٍَََّّب دَخٌٍَُاْ عٍََْْوِ{الرجاء، كقكلو

يعانكف مف الجدب كالقحط بٌٌُاْ َّب أَُّّيَب اٌْعَضِّضُ َِغَّنَب ًَأىٍََْنَب اٌعُّشُّ{}لَكدخمكا عمى ييكسؼ،

أم: كمعنا ثمف الطعاـ الذل تمتاره، كىك  }ًَجِئْنبَ ثِجِعَبعَخٍ ُِّضجَْبحٍ{كقمة الطعاـ، 
(78)ثمف قميؿ"

 . 
بإظيار نفسو  –عميو السلاـ-قرار سيدنا يُوسؼكآخر ىذه القرارات 

لطمب الطعاـ،  –عميو السلبـ–: حضر إخكة ييكسؼإخوتو بشخصووتعريؼ 
نظرنا لاشتداد الأزمة كالضيؽ، كأخذكا معيـ ثمننا قميلبن؛ لسكء الأحكاؿ لدييـ، 
كما أصاب قكميـ مف ىـ كحزف، كما ىك فيو مف سعة كممؾ كسمطاف، كحينيا 

ؿ لما أصابيـ، كقرر التعريؼ بنفسو، كيقك  –عميو السلبـ–رؽ قمب ييكسؼ

                                                           
 .87آية سكرة ييكسؼ،  77
 – 306، ص مرجع سابؽاسماعيؿ بف عمر بف كثير القرشي الدمشقي أبك الفداء عماد الديف،  78

307 . 
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(لَبٌٌُاْ أَئَِّٔهَ ٌَأَٔذَ ٌُّعفُُ 89:}لبَيَ ىًَْ عٍَِّْزُُ َِّب فَعٍَْزُُ ثٌُِْعُفَ ًأََخِْوِ ئِرْ أَٔزُُْ جَبىٌٍَُِْ)تعالى

شَ أَجْلَبيَ أََٔبْ ٌُّعُفُ ًَىزََا أَخِِ لذَْ ََِّٓ اٌٍَّوُ عٍََْْنَب ئَِّٔوُ ََِّٓ ّزََّكِ ًََّصْجِشْ فاََِّْ اٌٍَّوَ لاَ ُّعِْعُ 

 كطمب منيـ أف يقكمكا بإحضار أبيو كقكميـ.  ،(79)({90اٌُّْذغِْنِينَ )
 

كصناعة القرار تحتاج إلى شخصية قيادية كاعية قادرة عمى تحمؿ النتائج، 
كلصناعة القرار مجمكعة مف الخطكات التي يجب أف يمتزـ بيا صانع القرار كتتمثؿ 

كتككيف البدائؿ، تقييـ البدائؿ، تمؾ الخطكات في: تحديد المشكمة، جمع المعمكمات 
 الاختيار بيف البدائؿ، تنفيذ القرار، ك تقييـ القرار.

 خطوات صنع القرار  -خامسًا
ييعد صنع القرار مف أىـ السمات التي تميز العممية الإدارية التربكية، كتميز 

العمؿ الإدارم التربكم الناجح، لما يترتب عميو إما إنجاح المنظمة أك المؤسسة أك 
عمى فشميا كتأخرىا، فقد يقكـ الأفراد بجيد كبير في عمؿ ما، كلكف نتيجة لقرار 
خاطئ، يؤدل ذلؾ لضياع كؿ ما بيذؿ مف جيد، فاتخاذ القرار يحتاج إلى شخصية 
قكية، تستطيع حسـ الأمر، كالتفكير جيدنا في كافة النتائج التي تكصؿ إلييا كافة 

سب كالأفضؿ منيا في نياية الأمر، كىناؾ مجمكعة البدائؿ المطركحة، كاختيار الأن
مف العكامؿ التي تستدعى أف يقكـ الفرد باتخاذ قرار تجاه أمر مف الأمكر، كما أف 
"خطكات صنع القرار كاتخاذه، ينحصر في ثلبث مراحؿ أساسية، تبدأ بتحديد المشكمة، 

 كضعيا مكضع التنفيذ "ثـ تعييف الحمكؿ البديمة الممكف تطبيقيا، كأخيرنا فصؿ الحمكؿ 

(80). 

                                                           
 . 90 – 89آية سكرة ييكسؼ،  79
أصوؿ عمـ الادارة العامة : دراسة لأصوؿ و مبادئ عمـ الادارة و عبد الغنى بسيكني عبد الله،  80

، الدار الجامعية فرنسا و مصر و لبنافتطبيقاتيا في الاسلاـ و الولايات المتحدة الامريكية و 
 . 298،  ص 1992الإسكندرية، لمطباعة كالنشر، 
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عممية اتخاذ القرار تمر بعدة مراحؿ؛ لكى يتمكف الفرد مف اتخاذ قرار صحيح 
 يؤدل إلى أفضؿ النتائج المرجكة، كىذه المراحؿ ىي:

عندما تظير مشكمة ما يبدأ الجميع بفرض الفركض التي : تحديد المشكمة -أ
كتحميؿ الحقائؽ، كالنتائج التي أدت لتمؾ المشكمة، كيجب أف يتـ جمع المعمكمات، 

أدت لمكصكؿ لممشكمة، كقد يككف ىناؾ أكثر مف سبب لممشكمة، كليس سبب كاحد، 
كبالتالي يتطمب الأمر تكافر المعمكمات الخاصة مف كافة الجكانب، كدراسة التساؤلات 
كالمعمكمات كالحقائؽ التي أدت إلى ظيكر المشكمة، فعند تعريؼ المشكمة ينبغي 

 ا بدقة ككضكح.صياغتي
فتحديد المشكمة يعد أىـ خطكة في عممية اتخاذ القرار، فالتشخيص الخاطئ 
لممشكمة يؤدل إلى اتخاذ قرار خاطئ، ميما كانت الدقة كالكضكح في تنفيذ الخطكات، 
كليذا فلب يقتصر دكر المدير عمى اتخاذ القرار في المشكمة المعركضة، بؿ يجب 

ختمفة لممشكمة، كتشخيصيا، كتحديدىا تحديدنا دقيقنا مف عميو التعرؼ عمى الجكانب الم
يضاح الأسباب الرئيسية لممشكمة، ثـ الأسباب الثانكية،  حيث نكعيا، ككيؼ نشأت؟، كا 

، كلعؿ أىـ عنصر (81)كعند التعرؼ عمى ىذه الأسباب تكجو الجيكد لحؿ ىذه المشكمة
ر مممنا بجميع جكانب يساعد المدير في التعرؼ عمى المشكمة أف يككف صاحب القرا

المشكمة كظركفيا كأطرافيا كفركعيا، كعالمنا بظركؼ البيئة التي يحيا فييا، كبجكانب 
المجتمع الذل تكجد فيو المنظمة مف أجؿ التكصؿ إلى قرارات سديدة، تنتيى إلى حؿ 

لى رضا الجميع عف ىذا القرار  .(82)المشكمة كا 
التخمص منو، فتـ  –السلبـ عميو–قرار إخكة ييكسؼكمف خلبؿ سكرة ييكسؼ 

، فيبدأ التفكير -عميو السلبـ–تكمف المشكمة في محبة الأب لييكسؼتحديد المشكمة، ك 
                                                           

، 1996، دار القمـ لمنشر، الإمارات العربية المتحدة، دبى، أصوؿ الإدارةسمير أحمد عسكر،  81
 .143ص 

، ص 1993، مكتبة الصباح لمنشر، الرياض، أصوؿ الإدارة الحديثةأحمد عبد الله الصباب،  82
360 . 
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في كيفية تخمصيـ مف أخييـ؛ لاعتقادىـ بأف أباىـ يميؿ إلى ييكسؼ كأخيو كيتضح 
ب ًََٔذُْٓ عُصجَْخٌ ئَِّْ أَثَبَٔب } ئِرْ لَبٌٌُاْ ٌٌَُْعُفُ ًأََخٌُهُ أَدَتُّ ئٌََِ أَثِْنَب ِِنَّذلؾ في قكلو تعالى:

 .( {8ٌَفِِ ظلَايٍ ُِّجِينٍ )
يتـ جمع المعمكمات لمعرفة الحمكؿ جمع المعمومات وتكويف البدائؿ :  -ب

البديمة يتطمب الأمر فحص مككنات المشكمة، فالمقترحات البديمة تككف كسيمة مف 
عدد ممكف مف البدائؿ كسائؿ التفكير في حمكؿ لممشكمة، كيجب التفكير في أكبر 

المتاحة، ثـ يتـ إجراء المناقشات مع الآخريف مما ينتج عف ىذه المناقشات استبعاد 
بعض مف تمؾ البدائؿ، فكمما كانت البيانات كالمعمكمات كاممة كدقيقة كصحيحة كمما 

 أدل ذلؾ إلى نجاح القرار المتخذ.
لطبيعة المشكمة  كتختمؼ المعمكمات كالبيانات مف مشكمة إلى أخرل، كفقنا

كتصنيؼ المعمكمات كالبيانات التي يستعمميا المدير في عممية اتخاذ القرار إلى 
 : (83)الأنكاع الآتية 

: ىي التي تجمع مف مصادرىا الأكلية عف طريؽ الاتصاؿ المعمومات الأولية* 
ت المباشر، أك عف طريؽ الاستقصاء، كالمشاىد، كالزيارات الميدانية، أك مراقبة سجلب

 المنظمة.
: المعمكمات الكمية ىي المعمكمات المتعمقة المعمومات الكمية والنوعية* 

بالأرقاـ، كالإحصائيات، كالنسب المحددة، أما المعمكمات النكعية فيي عبارة عف 
 أحكاـ، أك تقكيمات، أك تقديرات محددة بأرقاـ.

نظر التي يقدميا : يقصد بيا الاقتراحات، كالأفكار، ككجيات الالآراء والحقائؽ* 
الخبراء كالمستشاركف كالمساعدكف لمتخذ القرار، كالتي تساىـ في الكصكؿ إلى حمكؿ 

 مناسبة لممشكمة.

                                                           
مبادئ الإدارة العامة والتنظيـ الإداري في محمد عبد الرحمف الميكس كىاني يكسؼ خاشقجى،  83

 . 124، ص 1987، مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض، المممكة العربية السعودية
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، -كمف خلبؿ قرار الإخكة في التخمص مف أخييـ فتـ كضع عدة حمكؿ لممشكمة 
ك يبدأ إخكة ييكسؼ في البحث كالتفكير في إيجاد حمكؿ لتمؾ المشكمة مف خلبؿ إيجاد 

 كعة مف البدائؿ كىى: مجم
 .}الْزٌٍُُاْ ٌُّعُفَ{* قتؿ ييكسؼ

ا  .}أًَِ اطْشدٌَُهُ أسَظًْب{* طرحو أرضن

 .} ًَأٌَْمٌُهُ فِِ غََْبثَخِ اٌْجُتِّ{* إلقاؤه في غيابة الجب

تتطمب ىذه الخطكة دراسة كؿ بديؿ عمى حدة، كمعرفة : تقييـ البدائؿ -جػ 
اتخاذ ىذا القرار، كمف الصعكبة التنبؤ بالدقة كاممة المزايا كالعيكب، التي قد تنتج مف 

لكؿ بديؿ مف البدائؿ، كىذه الخطكة بالطبع تستمزـ التنبؤ بالمستقبؿ لأف المزايا 
كالعيكب، لف تظير إلا في المستقبؿ، كتبدك صعكبة ىذه الخطكة في اتخاذ القرارات 

عقيدنا أف الكقت غالبنا ما في أف التنبؤ بالمستقبؿ نفسو شيء آخر، كمما يزيد الأمكر ت
يككف ضيقنا، كلا يسمح باكتشاؼ كؿ النتائج المتكقعة لكؿ بديؿ، لذا مف الصعب التنبؤ 

 .(84) بدقة كاممة
كيقكـ الإخكة بدراسة الحمكؿ المقترحة، فاليدؼ مف تمؾ البدائؿ ىك الانفراد بمحبة 

فبدأ التفكير في  الأب، ككاف البديؿ الأكؿ، كىك القتؿ كالتخمص منو بشكؿ نيائي،
الأمر، كبعد مشاكرات بينيـ تـ رفض ىذا الاقتراح لككنيـ أبناء أنبياء، كجريمة القتؿ 
تتطمب خمك القمب مف المشاعر الإنسانية كصعكبة الميمة، كلكف تـ تعديؿ ىذا البديؿ 

ٌعُفَ ًَأٌَْمٌُهُ فِِ } لَبيَ لَبئًٌِ ِِّنيُُْْ لاَ رَمْزٌٍُُاْ ُّقبؿ كضع مسارات الخطة كيتضح ذلؾ مف قكلو:

، كبدأ التفكير في البديؿ (85)({10غََْبثَخِ اٌْجُتِّ ٍَّْزَمطِْوُ ثَعْطُ اٌغََّّْبسَحِ ئِْ وُنزُُْ فَبعٍِِينَ )

                                                           
رافع النصير الزغكؿ كعماد عبد الرحيـ الزغكؿ، عمـ النفس المعرفي، دار الشركؽ لمطباعة،  84

 .326، ص 2003القاىرة، 
 .10آية سكرة ييكسؼ،  85
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ا، كلكف النتيجة مشابيو لمقتؿ، ففي الإقصاء لمكاف بعيد،  الثاني، كىك أف يطرحكه أرضن
، كعدـ قدرتو الدفاع عف كىك طفؿ صغير مما يجعمو عرضة لمعديد مف الصعاب

ا الخكؼ مف عكدة يكسؼ، كبالتالي يفضح أمرىـ كينكشؼ فعميـ.  نفسو، كأيضن
بعد تحديد المشكمة، كتحميميا، كتحديد البدائؿ، كتقييـ : الاختيار بيف البدائؿ -د

كؿ بديؿ، يصبح أماـ صاحب المشكمة أك المسئكؿ عف حميا عدة بدائؿ يتـ المفاضمة 
نيا، كقد يككف لممشكمة الكاحدة أكثر مف حؿ، فلببد مف مقارنة عيكب كالاختيار مف بي

كمساكئ كؿ بديؿ بالمكاسب المتكقعة مف كؿ منيـ حيث يتـ اختيار البديؿ الذل يكفر 
 الكقت كالجيد كيؤدل إلى أفضؿ النتائج.

 :(86)كتتـ المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ الأمثؿ كفقنا لممعايير الآتية
* تحقيؽ البديؿ لميدؼ أك الأىداؼ المحددة، كيفضؿ اختيار البديؿ الذل يحقؽ 

 أىـ الأىداؼ.
جراءاتيا.  * اتفاؽ البديؿ مع أىمية المنظمة كأىدافيا كقيميا ك نظميا كا 

 * قبكؿ العامميف في المنظمة لمحؿ البديؿ كاستعدادىـ لتنفيذه.
 الإنسانية بيف العامميف في المنظمة.* درجة تأثير الحؿ البديؿ عمى العلبقات 
 * درجة السرعة المطمكبة في الحؿ البديؿ.
 * كفاءة الحؿ البديؿ كالعائد الذل سيحققو.

لذلؾ فإف اختيار البديؿ المناسب يجب أف يككف بديلبن قابلبن لمتطبيؽ، بالإضافة 
ا بالنسبة لمعامميف في المنظكمة؛ حتى يسيؿ تنفيذه  كيحقؽ الأىداؼ إلى ككنو مفيكمن

 المرجكة.
بتقييـ كؿ بديؿ تـ الاتفاؽ عمى أحد  –عميو السلبـ–كبعد قياـ إخكة ييكسؼ

البدائؿ، تكصؿ أحد الإخكة إلى أمر الإلقاء في الجب، كىك البديؿ الثالث لخطتيـ، 

                                                           
، 1997، مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض، اتخاذ القرارات التنظيميةمحمد عبد الفتاح ياغي،  86

 . 249ص 
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كأجمعكا عمى ىذا الأمر، حيث أنو أقؿ البدائؿ ضررنا، فالتكقع ىنا بعد الإلقاء في 
 قافمة فتأخذ ييكسؼ معيـ، كبالتالي يتـ إبعاده بصكرة نيائية عف أبييـ. الجب، أف تمر

 

مجرد اتخاذ القرار لا يكفى، بؿ يجب أف يتـ كضع القرار : تنفيذ القرار -ق
مكضع التنفيذ، كليتـ تنفيذ القرار لابد مف تحديد اليدؼ الذل يجب الكصكؿ إليو مف 

 القرار.
تنفيذ الحؿ، كمراحؿ التنفيذ، كالعامميف الذيف لذا يجب تحديد الكقت الذل يستغرقو 

تـ تكميفيـ بالتنفيذ، كتحديد مسئكلية كؿ كاحد منيـ، كالطريقة التي سيتـ بيا تطبيؽ 
الحؿ، كالكسائؿ التي يمكف استعماليا لمراقبة التنفيذ، كالمعايير التي تقيس درجة 

لحؿ، ككضع خطة نجاحو، بالإضافة إلى مراعاة ما قد يستجد مف مشكلبت أثناء ا
مناسبة لمكاجيتيا كعلبجيا، ككذلؾ تحديد البديؿ الذل قد تدعك الظركؼ لاستخدامو 

 .(87)إلى جانب الحؿ المختار
كما أف عممية تقكيـ القرار كمتابعة تنفيذه، تمكف مف اكتشاؼ المشكلبت 

مكاف، كالمعكقات التي يقابميا التنفيذ، كالعمؿ عمى حميا مبكرنا أك الحد منيا بقدر الإ
كتنمى لدل متخذم القرارات أك مساعدييـ القدرة عمى تحرل الدقة أك الكاقعية في 
تحميؿ عممية التنفيذ، كتساعد عمى تنمية ركح المسئكلية لدل المرؤكسيف، كحثيـ عمى 

 . (88)المشاركة في صنع القرارات
يـ عنو كبذلؾ بدأ إخكة ييكسؼ اجراءات تنفيذ القرار، فبدأ الإخكة في مراكدة أبي

عٍَََ ٌُّعُفَ ًئََِّٔب ٌَوُ  }لَبٌٌُاْ َّب أَثَبَٔب َِب ٌَهَ لاَ رَأَِْنَّبحتى يتمكنكا مف تنفيذ مخططيـ، فقالكا:

                                                           
، 1983، دار الخميج لمطباعة، الشارقة، الإدارة العامة بيف النظرية والتطبيؽعامر الكبيسي،  87

  345ص 
، مطابع الفرزدؽ، الرياض، لإدارة العامة : الأسس والوظائؼاسعكد بف محمد النمر كآخركف،  88

 . 360، ص 1997
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ثـ طمبكا مف أبييـ أف يخرج ييكسؼ معيـ ليمعب، كيتمتع، ، (89)( { 11ٌَنَبصِذٌَُْ)

أسَعٍِْْوُ َِعَنَب غذَاً } تعالى:سيقكمكف برعايتو كحفظو، كذلؾ في قكلو  كتعيدكا لأبييـ بأنيـ

بأف أباىـ سيميف ليـ كيخضع، كيكافقيـ  كظنكا ،  (90){ (12َّشْرَعْ ًٍََّْعَتْ ًئََِّٔب ٌَوُ ٌَذَبفظٌَُِْ)

لَبيَ ئِِِّٔ ٌََْذْضُٔنُِِ أَْ رزَْىَجٌُاْ ثِوِ ًأََخَبفُ أَْ }بلب أم تردد، كلكنو فاجأىـ بقكلو:

ا بحزنو عمى فراقو كخكفو مف خطر  ،(91){ (13ُْ عَنْوُ غَبفٌٍَُِْ )َّأْوٍَُوُ اٌزِّئْتُ ًأََٔزُ ميممحن
الذئب عميو، كىنا تدارككا كيدىـ، كخطتيـ، كتنبيكا إلى ما ذكره أبكىـ مف أمر الذئب، 

لَبٌٌُاْ ٌَئِْٓ أوٍََوَُ اٌزِّئْتُ ًَٔذَُْٓ }فبدأكا أكلا بطمأنتو؛ كي لا تفكت فرصة المراكدة، فقالكا:

، فسكت عنيـ، ثـ تناقشكا أمرىـ كمراحؿ خطتيـ، (92){(14ئَِّٔب ئِرًا ٌَّخَبعِشًَُْ ) عُصْجَخٌ
ا، حيث لـ تكف في خطتيـ  كأجمعكا أف ييدخمكا الذئب فييا، فكاف الذئب ليـ مخرجن
السابقة نياية، يكاجيكف بيا أباىـ، حيف يعكدكف إليو بغير ييكسؼ، فصارت خطتيـ 

 .(93) للئجراء كالتنفيذ بعد ذلؾ محددة، ككاضحة قابمة
 

ييعد تقييـ القرار آخر خطكة مف خطكات اتخاذ القرار، فيتـ : تقييـ القرار -ك
ذا اتضح أف القرار غير فعاؿ أك مناسب، فإنو  جمع معمكمات عف فعالية القرار، كا 
يعاكد دكرة القرار مرة أخرل كجمع معمكمات أكثر دقة، كمف ثـ الاختيار مرة أخرل مف 

 البدائؿ.بيف 

                                                           
 . 11آية سكرة ييكسؼ،  89
 .12آية سكرة يكسؼ،  90
 .13آية سكرة يكسؼ،  91
 .14آية  سكرة ييكسؼ، 92
،  5، مجمة كمية المغات كالترجمة، ع لغة التخطيط في القرآف الكريـصابر عكض حسيف،   93

 . 50، ص 2013مصر، 
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، كالتفكير في عدد -عميو السلبـ–كمف خلبؿ قرار الإخكة في التخمص مف ييكسؼ
مف البدائؿ كاختيار البديؿ الأنسب لخطتيـ، كبالتالي كاف تنفيذ القرار مف الجميع فيـ 
شركاء في المسئكلية أماـ أبييـ، كلـ يتخمؼ أحد منيـ عما أجمعكا عميو، قاؿ 

( لَبٌٌُاْ َّب أَثَبَٔب ئَِّٔب رَىَجْنَب ٔغَْزَجِكُ ًَرَشَوْنَب ٌُّعُفَ عِنذَ َِزَبعِنَب فَأوٍََوَُ 16ُْ عشَِبء َّجىٌَُْْ)ًَجَبؤًُاْ أَثَبىُ}تعالى:

 -عميو السلبـ-، فإخكة ييكسؼ(94){(17اٌزِّئْتُ ًََِب أَٔذَ ثُِّإٍِِْٓ ٌَّنَب ًٌٌََْ وُنَّب صَبدِلِينَ )
عؿ قامكا بالتخمص مف ييكسؼ، كألقكه في الجب استخدمكا عناصر اتخاذ القرار، كبالف

 اعتقادنا منيـ بأنو الحؿ للبنفراد بمحبة الأب. 
كبالتطبيؽ عمى سكرة ييكسؼ، يتضح أنيا عبارة عف مجمكعة مف القرارات 
ف اختمؼ تصنيؼ تمؾ القرارات سكاء كانت مبرمجة، أك غير  الإدارية التربكية، كا 

ة، شخصية، تنظيمية أك عاطفية، كيتضح أف كؿ مبرمجة، ديمقراطية، أك أكتكقراطي
 .القرارات مرت بخطكات صنع القرار

 عناصر اتخاذ القرار  -سادسًا
تحتكل عممية اتخاذ القرار عمى عدة عناصر ميمة؛ حتى نستطيع الحصكؿ مف 

 خلبليا عمى قرار ناجح، كتتمثؿ فيما يمى :
ىك شخص لديو ميمة تحتاج إلى تنفيذ أك مشكمة تتطمب حلبن،  :متخذ القرار -أ

كلديو نظاـ قيـ كاتجاىات، كدكافع، كرغبات في تحقيؽ الأفضؿ، كمخزكف مف الخبرة، 
 .(95)كالمعرفة، كمصادر معمكمات، كقدرات عقمية، كميارات تفكير محدكدة

 :  (96)كيتصؼ متخذ القرار الفعاؿ بالخصائص الآتية

                                                           
 .17 – 16آية سكرة ييكسؼ،  94
 .316، ص مرجع سابؽرافع النصير الزغكؿ ك عماد عبد الرحيـ الزغكؿ،  95
 . 248، ص 2010، دار أسامة، عماف، عمـ النفس المعرفيعبد اليادم فخرل،  96



 ِلاِر اٌمُبدح اٌترثىَخ الدزضّٕخ في عىسح َىعف " دساعخ تحٍٍُُخ " 
 أ.د محّذ أحمذ ػجذ اٌذاَُ     د ػصبَ ػطُخ ػجذ اٌفزبذ      أ.هٕذ ِذزذ محّىد حمذٌ  
 

 

  

 286   م0201 يناير– والعشرون الخامسالعدد  – التاسعةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 

ب الفرد مف خلبليا أنماطنا محددة مف السمكؾ المطمكب، : يكتسالخبرة* 
كالضركرم لاتخاذ القرار، كىك مفيد عند اتخاذ القرارات ذات الطبيعة الكاضحة، لكنو 

 يعتبر معيقنا في حالة القرارات التقميدية.
: تعتمد ىذه الخاصية عمى عمر الفرد، القدرة عمى تقييـ المعمومات بحكمة* 

كقدرتو عمى التعميؿ، كالمحاكمة العقمية، كتظير مف خلبؿ اختيار  كنضجو، كعقلبنيتو،
 المعمكمات الحرجة، كتحديد أىميتيا، كتقيميا، كتقدير نتائج القرار كآثاره.

: قدرة الفرد عمى تجميع المعمكمات كالأفكار، كرؤية المشكمة مف الإبداع* 
لقدراتو الإبداعية مف أجؿ جكانب قد لا يستطيع الآخركف رؤيتيا مف خلبؿ استخدامو 

 الكصكؿ إلى قرارات جديدة كمفيدة.
 : كتكمف في قدرة الفرد عمى استخداـ الأساليب الاحصائية.الميارات العددية* 

و في سورة يُوسؼ تنوعت المواقؼ والقرارات لتنوع متخذييا، حسب الموقؼ 
 :نظراً لتنوع الأفراد كما يمى

عميو –ك متخذ القرار، حيف طمب مف ييكسؼ:ى –عميو السلاـ –سيدنا  يعقوب  -
ا حيف أرسؿ أبناءه لطمب الزاد حيف اشتدت –السلبـ عدـ قص رؤياه عمى إخكتو، كأيضن
 الأزمة.

 : ىـ متخذك القرار، حيف قرركا التخمص مف أخييـ.إخوة يُوسؼ -
لديو في القصر  -عميو السلبـ-ىك متخذ القرار حيف قرر الاحتفاظ بييكسؼ العزيز: -
ا حيف أصدر قرار بسجنو.كأ  يضن
عف نفسو، –عميو السلبـ–: ىي متخذة القرار حيف قررت مراكدة ييكسؼامرأة العزيز -

ا حيف قررت إحضار النسكة اللبتي في المدينة حيف تحدثف عنيا.  كأيضن
 .-عميو السلبـ–: حيف قرر قكؿ الحؽ كالإدلاء ببراءة ييكسؼالشاىد  -
ا حيف أمر  –عميو السلبـ–ؼ: حيف أمر بإحضار ييكسالممؾ - لتفسير رؤياه، كأيضن

، حيف قرر -عميو السلبـ–بالتحقيؽ في مسألة امرأة العزيز، ككشؼ براءة ييكسؼ
 تمكيف ييكسؼ لديو كتعينو في إدارة الدكلة كحؿ الأزمة التي تمر بيا البلبد.
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بعدـ  : كىك صاحب القدر الأكبر مف القرارات، بداية بقراره–عميو السلاـ–يُوسؼ -
الانقياد لما طمبتو منو امرأة العزيز، ثـ قراره بعدـ الخركج مف السجف إلا بعد ثبكت 

حضار أىمو مف مصر.  براءتو، بالإضافة إلى قراره بأخذ أخيو كا 
: حيف قرر عدـ العكدة مع إخكتو عندما أخذ –عميو السلاـ–الأخ الأكبر ليُوسؼ -

 ييكسؼ أخاىـ.
ديد اليدؼ ميـ جدنا لاختيار البديؿ الذل يحقؽ إف تح:  الأىداؼ والحوافز -ب

ذلؾ اليدؼ، لكف في بعض الأحياف تتعدد الأىداؼ التي يسعى متخذ القرار إلى 
تحقيقيا، كقد تتناقض تمؾ الأىداؼ مما يجعؿ العممية صعبة، كالأىداؼ تحدد بحسب 

لتحقيؽ الحاجات أك الرغبة في تصحيح كاقع معيف في منظمة معينة مثلبن أك كبداية 
أىداؼ أخرل، لذلؾ يجب اعتماد مخطط لمكصكؿ لميدؼ، مشابو لتحديد اليدؼ، إلا 
أنو ييضاؼ عند تحديد اليدؼ عنصر التخيؿ، أم: تخيؿ نتائج المخطط بعد 

 . (97)اعتماده
كلابد مف تكافر ىدؼ حتى يتـ اتخاذ القرار عمى أسس سميمة، كيتـ السعي 

ييكسؼ ىك الانفراد بمحبة الأب، كعكدة الحاؿ كما لمكصكؿ إليو كتنفيذه، فيدؼ إخكة 
، كىدؼ امرأة -عميو السلبـ–كانت مف قبؿ، كلذلؾ اتخذكا القرار بالتخمص مف ييكسؼ

كلذلؾ بذلت كؿ ما لدييا مف حيؿ كمراكدة  –عميو السلبـ–العزيز ىك الكصكؿ لييكسؼ
 لتتمكف مف الكصكؿ إليو.

ديميف متميزيف، كيعتبر ىذا العنصر يقتضى عمى الأقؿ كجكد ب:  البدائؿ –جػ 
ىك جكىر عممية اتخاذ القرار، إذ بدكف كجكد بدائؿ فمف يككف ىناؾ اختيار، كلف تككف 
ىناؾ مشكمة تستدعى لاتخاذ القرار، كىذا يعنى أف تككف البدائؿ متميزة حتى تؤدل 

                                                           
فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارة اتخاذ القرار لدى عينة مف طلاب راندا سييؿ رزؽ الله،  97

، رسالة ميدانية شبو تجريبية في مدارس مدينة دمشؽ الرسمية ؿ الثانوي دراسةالصؼ الأو
 . 50، ص  2002ماجستير غير منشكرة، جامعة دمشؽ، سكريا، 
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قرركا حيف  –عميو السلبـ-، كمثاؿ ذلؾ : ما فعمو إخكة ييكسؼ(98)إلى نتائج مختمفة 
التخمص مف أخييـ، كفكركا في عدة بدائؿ، كنتيجة كؿ بديؿ قبؿ تنفيذ 

}الْزٌٍُُاْ ٌُّعُفَ أًَِ اطشَْدٌُهُ أسَظًْب َّخًُْ ٌىَُُْ ًَجْوُ أَثِْىُُْ ًرََىٌٌُُٔاْ ِِٓ ثَعْذِهِ لًٌَِْب صَبٌِذيِنَ مخططيـ

هُ فِِ غََْبثَخِ اٌْجُتِّ ٍَّْزَمِطْوُ ثَعْطُ اٌغََّّْبسَحِ ئِْ وُنزُُْ فَبعٍِيِنَ ( لَبيَ لبَئًٌِ ِِّنيُُْْ لاَ رَمْزٌٍُُاْ ٌُّعُفَ ًَأٌَْم9ٌُ)

ا حيف طمب ييكسؼ({10) مف إخكتو إحضار أخييـ، كبذلؾ  –عميو السلبـ–، كأيضن
أصبحكا أماـ بديميف إما إحضار أخييـ بالرغـ مف حزف أبييـ كخكفو عميو أك يمنع 

}لَبيَ ائْزٌُِِٔ ثِأَرٍ ٌَّىُُ ِِّْٓ أَثِْىُُْ أَلاَ رَشًََْْ ة إليوعنيـ الطعاـ، كىـ ففي أشد الحاج

(فَاِْ ٌَُّْ رَأْرٌُِِٔ ثِوِ فَلاَ وًََْْ ٌىَُُْ عِنذُِ ًلَاَ 59أَِِّٔ أًُفِِ اٌْىًََْْ ًأَََٔبْ خَْْشُ اٌُّْنضٌِِينَ)

ا حيف قررت امرأة العزيز مراكدة ييكسؼ({60رَمْشَثٌُِْ) ميو ع–، كمثاؿ ذلؾ أيضن
، فكاف أماـ بديميف إما مكافقتيا –عميو السلبـ–عف نفسيا، كاستعصـ ييكسؼ –السلبـ

عمى ما تدعكه إليو أك يسجف، كلكنو اختار دخكؿ السجف عما تدعكه إليو امرأة 
 ({.32}ًٌَئَِٓ ٌَُّْ َّفْعًَْ َِب آُِشُهُ ٌَُْغْجَنََّٓ ًٌَََْىًٌُٔب َِِّٓ اٌصَّبغِشَِّٓ )العزيز

ا ينبغي مراعاتو لمحصكؿ عمى قرار ناجح يمكف :   المناخ -د ييعد المناخ أمرنا ميمن
تنفيذه، كيمكف حصر أىـ الجكانب المتعمقة بالمناخ في المكارد المتاحة لمتخذ القرار، 

، كأنكاع الأنشطة التي يمكف أف تعترضوكالتي يمكف التصرؼ فييا لحؿ المشكمة التي 
 .(99)إليو يقكـ بيا تنفيذ الحؿ الذل قد تكصؿ

بالإضافة إلى تأثير القرارات السابقة، كما قد يككف بينيا مف تناقض كاختلبؼ، 
ا يتسـ  كقد يككف مناخ القرار إما متسقنا بالتناسؽ أك بالتناقض، أك قد يككف مناخن
                                                           

 .  17، ص 2002، دار الكفاء، مصر، السياسات التعميمية وصنع القرارعبد الجكاد بكر،  98
ادي سموكي لتحسيف مستوى النضج فاعمية برنامج إرشكصؿ الله عبد الله حمداف السكاط،  99

، رسالة دكتكراه غير الميني وتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي
 .83، ص 2008منشكرة، جامعة أـ القرل، السعكدية،  
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بالمخاطرة، إلا أف أفضؿ مناخ تتـ في إطاره العممية ىك المناخ الديمقراطي الذل يقكـ 
كالمشاركة، كيتميز بمحاكلة الكصكؿ إلى إجماع في الرأم، كاعتماد عمى مبدأ الشكرل 

 . (100)السمطة عمى الميارات الخاصة، كالمعارؼ لا عمى المكانة كالنفكذ
عميو –كيتضح ذلؾ مف خلبؿ سكرة ييكسؼ حيف قررت امرأة العزيز مراكدة ييكسؼ

الأمر؛ لأنو في نظرىا عف نفسو، اعتقادنا منيا أف المناخ المحيط سييسر ليا  –السلبـ
خادـ، كىى سيدتو، كبالتالي لف يرفض مطالبيا، كيستجيب ليا عمى اعتبار إنيا أعمى 

ا سيدنا ييكسؼ حيف طمب منو الممؾ تفسير الرؤيا،  –عميو السلبـ–سمطة منو، أيضن
كبدأ في تنفيذ خطتو السبعية الأكلى كالثانية اعتمادنا عمى ما لديو مف مكارد متاحة، 

 تمدت الخطة السبعية الثانية عمى ما تـ تنفيذه خلبؿ الخطة السبعية الأكلى.كما اع
لقد تضمنت سكرة ييكسؼ عبرنا كحكمنا، فيي مف أركع قصص القرآف الكريـ، 
ا رائعنا في العمميات الإدارية التي سيتـ تناكليا في الفصكؿ اللبحقة، مثؿ  كمثمت نمكذجن

يط إخكة ييكسؼ لمتخمص منو كتخطيط ما تمثؿ في التخطيط قصير المدل مف تخط
امرأة العزيز للئيقاع بيكسؼ كمحاكلاتيا كالتخطيط طكيؿ المدل مثؿ الخطة 
الاقتصادية التي كضعيا ييكسؼ لتفسير رؤيا الممؾ، كمف ذلؾ ما احتكتو السكرة مف 
تنظيـ إدارم بديع مف كحدة اليدؼ كالتخصص كتقسيـ العمؿ كتبادؿ المشكرة مع 

يًزى ليا، كيمى الجميع بالإ ضافة لكجكد رقابة حكيمة تمكنت مف تنفيذ الخطط كما جي
تمؾ الخطكات اتخاذ قرار رشيد يضع اليدؼ في مكضع التنفيذ لمكصكؿ للؤىداؼ 
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 سؤَزٕب
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 

وسؼً إنً انتمُض انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 
انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه فٍ مجانٍ: انتشبُت 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 سعبٌزٕب
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 

سساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه وانمؤ
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 
وانباحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس 
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 

وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ نهتىاصم 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 
وانذونٍ، مغ تأكُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، 
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 ت فٍ صىاػت انمؼشفت.بغشض انمساهم

 عُبعزٕب
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 
والإلهُمُت، وانمىمُت، ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً 

اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 

وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت انمىشىس نُجمغ بُه انفكش 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 
انجهاث انمؼىُت نىمم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان 

انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم
 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


