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في الجبيعبد المصشَخ: َمص نىجغزٍ أو   91إداسح أصيخ كىفُذ
 فشم إعترارُجٍ ؟!

 إعذاد 
 أ.د/ عبهش محًذ الهبدٌ 

 أعزبر المُبهج وعشق رذسَظ انهغخ الإنجهُضَخ 
 جبيعخ لُبح انغىَظ –كهُخ انترثُخ 

 مستخمص:
  البشر حياة مف -الأزماتجزء أبينا أـ شئنا كصعكبة، شدة ، كعمقا –اتساعا

كغضالطرؼعنيايزيدىاتعقيداكتأثيراسمبيا.فلبكقتفييالممجاملبت،أكالانتقاـ
مفأحدأكإلقاءالمكـعمىالذاتأكالآخريفكلاالتقميؿمفشأفالمبادراتالفردية،

لدييـمفبؿىيأكقاتاستثارةأفض يقاظما لدلالمعنييفبالأزمة،كا  ؿكأحسفما
التحدياتكتشارؾ مكاناتعقميةكفكريةكمياراتعمميةمفأجؿمكاجية قدراتكا 
دراستيابيفالقياداتكمفدكنيـسمطةكمسئكلية.فإذاكانتالفرصالعظيمةتخمؽ

ا كحكمة الحقة القيادة قكة فالأزماتتظير المعاناة، رحـ كدقةمف كشجاعة لتكجيو
اتخاذالقرارفيحسفاستغلبؿالمتاحأكلاقبؿالبدءفيإيجادالبدائؿ.فميسفقطأف
كتقديـالأفضؿ لإيجاد جديدا بؿتحديا يككفالعمؿفيألاتككفالأكضاعللؤسكأ،
كالأنجحكالأنجع،كمالايمكفالتعكيؿعمىنجاحاتالأمسأكإخفاقاتوفيظركؼ

ال مغايرةلظركؼالأمس.اليكـ
أياكافنكعياكشدةتأثيرىافيمحيطياكسياقياأكسياقات–كلمتعامؿمعأمأزمة

بما–إمافيأكقاتتكقعياأكعندحدكثياالمفاجئ-أخرل،فلببدمفالاستعدادليا
،فييالخطالفاصؿبيفالنظاـكاللبنظاـ،كالتأثيرLogisticsيعرؼبالمكجستيات

ناجحكا يقاؿأفكراءكؿقائد فكما الفشؿ. كالنجاحأك بجانبعكامؿ–للبتأثير،
كالاستراتيجيات-أخرل الكاقعية الرؤل مف فييا أمامي، ذاتدفع لكجستياتمعينة

المحددةكالمدركسةكالمرنةلتحقيقيا.كيحدثناالتاريخأنومانجحتثكرة،أكاكتسبت
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م حمت أك أزمة، ككجيت أك تتحقؽحرب، كلـ بالمكجستيات، إلا عكيصة شكمة
نجاحاتحقيقيةأكتفادمإحباطاتمستقبميةمحتممةإلابيا،كتبقىالمكجستياتىي
الكقكدالنشطللبنطلبؽنحكالأفضؿ.كليسبالضركرةتكافركؿالمكجستياتبدعميا

دارةالمادمكالتقنيكالفكرمكالاستراتيجيبحدىاالأقصى،فيكفيأكلاحسفاس تغلبؿكا 
ك الدعـ أشكاؿ في جديد حتىيجد تبعاتالأزمة لمتصرؼمع بو كالبداية المتاح

فاعميتو.فمككافالانتظارلتماـكجاىزيةالمكجستيات،كافالفشؿسيدالمكقؼ!!!
،كالخكؼمفحدكثوفشؿفيحد.Failure is inevitableكالفشؿلايمكفتفاديو
يةالعالـفيشيء.كلكنويمثؿفرصةلمراجعةالذاتكالاستفادةذاتو،كماأنوليسنيا

–حتما–مفسمبياتالماضينحكالانطلبؽمفجديدإلىالنجاح.فالطريؽلمنجاح
يمربالفشؿفيبعضأككؿمحطاتو.كلاالنياتكحدىاتصنعالنجاح،كلاالتمنيات

لممشكلبتالمستعصية الحمكؿ المسمحWicked problems تقدـ كلكفالأمؿ ،
كنفس ، مغامرة كركح كشجاعة، كفاعمة باستراتيجياتعممية الفشؿ كقبكؿ بالعمؿ،

كؿذلؾيجعؿألـالفشؿمؤقتا-ثائرةلاتعرؼالانيزاميةأكالقمؽأكالاضطراب
عادة كفرحةالنجاحلاتنقضي.كعندالفشؿ،نعيداكتشاؼذكاتناكذكاتالآخريف،كا 

قراراتنااكتشاؼالأ كأفعالنا، أقكالنا في النظر عادة كا  بؿ حكلنا، كالعلبقاتمف شياء
كأحكامنا،نقاطانطلبقناككجكدناكتحيزاتنا،أسبابمعاناتنا،بؿكؿمايقعفيحيز

تفكيرناالجكانيغيرالمعمفللآخريف.
لاتعددتجكانبياكتكسعتكتعم ذاكانتالأزماتلابدليامفمكاجية،كا  قت،معكا 

استراتيجيات بناء يمزـ ذلؾ فإف المكاجية، لتمؾ الأكلكيات ترتيب تعيد لكجستيات
لتجنبالفشؿ أكلمحدمفتأثيراتوعمىالأقؿ،بؿالأكلى–كاضحةكمدركسةجيدا

الكصكؿلأعمىمستكلممكفمفالنجاحكالاستعدادللبنطلبؽلنجاحاتأخرل.
قامت 19بوالجامعاتالمصريةفيظؿجائحةككفيدكبإسقاطىذهالرؤيةعمىما

COVID 19إلىالنقصالمكجستيبقدر يكفمردىا الأزمةلـ ىذه أفإدارة نجد ،
ماىكفشؿاستراتيجي.كفيضكءمااستعرضناه،فإفالكرقةالبحثيةالحاليةستقعفي

 لمدراسة، الفكرية بعضالمنطمقات بالخلبصة: متبكعة رئيسية محاكر جكانبثلبثة
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ككفيد أزمة ككفيد19دراسة أزمة كاقع الجامعي، السياؽ الجامعات19في في
المصرية.

ككفيد:الكممات المفتاحية –19أزمة المكجيستي –الدعـ الاستراتيجي –الفشؿ
الجامعاتالمصرية

 أولا: بعض المنطمقات الفكرية لمدراسة:
 :تصنيف الذات 

أفنستعممويقكؿديكارت"ليسيكفيأفيككف كلكفالأىـ للئنسافذىفجيد،
استعمالاجيدا."قديفيـمفىذاالاستعماؿالجيدأفيككففيإعماؿالعقؿفياتخاذ
يتعدل القراراتكحؿالمشكلبتكتككيفالرؤلكالانطباعاتكتحميؿالسياقات،كقد

كيؼ-ذلؾإلىكيؼيككفالإنسافصكرةعفنفسومقارنةبصكرةعفالآخريف
أكيتكافقا.كلماكافلا يتفاعلبفككيؼيختمفاف،كعمىأمشيءيمكفأفيتلبقيا

لأنوبياكليا-يمكفلمفردأفينفصؿبذاتوعفذاتالجماعةأكالذكاتالمككنةليا
دراؾمجتمعو– كا  كمحيطمجتمعو، فيمحيطيا ذاتو الفرد إدراؾ ذلؾيستمزـ فإف

ال في غيره ككجكد ذاتوبكجكده تصنيؼ يمكف حتى كالسياقات المكاقؼ مف عديد
عمميةدينامية فإدراؾالذاتيعكستصنيؼالذات،لأفالأخيرة كتصنيؼالآخريف.
زايد أحمد يشير المقدـ. السياؽ داخؿ بعلبقاتالمقارنة السياؽكتتحدد عمى تعتمد

ماعةفيالأصؿقدتنبوإلىأف"العلبقةبيفالفردكالج Asch (إلىأفآش2226)
داخؿالجزء–الجماعة–ىيعلبقةجزءبكؿ)بكصفياتقتضيبمفردىاتمخيصالكؿ

،أمأنو"يجبعمىالفردأفيقكـبتمثيؿعلبقاتالجماعةكميةفيداخؿ-الفرد–
(.13عقمولكييككفقادراعمىأفيسمؾسمكؾالعضكفيالجماعة")ص

أفالأفراديشعركفبعضكيتيـلمجماعةعندماكتشيرنظرية"تصنيؼالذات"إلى
لمجماعة بعضكيتيـ  أيضا آخريفكيشعركف أفراد كبيف بينيـ التشابو يدرككفأكجو
الأفرادالآخريف كبيف يشبيكنيـ( الذيف )ىؤلاء بينيـ الاختلبؼ أكجو يدرككف عندما

(.Stephan & Stephan،1996الذيفيبدكفمختمفيفعنيـ)استيفافكاستيفاف
  حتىأفالديبركسكنالية مفتغييرفيإدراكيا، ليا فكؿذاتلابد  كبناءعميو،
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depersonalizationركزت الذات( فيإدراؾ الدراسات–)التغير كؿ تقكؿ كما
 كالمعتقدات–حكليا كالمشاعر كالسمككيات الاتجاىات يشمؿ التغير ىذا أف عمى

بيفالمكائمةكالملبئمةدكفتبسيطزائدأكتعميـ–ةكالأطرالمرجعيةكالمعارؼالسابق
مفرط،بمصداقيةلاتقبؿالاستعدادلمتنازؿ،أكالتسمطيةأكالتعصبالآنيالمصطنع

 الزائفة الارتباطات نبذ إلى إضافة الاستباقي، العنؼ  illusory أك
correlationsارتباطاتبيفمت إلىإدراؾعلبقاتأك بالنزعة غيراتغيرالمعركفة

 مكجكدةفيالكاقع.
كأياماكافالأمرفيإدراؾالفردلذاتوكذكاتالآخريففرادلأكفيجماعة،فإف

-تككيفصكرةسمبيةلمذاتالشخصيةأكللآخريفلايمكفأفتترجـإلىأفعاؿسمبية
دكره لأىمية كالقانكفيككفالفيصؿبيفالجميع، الآخريف. تجاه الذاتأك فيتجاه

("لماكافالقانكفىكالحدكالحكـفي1985الضبطالاجتماعي.يقكؿأحمدخميفة)
المجتمع،فإفقكتوكىيبتوكاستقرارالقيمةالقانكنيةفينيايةالأمريكلدكازعاداخميا
يتسربإلىالضميركيصبحرادعاداخميالاخارجيافحسب.كالقانكفعمىأيةحاؿ

عمىأساسقيـمصالحعامةيترجـعنياكيحمييا،كىيكلككافكضعياإنماي قكـ
فيأساسياقيـأخلبقيةلأفالأخلبؽفيالتحميؿالأخيرليستإلامحمكعةمفالقيـ
البقاء مف البشرم لممجتمع تمكينا الفردية المصالح عمى الجماعة مصمحة تغمب

(.121كالتطكر")ص
(تصنيؼالذات1شكؿ)


فيالقطاعاتالأخرل–كالقياداتالجامعية كتصنؼ–كغيرىا تصنؼنفسيا

كىذامحؿنظر،كقدتككفذاتية–الآخريف،عمىمعاييرما...قدتككفمكضكعية
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كىيالغالبةكالطاغية،كمايرلالباحث.كلكفلكاعتقدتىذهالقياداتالجامعية–
إلابماتقتضيوالضركرةالمبررةمنطقياكشكاىدأنياتعمؿبالقانكفكلاتخرجعميو

كأعضاء الطلبب مف بالأمر المعنييف تجعؿ أف البداية في فعمييا أخرل، قانكنية
ىيئاتالتدريسيعكدكفإلىالتصديؽبعدمابمغكاعقدةالشؾفيذلؾمؤكديفأفمف

عركابأفيممؾقيادؾيممؾىلبكؾ..فبدايةلحظةالصدؽكالتصديؽىذهىيأفيش
أمكرىـكمصالحيـفييدجماعةمنيـتسعىفعلبلابالقكؿكحدهلمصمحةالطلبب
كأعضاءىيئاتالتدريس،كبالتاليلمصمحةالكطف،كلاتطمعلنفسيافيشيء.كيرل
الباحثأفالنجاحلفيكتبلمقياداتالجامعيةإلاإذاكصمتإلىمكانياكمكانتيا،

كنتيجة كسمطانيا لاأفتحمؿإلىمناصبيا.كسمطتيا كامتيازاتيا، لتاريخيا منطقية
فكانتالثانيةكاف خلبصكتفاف،كا  كانتالأكلىكافأداءالميمةبشجاعةكا  فإذا
الخكؼكالرياءكالضعؼكمحاكلةتحقيؽالأمافالمؤقتأكتحقيؽمصالحخاصةأك

يو!!!تفاديالمشاكؿأكلمتمكفمفاستغلبؿالمنصبقدرالبقاءف
  الرشد الإداري:administrative rationality 

إلىىيربرت رجع كقد الإدارمإلا الرشد تحدثعف مفباحثفيالإدارة ما
تناكؿتعريؼالرشد–مثلب–(2213،فأحمدماىر)Herbert Simonسيمكف

ا أفضؿ يحقؽ كالذم القرار اتخاذ عند المناسب البديؿ اختيار بأنو لنتائجالإدارم
كالعكامؿالمحيطةبالقرار،الممكنة،أكيحقؽأمثؿالنتائجفيإطارالظركؼالمؤثرة

( العزيز عبد الشافى عبد فكزل مف2219ثـ بشئ الإدارم الرشد تناكؿ الذم )
 أنكاعو كأكضح ىما:"–التفصيؿ سيمكف صنفو المكضكعي كما الذم الرشد كىك

المنفعةفيحالةمعينةكيقكـعمىيعكسالسمكؾالصحيحالذميسعىإل ىتعظيـ
أساستكافرالمعمكماتالكافيةعفالبدائؿالمقترحةللبختياركالنتائجالمترتبةعمى

أكالذاتيكىكيعبرعفالسمكؾالذم الرشدالشخصي كؿمنيا،أماالنكعالآخرفيك
اعتم معينة حالة في المنفعة عمى الحصكؿ إمكانية تعظيـ إلى عمىيسعى ادان

المعمكماتالمتاحةبعدأخذكافةالمحدداتالتيتحكـعمميةالمفاضمةكالاختياربيف
%لأنوليسمفالممكفأف122البدائؿ.كأكدعمىأفالقرارالإدارملايككفرشيدان
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الحمكؿ بكؿ معرفتو تتطمبتكافر التي مقكماتالرشد كؿ القرار لدلمتخذ تتكافر
–حؿكالتقكيـالسميـلكؿالبدائؿكالحمكؿ،كمفىنايرلسيمكفالممكنةكنتائجكؿ
(أفعمىالمدير2219)Bracherكبراشر Barros (2212) نقلبعفباركس

ليستقدرة الإنساف قدرة لأف المثالية، الحمكؿ مف بدلان المقبكلة بالحمكؿ يكتفي أف
أ أداء إلا تستطيع لا محدكدة قدرة ىي نما كا  كاحد،نيائية، كقت في قميمة شياء

فالإنسافلايستطيعالتعامؿإلامعجزءقميؿمفالمعمكماتالمختزنةفيذاكرتوأك
بيئتو في تؤدم .المكجكدة بدائؿ لاختيار يعكد الذم القرار ىك الرشيد القرار كأف

عمى يساعد الذملا العفكم القرار ىك الرشيد غير كالقرار اليدؼالنيائي، لتحيؽ
كلكفرايسكفاء)ال ، ترلأفالتركيزعمىالكسائؿ2216كصكؿلمغايةالمرجكة )

دكفالغايات،يجعؿالكسائؿأىدافافيحدذاتياممايؤدمإلىانحراؼالقراراتعف
أسمكبكاحد اتباع عدـ في يكمف لأنو الإدارم. الرشد عف كالبعد الأساسي ىدفيا

 بةلأكامرالجياتالتنفيذيةأكالسمطاتالأعمى.لمتعامؿمعالتحدياتالإداريةاستجا
كالأخلبؽ كالقكة كالفيـ المعرفة يشمؿ الإدارم الرشد أف الباحث يرل عميو، كبناء

.كالحكمة،بدكنيـيككفالمسئكؿالذماسترعىأمرافريسةلمخداعكاليزيمةكالفشؿ


(جكانبالرشدالإدارم2شكؿ)
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 التفكير الاستراتيجيStrategic thinking   
قديعرؼالتفكيرالاستراتيجيعمىأنوىكالتفكيرلممستقبؿ،كىكعمميةتفكير

عقلبنيةمقصكدةتؤكدعمىتحميؿالعكامؿكالمتغيراتالحرجةالتيستؤثرعمىنجاح
المؤسساتأكالأفرادأكالجماعات،كيشمؿالتكقعالكاعيكالمدركسبالمخاطركنقاط

بداعاالضع كا  تحميميا كتفكيرا كاسغلبليا،كيتطمببحثا كالفرصلاقتناصيا ؼلتفادييا
كمياراتحؿمشكلبتكمياراتالتكاصؿكالقيادةكالقدرةعمىاتخاذالقرار،كيتطمب
كالتفكيرفيالحمكؿ دقيقا تحديدا بالشكممةكتحديدىا ذلؾجمعالبياناتذاتالعلبقة

تكا كالتحدياتالتي أفالممكنة عمى ك، المياـ ببعض القياـ كالتفكيضفي جييا،
إذا عمييا إجماع كبناء قياستحقيقيا كيمكف  كذاتأكلكية الأىداؼمحددة تككف

(thinking/-https://cmoe.com/glossary/strategicتطمبالأمرذلؾ)
أفالتفكيرالاستراتيجيىكSanaghan(2229)البعضمثؿساناغافكيرل

عمىعكسالمستكيات رؤيةكفيـالصكرةبشكؿأكسعكأشمؿمفقبؿالقيادةالعميا
الآف نحف أيف مراحؿ: ثلبث لو الاستراتيجي فالتفكير كبالتالي لمقيادة، الأخرل

where we are now كأيفنريدأفنصؿ ،where we want to beك ،
  ىناؾ إلى عامة:will get there How weكيؼنصؿ عناصر ستة تشمؿ

كفي التنفيذم. كالتخطيط ككالأىداؼالأساسية، كالرؤية، كالقيـ اليدؼالاستراتيجي،
( فريزردكؼ ىيئة قدمت الإطار التفكير2219ىذا لتطبيؽ أساليب خمسة )
الكعيبالتحيزاتالشخصيةالقائمةعمى–ةالاستراتيجي:إعطاءالأكلكيةلمياـمعين

 ماضية ممارسات أك سابقة –أفكار الاستماع ميارات بميارات–تحسيف التمتع
 لممسممات الانصياع كعدـ المتخذة،–الأسئمة القرارات عمى المترتبة النتائج فيـ
Robert Half(2219)كمايرلركبرتىاؼ–كبالتالي،فإفالمفكرالاستراتيجي
التعمـالمستمركتحسيفالذات،البحثعفنصيحة:يمكفأفيتصؼبأربعصفات

عدـالخكؼمفرككبالمخاطرفيطرح–الأخريفكتقبؿالتغذيةالراجعةمفقبميـ
 سكاء كالنجاحعمىحد الفشؿ لقبكؿ كالاستعداد إبداعية حمكؿ جديدة التقيد–أفكار

https://cmoe.com/glossary/strategic-thinking/
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 سمفا. المحددة بالأىداؼ https://www.roberthalf.co.nz/career-الدائـ
skills-thinking-development/strategic-advice/career

(مراحؿالتفكيرالاستراتيجي3شكؿ)




  إدارة التغييرmanagementChange  
عندقياـأيةمؤسسةبتفيذخططأكمبادراتجديدةلتحسيفالأداءأكمعالجة    

تخصيا محكرية عرضقضايا أك اقتناصفرصة أك أزمة مكاجية أك مشكمة
يتطمبتغييراتفيالعممياتكالأدكار ما فإفذلؾغالبا كتخصالعامميففييا،

أنماطياكأدكارىاكدكر–بنيالتنظيميةجنباإلىجنبمعال-كالاستراتيجيات
درجاتيـ اختلبؼ عمى جميعا بالأمر المعنيكف يقتنع لـ فمك فييا. التكنكلكجيا
لفشمت كتبنيالتغييراتالمطمكبتحقيقيا، لمعمؿ بالأسمكبالجديد كمسؤكلياتيـ

دارة التغييرالنتائجالمتكقعةأياماكانت.كلأفعمميةالتغييرتبدأمفالداخؿ،كا 
ركس مارجريت تراه ما عمى اضكء نمقى لأف يدعكنا فيذا الخارج، مف تبدأ

Margaret Rouse (2222يتناكؿ منظكمي مدخؿ التغيير إدارة أف في )
كالعمميات الأىداؼ في أخرل إلى حالة مف التحكؿ أك الانتقاؿ عممية

فيوكتضبطوكتساعدكاالتكنكلكجيات،باستخداـاستراتيجياتتحقؽالتغييركتتحكـ
(أفالمؤسسات2222)Prosciالناسعمىالتكيؼمعو،كلذلؾيذكربركسكي

فيأفكارىـكأساليبتعامميـكمعتقداتيـكنظرتيـ–لاتتغير،فقطالناسيتغيركف

https://www.roberthalf.co.nz/career-advice/career-development/strategic-thinking-skills
https://www.roberthalf.co.nz/career-advice/career-development/strategic-thinking-skills
https://www.roberthalf.co.nz/career-advice/career-development/strategic-thinking-skills
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ذاكافالتغييرمطمكب لومفإدارةترشدالجميع–لامحالة–للؤمكر.كا  فيمزـ
كتسان بؿ يستعدكف، أخرلكيؼ حالة إلى حالة مف الانتقاؿ عممية في دىـ

كالنجاحات المستيدفة التغييرمفأجؿتحقيؽالنكاتج كيؼيتبنكف ك مستقبمية،
(كضعإدارةالتغييرفي2222) Prosci المخططليا.كمفىنايقترحبركسكي

ةثلبثةمستكيات:المستكلالأكؿيطمؽعميوالمستكلالفردمكيتطمبفيمالكيفي
ممارسةالناسلمتغييركمايحتاجكنومفأفيتغيركابنجاح،كمايتطمبمعرفةما
مف الناسسماعو يكد ما كخصكصا الانتقاؿ عممية الناسعمى ىؤلاء يساعد
رسائؿتطمينية،أكتعميميـمياراتجديدة،أككيؼيستعرضكفأكيظيركف

 كثيرا يعكؿ بالذات المستكل كىذ ، جديدة سمككيات كالعمكـ النفس عمـ عمى
التعرؼعمى المستكلالتنظيميكيشمؿ كالمستكلالثانييطمؽعميو العصبية.
المجمكعاتالتيتحتاجإلىتغيير،كبأمشكؿكصفة،كمايشمؿإيجادخطة
الكعيالكافيكالتدريبالمناسبمفناحية،كالإشراؼ لمتأكدمفكجكد تكافقية

ناحي مف الحكيمة  بالقدرةكالقيادة معني فيك الثالث المستكل كأما أخرل. ة
 المؤسسيةعمىتقديـالتمايزفيتناكؿالحمكؿالممكنةكالتكيؼلمظركؼالطارئة.

(مستكياتإدارةالتغيير4شكؿ)
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 المحاسبية الذاتية  Accountability-Self  
أكأكضعؼلمفشؿ–أياماكافمجاؿاىتماميا–عندماتتعرضأيةمؤسسة

فيالأداءأكارتباؾفيتحقيؽالأىداؼبسببظركؼداخميةأكخارجية،يبدأالبحث
كتحقؽ الصدع ترأب عممية استراتيجية كجكد ضركرة في يتجمى مخمص... عف
أفإيجادمصادرإضافيةأكأعادة يرلالبعض قد اليدؼنحكالانطلبؽللؤماـ.

 كأعادة فيكاجباتالقيادة الأفراتكتشكيؿالنظر مكاقع تغيير ترتيبالأكلكياتأك
 المشكمة يحؿ قد عمؿ بالتخطيط–فرؽ الميتميف أغمبية عميو تكاتر ما كىذا

  المحاسبية ثقافة نشر أف آخركف يرل لكف ك . الأزمات لإدارة   الاستراتيجي
culture of accountabilityكخصكصاالمحاسبيةالذاتيةىيالتيتضمفإحداث
حتىلككافالنتائجحصيمةجيكدجماعية،فإنياتبدأ–تغييردائـلومعنىكمغزل

 نيككيؿ يؤكد الفردية. المسؤكلية أك بالمحاسبية الفردم المستكل  عمى
Newell(2219كفيـ كالالتزاـ الشخصي بالاختيار تبدأ الفردية المحاسبية أف )

ككضعيا ككؿ، لممؤسسة كأىميتيا المسؤكلية خطكاتمكضكع أربع  ,See Itفي
Own It, Solve It, Do It–(أف لتمقي1أمعمىالفرد يككفعمىاستعداد )

تغذيةراجعةمفزملبئوكقياداتومفأجؿأفيتعرؼعمىالفجكاتالقائمةفيالأداء،
(كعندمايرلالمشكمةكيتأكدمفكجكدىايتعيدىابؿكيتممكيالتككفلوقضيتو،2)
بع3) ثـ بحمكؿإبداعيةتصؿبو( أفيتزكد عميو ، تصيرالمشكمةفيعيدتو دما

(كأخيريقكـبتنفيذالحؿالأمثؿفيظؿالمتاحمع4طريؽكاضحصكبالحؿ،)
،قدـلكرانسرؤيتوالتيتقكؿبأف2219تحمؿالمسؤكليةعفالحؿالمقدـ.كفي

 Self-Accountability: Essentialالمحاسبيةالذاتيةضركريةكلكنياليستكافية
But Not Enoughلأفالفردمسئكؿكمحاسبلنفسوفياختياراتوكأفعالو،كنتاج

الآخريف كلاينتظر بنفسو يبدأ فإنو كافيبحثعفتغيير إذا كخصكصا ذلؾكمو،
ليقكؿكليفعؿلئلبيككفضحيةالظركؼ.كمالايمكفلمفردأفينفصؿعفالآخريف

كبالتاليعميوألايبخؿبرؤيتوفيتقديـالنصحالكامؿكالأميفطكاعيتلمفكمية،
(سبعةمفاتيح2219)Friedmanيطمبو.كلتعزيزالمحاسبيةالفردية،قدـفريدماف
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أساسيةمفأىميارؤيةالذاتبشكمياالحقيقيدكفتزييؼأكتشكيو،الصدؽكالأمانة
اتياكتناغميامعالأفعاؿ،كالانفتاحالعقميعمىفيالقكؿكالفعؿ،كضكحالأراءكثب

 جميعالأفكارالمعركضةكتقديـالجديددكفادعاءبامتلبؾالمعرفةالمطمقة.
 مثؿ آخركف أسمكىاMind Tools Club(2222كقدـ مما آخر عددا )

الفرد بو سيمتزـ الذم الدكر تحديد : منيا الذاتية المحاسبية بناء استراتيجيات
كمسؤكليتوعنو،كأفيعترؼبالخطأكيقدـاعتذاراعنوعندحدكثو،الاستخداـالحكيـ
مع الطاقة فكؽ بالمياـ الالتزاـ عدـ ترتيبالأكلكيات، لمكقتكتجنبالتسكيؼمع

الابقاءعمىالعلبقاتالطيبة،كرفضالمياـالزائدةلايعدرفضاللؤشخاص.
(مراحؿالمحاسبيةالذاتية5شكؿ)

 
 



















 طاىر محمد اليادي أ.د في الجامعات المصرية: نقص لوجستي أم فشل إستراتيجي ؟!    19إدارة أزمة كوفيد
 محمود 

 

 

  

م0202 يوليو –والعشرون  الثالثالعدد  –السنة الثامنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية   53 

 

 في السياق الجامعي 19ثانيا: جوانب دراسة أزمة كوفيد
19(جكانبدراسةأزمةككفيد6شكؿ)




   إدارة الأزمات Crisis Management 
ككفيد ،19لأفأزمة بغيررحمة كاستراتيجياتو فيكؿمؤسساتو تضربالعالـ

فإفىذاالعالـيحاكؿأفيتكيؼمعىذاالكضعالجديدبأفيكجداستراتيجياتمكاجية
سمبية تبعات مف كالأخرل الثانية بيف الأزمة ىذه تخمفو ما تخفؼ لأك  تمنع

negative consequences كفا سميـ ىذهبشكؿ كلأف المناسب. كقتو في عؿ
كؿالخططالسابقةفيكقتسريعكمفاجئجدا،فقد–كلازالت–الأزمةقدأربكت

 public قضاياكثيرةمنياالصحةكالسلبمةالعامة فقدأثرتبؿكأظيرتعمىالسطح
and safety health كالأمفالكظيفي job security كالدراسةالمنزلية home 

schooling كالعزؿالاجتماعي social isolation كالتباعدالاجتماعي social 
distancing  النفسية العمؿ mental health كالصحية متطمبات بيف كالمكازنة

 اليكمية الحياة   كالانتاجية balance between work and life كمتطمبات
productivity كالسمعة reputation كالرفاه well-being يتطمبتفاعلب ،مما
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العمؿ كخفة الذىف تكقد ك البديمة كالاستراتيجيات التكنكلكجيا بيف كمحكما  سريعا
agility جكانيكمارتيؾ(Jouany & Martic،2222.)
فيكيفيةمكاجية–كؿيدليبدلكه-كانطمؽالجميعمفتخصصاتمتباينة

دارتيا.فمنيـ زعمىالجانبالتكعكمكالإرشادم،كمنيـمفرك-مثلب–الأزمةكا 
دارة كا  مكاجية استراتيجيات لكضع تصدر مف كمنيـ المعممي، بالجانب اىتـ مف
الأزماتعمكما،كمنيـمفانكبعمىأساليبالتعامؿمعنتائجالأزمة....فعمى

 كمارتيؾ جكاني  قدـ الاستراتيجي، ستةJouany & Martic (2222الجانب )
تعييف–بشكؿعاـ:كضعخطةلإدارةالأزمة19ترحالمكاجيةأزمةككفيدعشرمق

–تزكيدالمعنييفبالأمربالمعمكماتالدقيقةكالحديثةأكلابأكؿ–فريؽلإدارةالأزمة
سداءالنصحليـ تنفيذمياـالعمؿمف-الإبقاءعمىالتكاصؿمعالمعنييفبالأمركا 

الإجابةعفجميع–online -collaboration شاركيةتكفيربيئةإلكتركنيةت–بعد
المعنيكفبالأمر التييطرحيا –الأسئمة  التكقؼعفنشرالمعمكماتالمغمكطة

misinformationأساليبتكاصؿمناسبةمعالمعنييف–فيأماكفالعمؿ استخداـ
لبيئات–بالأمر الركتينية كالتطييركالتعقيـ بأعماؿالنظافة تحديث–العمؿالقياـ

-self احتراـإرشاداتالعزؿالذاتي–أرقاـالتكاصؿكتفاصيؿالاتصاؿبالطكارئ
isolation guidelinesتقييـخطة–معالإبقاءعمىالتكاصؿمعالمعزكليفذاتيا

إدارةالأزمة.كلكفىذهالمقترحاتقدتطرحبعضالتساؤلات)نفسالمرجعالسابؽ(
؟ in-person meetings تجنبالمقابلبتالشخصيةىؿمفالكاجب -1
مف -2 ىؿ الزملبء، أحد عمى بالفيركس أعراضالاصابة ظيكر حالة كفي

 الممكفإعلبـرئيسالعمؿبذلؾ؟
الأجر -3 مدفكعة مرضية العاممكفبأجازة يتمتع لـ يحدثعندما  paid ماذا

sick leave ؟ 
 فيأماكفالعمؿ؟ماأفضؿالسبؿلمتحكـفيانتشارفيركسككركنا -4
 ىؿيمكفلممديرأفيسمحلمريضبالمغادرةإلىمنزلو؟ -5
 ىؿمفالكاجبتجنبتناكؿالكجباتكالمشركباتبشكؿجماعي؟ -6
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إلىأماكفالعمؿpublic transportation ىؿاستخداـالمكاصلبتالعامة -7
 يزيدمفالمخاطر؟

 ةليا:كمعأىميةىذهالتساؤلات،يرلالباحثطرحأسئمةمكمم
ىؿفريؽإدارةالأزمةلديوالاستعدادكالقدرةعمىالتعامؿمعيا؟ -1
2-  بالأمر المعنيكف –ىؿ المستكيات -بكؿ كدقيقة كافية معمكمات لدييـ

 كلدييـالاستعدادكالقدرةعمىالعمؿمفالمنزؿ؟
ىؿيتـتحديثالبياناتكالمعمكماتبشكؿمستمر،معتحديثمايطمؽعميو -3

 فيحالةكجكدىاأصلب؟- change managementلتغييرإدارةا
safety policiesىؿاستراتيجيةإدارةاللؤزمةتكازفبيفسياساتالسلبمة -4

 كمتطمباتالحياةمفناحية،كالأمفالكظيفيكالانتاجيةمفناحيةأخرل؟
زمةىؿيراعىعامؿالكقتالذمتنعقدعميوجميعالممارساتالمتعمقةبإدارةالأ -5

 Time is of theحيثأفالكقتىكعيفالتعامؿمعالأزمةكجكىرىا–
essence.؟ 

  الدعم الموجستيLogistics 
أفالدعـالمكجيستيىكعمميةFutures مفالمعمكـفيفيعمـالمستقبميات      

تخطيطكتنفيذنقؿالبضائعبشكؿمناسبمفمصدرىاإلىمكافتخزينياكمفثـ
المختمفة المصادر بيف التنسيؽ عممية إلى تشير قد كما استيلبكيا، ك استخداميا

 تحركيا –كعمميات   كبضائع كمعدات مكقعياinventoryبشرا مف تجييزات
لكيفيةإدارةoverall process أخيرليا،أكىكالعمميةالشاممةالأصميإلىمستقر

 كنقميا)كينتكف كتخزينيا الدعـKenton،2222المكارد أف الباحث يرل كلكف .)
 كفاءاتبشرية عداد كا  تأىيؿ التيتشمؿ العممية تمؾ يطمؽ–المكجستيىك أككما

لمياـخاصة،كماتتطمبوىذهالمياـمفتجييزاتكمعدات-عميياالحشكدالبشرية
الحشكد ليذه يككؿ ما  تنفيذ  أجؿ محسكبمف استراتيجي تخطيط كخدماتمع

مفمياـ.كعمىمستكلالعمؿالجامعينرلأفالدعـالمكجستيينعكسفيالبشرية
ككادربشريةمدربةكذاتفكراستراتيجيمرفيحسفاستخداـالفرصالمتاحةكيكلد
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كالبيئية كالاقتصادية السياسية الظركؼ كؿ الاعتبار في الأخذ مع جديدة فرصا
كؿ،ككيفيةالتغمبعمييالمصالحالعاـكالتكنكلكجيةكالقانكنيةالمحيطةبالمكقؼالمش

فيظرفوالطارئ.
ذاكانتأىميةالدعـالمكجستيأصلبتكمففيالمكاءمةبيفمايتـإنتاجوك كا 

المستفيديف، أك المستيمكيف حاجات تشبع خدمات مف يقدـ كما استخدامو يتـ ما
حمفالإمكاناتبشكؿبأسمكبمناسبزمنياكغيرمكمؼمادياكحسفاستغلبؿالمتا

سريعكفعاؿ،فإنياتككفأكلىفيالجامعاتالتيىيمعنيةبتغذيةجميعالقطاعات
المركنة مع المجيكؿ ارتياد كعشؽ كالقدرة الاستعداد يككف حيث البشرية، بالقكل

كالتفكيرخارجنطاؽالتفكير،كالسيرعكسالاتجاهإذادعتلذلؾضركرة.
بعضالت ىناؾ تبقى فيك  المكجستي الدعـ تكاجو التي كالمتنكعة الكثيرة حديات

الجامعاتالمصرية،يرلالباحثمنيا:
كالتي: Variety of the services delivered تنوع الخدمات المقدمة -1

السنكات أك فيسنكاتالنقؿ  كعممية تطبيقية ك فيتدريسمقرراتنظرية تتمثؿ
معيةالأكلىأكدبمكماتالدراساتالعمياأكمقرراتالنيائيةلمحصكؿعمىالدرجةالجا

 الخدماتالإداريةلمطلبب–تمييديةلمماجستيركالدكتكراه إلىجنبمعتقديـ جنبا
كلأعضاءىيئاتالتدريس،أكالخدماتالأكاديميةكإعادةتكصيؼالمقرراتالدراسية

تقكيـتناسبأساليبالتدريسللئمكانيةإعدادىاكتقديمياالكتركنيا،معإعدادأساليب
الظركؼ تستدعيو كالكمياتكالجامعاتكما مجالسالأقساـ ناىيؾعفعقد البديمة،

مفاجتماعات.
كالتيتمثؿعقبةكبرلفيتقديـ: Financial issues المسائل المالية -2

حالتياعمىحسابالطلببكأعضاءىيئاتالتدريس،أككفايتيامف الخدماتتمؾكا 
ومععدـقدرةأكرغبةالقياداتالجامعيةفيالتعامؿمعيابشيءمفالمركنةعدم

 مخافةالتشكيؾأكالمساءلةالقانكنيةأكأمأمرآخر.
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كالتينرل: Administrative regulations القيود والضوابط الإدارية -3
–الأمرميماكاف–إفلـيكفكؿالقياداتالجامعيةيتقيدكفبياحرفيا–أفمعظـ

 نصكصأقربلمقداسةمنيانصكصبشرية.–لدييـ–كأفالمكائحكالقكانيف
بيئات: Environmental issues المسائل البيئية -4 بأماكف كالمتعمقة

التعمـالالكتركنيكمدلكفايتياكجاىزيتيا،كأساليبتقييـالطلببإلكتركنيا،أـيككف
 الصحيةكالكقائية!!!!ذلؾفيبيئاتمفتكحةتراعىالاشتراطات

تكافرىا: Technological solutions الحمول التكنولوجية -5 حيث مف
بيئتيا حيث كمف ناحية، مف التدريس ىيئة كأعضاء لطلبب كمناسبتيا ككفايتيا
ككمفتياكفعاليتيامفناحيةأخرل،كىؿستككفبديلبعفالأساليبالتقميديةأكمكممة

 كىؿسيقتصر ككيؼ. فيأعكاـليا، سيستخدـ المؤقتأـ الكضع الأمرعمىىذا
قادمةطالماأفىناؾتخفيؼمفالالتزاماتالماليةعفكاىؿالجامعاتعمىحساب

 النتائجالحقيقيةالمرغكبفييا؟!
كيرلالباحثأفىذهالتحدياتتؤثربشكؿجماعيأكبشكؿمنفردعمىأسمكب

يةلتمؾالتحدياتتخمؽنكعامفالارتباؾلدلالقياداتإدارةالأزمة،كالتفاعلبتالبين
أفتأمرفتككفالطاعةالعمياءمفالجميع!!!معأف–فقط-الجامعيةالتيترل

مفيبدمرأياأك القياداتفيأممكافليستممثمةللئلوأكككيمةعنوحتىتحرـ
كالمنادة الفكرية بالحرية ينادم مف أك جديدة، بفكرة الدستكريتقدـ أعماؿ بإعماؿ

كالقانكفعمىالجميعتحقيقالمعدالةكالمساكاة،لأفالحرمافمفالحريةالفكريةكتقييده
تكرثذلاكجيلبكغباء،كلاتحقؽمكاسبحقيقيةبؿتسدرغباتكتنفذمصالحمف
بيف  العامة الأخلبقية الإرادة فمتكف غيرىـ!!!! عمى كحراـ ، عمييـ كقفا جعمكىا

ضاءىيئةالتدريسمفبعضمياميـلمصالحالعاـالمحككـبكضكحالأىداؼكأع
بالمسئكلية كالشعكر الأطراؼالمختمفة كتسامح الضمير صباح ك القرار ديمقراطية
السعادة تحقؽ التي الكمية النفعية كتحقيؽ كسيادتيا المكضكعية المعايير كسمطكية

 لمجميع.
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كالتيتشمؿالتعرؼعمى–يؼتككفإدارةالمكجستياتفإذاكافالأمركذلؾ،فك
 ليـ الكصكؿ مكانية كا  فاعميتيـ كتحديد كالمستقبمييف الحالييف  المستفيديف

accessibility –المناسبمف الكـ إتاحة أك عمى الحصكؿ جنبمع إلى جنبا
ال المناسببالحالة المدخلبتفيالكقتالمناسبلممكاف المكجستيأك سميمةالدعـ

المطمكبةكتكصيميالممستفيدالمستيدؼداخمياأكخارجيا.
  كيبمي مكقع كضع عميوWeebly(2216 كقد أطمؽ فيما التصكر ىذا )

7R’s    (Right product, Right place, Right price, Right price, 
Right customer, Right condition, Right time, Right quantityكيرل،)

الإنجاز مركز عميو يطمؽ مركز بإنشاء  الرأم ىذا مف الاستفادة الباحث
Fulfillment Centerمفأجؿمتابعةماتـالانتياءمنوكمستكلتحقيقو،ككذلؾ

لما علبجية كرؤية ، مسبقا لو التخطيط تـ ما تحقيؽ الصعكباتالتيحالتدكف
أصابالمكقؼالمشكؿ.كتككفإدارةالمكجستياتعمىالنحكالمقترحالآتي:

1-  Right service مف الجانعي العمؿ في المناسبة الخدمة تقديـ أم
اضراتكدركسعمميةكتدريباتتطبيقيةكمؤتمراتككرشعمؿكمناقشاتمح

عمميةتناسبالظرؼالحالي.
2- Right place أمتكفيركاستخداـالمكافالمناسبلقدالفعالياتكالأنشطة

قدر المباشرة الشخصية المقابلبت تجنب مع إلكتركني بأسمكب  الجامعية
ل كتخضع معقمة أماكف في أك الصحيةالإمكاف، كالاحترازات لبشتراطات

 كالكقائية.
3-  Right person  المناسب الشخصالمسئكؿ مع التعامؿ في–أم إما

الحصكؿعمىأكتصحيحمعمكماتصحيةأكإداريةأكأكاديميةمباشرةدكف
 كسيطحفاظاعمىعامؿالكقتكمنعالتشتيتالجيد.

4-  Right price  لمخدمة المناسب السعر بيا كيقصد أك–المقدمة صحية
 إداريةأكأكاديميةدكفاستغلبؿالظرؼالراىف.
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5-  Right conditionحيث مف المقدمة الخدمة كحالة ظركؼ بيا كيقصد
 سرعتياكجكدتياككفائيابالمطمكب.

6-  Right time كالإدارية التعميمية الخدمة لتقديـ المناسب الكقت أم
 دريس.كالأكاديميةلطلببأكلأعضاءىيئاتالت

7-  Right quantity تفي كالتي المقدمة لمخدمة المناسب الكـ بيا كيعنى
 بحاجاتكطمباتالطلببكأعضاءىيئاتالتدريسكالمعنييفبالأمر.

  الفشل الاستراتيجيStrategic Failure 
كالرسالة      الرؤية يشمؿ الاستراتيجية الإدارة عناصر نمكذج أف المعمكـ مف

فاصمة كجدارات محكرية جدارات يتطمب ذلؾ كأف كالاستراتيجيات، كالأىداؼ
مميزةأكفارقةكقيـمحكريةكعامؿتحقيؽالنجاح.كأفأمخمؿفيتمؾالعناصر

Strategic failureتيجيأكتمؾالجداراتأكالعكامؿ،سيككفالفشؿالاسترا
 Chris بديلبعفالنجاحالاستراتيجي.كلقدحددكريسأكتراـ–سيدالمكقؼ

Outram (2214فيكتابوالمكسكـ) Making Your Strategy Work: 
How to Go From Paper to People الفشؿ أسباب مف عددا

يمخصالباحثمعظميافيالآتي:-الاستراتيجي
داف -1 أكضعؼ بيا الاقتناع أك العمؿ استراتيجية فيـ في العمؿ فريؽ عية

تنفيذىا.
مما–عمىغيرالكاقع–الثقةالزائدةالتيترفعمفشأفكقيمةالاستراتيجية -2

 يسببىبكطاكفشلبمدكيا.
المناسب -3 الاحساس–الفشؿفيالتحرؾفيالزمفالمناسبكالخطك بحجة

 يؽاليدؼ.بالأمافبالتحرؾالبطئنحكتحق
الأمدرغبةفيالعكائد succumbing الإذعافكالخضكع -4 للؤىداؼقصيرة

 .speedy returnsالعاجمة
 الفشؿفيالانتباهللبتجاىاتالخارجيةالمحيطةبالمكقؼ،كالتكيؼتبعالذلؾ. -5
 الفشؿفيالاستجابةلمتغيراتالييكميةالمفصميةلمبيئةالمحيطةبالمكقؼ. -6
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 زعمىالأىداؼالمحكرية.الفشؿفيالتركي -7
 ضعؼالقدرةعمىالتكاصؿمعالمعنييفبالأمربشكؿفعاؿكمتكاصؿ. -8
 ضعؼالقدرةعمىترجمةالاستراتيجيةإلىأىداؼحقيقيةكاقعية. -9

المحاسبية -12 تطبيؽ في مف fix accountability الفشؿ بدء
 الالتزاماتبماتـتخطيطوكانتياءبالنتائج.

 بتجميعسبعة–مفخلبؿمركزأبحاثو–Maas(2214)ماسكقاـ
 كىي الآتي، الشكؿ في جمعيا الاستراتيجي الفشؿ كراء رئيسية إدارة ( 1)أسباب

أمأفالأفرادالمسؤكليفعفالتنفيذليسلدييـالمعارؼكالميارات– تعوزىا الكفاءة
رؤية استراتيجية تتسم ( 2)الملبزمةلمتنفيذ،أكحتىالدافعيةنحكتحقيؽاليدؼ،ك

أمعدـكضكحإتجاهمعيفكمحدديككفجاذباكاقعياكعممياممايقمؿ–بالغموض
ك الرؤية، بتحقيؽ كالالتزاـ فيـ–ستراتيجية غير ملائمةا( 3)الدافعية عدـ أم

غياب الخطة ( 4)الاستراتيجيةكجكىرتركيزىاكعدـملبئمتيالمتكقعاتالمختمفة،ك
أمعدـتحديدالمياـكالمسؤكلياتكالأدكارلكؿمفالمعنييفعمىحدة،–التنفيذية

كفقياسيامفكالعممياتكالأنشطةالمطمكبالقياـبيا،كالأىداؼالإجرائيةالتييم
 ، الاسترتاتيجية تنفيذ في التقدـ كتحقؽ تقدـ مدل عمى التعرؼ نقص ( 5)أجؿ

ىماؿ–التخطيط والمراقبة كا  البيانات دقة كعدـ كالاشراؼبؿ المراقبة أمضعؼ
تحديثيا،كتحديدالأكلكياتكالمسؤكلياتبمختمؼالمكاقعالتيينتجعنياالتخبطفي

 ك الصراععمى–الاىتمامات/التوجيات السياسيةإىمال ( 6)التنفيذ، بيا كيقصد
السمطةداخؿالمؤسسةكمقاكمةالتغييركبالتاليعدـالقدرةاتخاذقراركحؿمشكمة،

المسؤكلية–ثقافة الخوف( 7)ك كتحمؿ الأخطاء ارتكاب مف الخكؼ أف أم
ـالمبادرات،ناىيؾكالمشاركةكالتغييرقديسببإحجاماعفالتعبيرعفالآراءكتقدي

قدجمع Maas عفالانسحابمفالمكقؼ.كالمتأمؿفيىذهالأسبابيجدأفماس
سمبا بينيا فيما كتتفاعؿ  معا تتقاطع كالنفسية، كالمؤسسية الشخصية العكامؿ بيف

 لتظيرإلىأممدميمكفلأماستراتيجيةأفتصؿإلىالفشؿ.
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 (Maas،2214)ماس(لماذاتفشؿالاستراتيجيات7شكؿ)


(يرلأفالفشؿالاستراتيجيمردهعددمف2219)Mintzberg كلكفمينتزبيرج

فراطافيالذاتية الأسبابتظيرفي:)أ(القياداتالتيترلفينفسياثقةزائدةكا 
كتفضيلبتو ليكاه تبعا الاستراتيجية تغيير إلى الميؿ بؿ للآخريف، كتجاىلب

 أك personal preferencesالشخصية محددة بيانات عمى بناء كليس ،
بتحكلاتتكنكلكجية أك بالأمر، المعنييف أك أخرلمستجدة، أك ظركؼمحيطة
لكؿ التقميدم التفكير أسمكب بذات التحديات مكاجية في التعصب أك طارئة،
طغياف )ب( ك فشميا، أك نجاحيا كأسباب حقيقتيا عف كالانعزاؿ ، المكاقؼ
الثقافاتالأحاديةكالمياراتالفرديةكىيمنةالسمطةكالسياسةالفكقيةكالتيتقمؿ
مفشأفتنكعالأفكاركالمياراتكالقكلالإبداعيةكالخبراتالحقيقيةفيالأزمة

 قيدالتناكؿ.
أساسيةfallaciesإلىثلبؽنقائصأكأغاليطMintzberg ثـتطرؽمينتزبيرج
طالاستراتيجي:يفشؿبسببياالتخطي

https://i2.wp.com/strataegos.com/wp-content/uploads/2014/10/Why-Strategies-Fail.png
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:كيقصدبياالكىـالفاسدكالفرضFallacy of predictionأغمكطةالتنبؤ -1
مرتبطة كانت التي المتغيرات قياسكؿ لممرء يمكف بأنو كالمتكىـ الباطؿ
عمىتمؾالنتائج، بمستقبؿالمكضكعكتحميؿنتائجو،كبناءاستراتيجياتتقكـ

المستقبؿ.كلكتـاتباعيالصارالنجاححميفافي
كالعزؿ -2 الفصؿ عمىفرضيةFallacy of detachment أغمكطة كتقكـ :

انفصاؿالقائدعفمتبكعيوبمستكياتيـالمختمفةحتىالمستكلالتنفيذمكذلؾ
عندتحميؿالبياناتفيعمميةالتخطيط،ادعاءبكجكبالتحررمفأكخشية

 الكقكعفيالتحيزفياتخاذالقرار.
الصيغ -3 أف Fallacy of formalization المكحدةأغمكطة عمى كتقكـ  :

النظـالشكميةذاتالصيغالمعينةتككفأعمىمفالنظـالبشريةكالتيتتميز
كاتخاذ المعمكمات معالجة عند كذلؾ ، كالديناميكية كالاختلبؼ بالتنكع
تمتزج ك تتكامؿ أف الشكمية النظـ لتمؾ يمكف لا لذلؾ كنتيجة القرارات.
عمى قدرتيا لعدـ التحميلبت تمؾ مف اتجاىاتجديدة تجد أف أك ببعضيا

 التفكيرثـالفعؿأكالفعؿثـالتفكير.
يمكفلمباحث الأغمكطات، ىذه الشخصية–كمفرحـ أف-مفكجيةنظره

بالجامعات ظيرت كالتي ، الاستراتيجي الفشؿ عكامؿ مف مجمكعة إلى يصؿ
 :19ميامعأزمةككفيدالمصريةمفخلبؿتعام

ضعؼالقدرةعمىالتنبؤمفقبؿالقياداتالجامعيةبمايمكفػأفتككفعميو -8
أككيؼستككفملبمحمستقبؿالتعميـ نتائجالأزمةعمىمخرجاتالتعميـ،
كالفكرية كالتريعية كالبيئية كالاقتصادية السياسية التغيرات ظؿ في الجامعي

السمبيةعمىحدسكاء،أكالتنبؤب كعيالمجتموبجكانبالجائحةكتأثيراتيا
التدريس ىيئة أعضاء ككعي التعميـ، فييا بما  الحياة مناحي جميع عمى
مف يحيطمستقبميـ ككعيالطلبببما بالتدريسكالتقكيـ المرتبطة بالقضايا

غمكض.
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استبعادغيرمبررلأصحابالمصمحةالحقيقييف_طلببكأعضاءىيئات -9
 كالاكتفاءالتدريس الأزمة، تبعات مع التعامؿ في الفعمية المشاركة مف

-بإصدارتعميماتكقراراتكأكامركاجبةالنفاذمفالمستكياتدكفالقيادات
 بلبرأمأكمشكرة.

الجامعي -12 القيادات–ضبابيةالتكاصؿبيفالمستكياتالمختمفةلميرـ
لتدريسكيمثمكفالمستكلالجامعيةكتمثؿالمستكلالأعمى،كأعضاءىيئاتا

 الأكسط،كالطلببكيمثمكفالمستكلالأصغر.
السياساتالجامعيةكالأنظمة institutionalization ضعؼمأسسة -11

الإداريةكالبرامجالدراسيةالتيغالباماترتبطبنكاياكأىداؼشخصيةكليست
كصالإداريةقيماكأىدافامؤسسيةكاضحة،ماأدلإلىالالتزاـالحرفيبالنص

المخاصمةلممركنةالمطمكبةكقتالأزمات،خكفاعمىالمصالحالخاصةأك
 مكاجيةمشكلبتقانكنية.

 falseظيكرمايطمؽعمييـأعضاءىيئةالتدريسالنجكـالمزيفة -12
star staffالسياسي النفكذ أصحاب أك الإدارية السمطة مف قريبكف كىـ

القيادات بعض عمييـ تعتمد العامةكالذيف بالمصمحة مضحيف الجامعية،
دكفمراعاة–باستبعادالمتميزيفأكاديمياكأصحابالكعيالإدارمكالقانكني

 فيصنعكاتخاذالقرار.
 

 في الجامعات المصرية  19ثالثا: واقع أزمة كوفيد
عمىاختلبؼ القياداتالجامعية فعمتتمؾ ماذا ىك: الممحطرحو كالسؤاؿ

)-مستكياتيا دكؿالعالـ؟ كبقية تجتاحمصر تغريب1فيظؿأزمة ىؿتـ )
في بدلامفتسييؿمشاركتيـ جامعاتيـ في يدكر التدريسعما ىيئة أعضاء
الجيؿ تبعاتو يتحمؿ الكطف عمى عبئا ذلؾ كاف الأكلى، كانت فإف أمكرىا؟!

الجامعاتفي المفركضعمىأساتذة مف أنو مع القادمة. كؿالحاليكالأجياؿ
قادةرأم )-مكاقعيـأفيككنكا يتعرفكفعمىالآراءالمختمفةبشأفقضيةما
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ككفيد ما19أزمة كيحذفكف ، يشاؤكف ما كيعدلكف يدرسكنيا ىذا( بحثنا في
يرغبكف،كيضيفكفمايرتأكف،كتقديـبدائؿمكضكعيةمدركسة،كلكفكؿذلؾ

خريفالمتخمفيفعفالركبأكبمعيارمكضكعيعممي،كعمييـمفثـإقناعالآ
تحتأم إثارة دكفتجريحأك عمىالفعؿ، المتمكئيففيقبكؿالقرارأكالإقداـ
الأىمية بأصحاب الاستيانة أك كتبعاتيا، الأزمة شأف مف التيكيف أك مبرر
الفكرية،أكاستبعاداكتيميشاللآخريفكىدـمايقترحكنوأكتشكيوصكرتيـلمجرد

أك)اختلبؼالرؤي التيتؤكدعمىالفرؽبيف2ةكتبايفالرأم، غيابالرؤية )
البيئة في العممية المكاجية كممارسة  الأزمات مع لمتعاطي العممي المكقؼ

فيكؿأكجونشاطيا،كبيف-كشكؿمفأشكاؿالبيئاتالإنسانية–الجامعية
مختبراتكغيرىا؟!بحثاكتدريساداخؿالمدرجاتكالمعامؿكال–الاشتغاؿبالعمـ

القراراتالتيتنزعالخصكصياتالفرديةلأعضاء3أك) التركيزعمىشمكلية )
ىيئةالتدريسكالطلببعمىحدسكاءفيأساليبالتعميـكالتعمـكالتقكيـ،كمحت

إلىما–كمايرلالباحث-اليكيةالذاتيةلبعضالتخصصات.كؿذلؾيؤدم
(الصراع1الثقةفيالسياؽالجامعيالمتمثمةفي)يمكفأفنسميومعكقاتبناء

المتباينة بمركزيةالرؤيةتغمبعمييا–بيفالأطرالمرجعية بيفمجمكعةتتسـ
 منتظركف" "إنا لقراراتفكقية–ثقافة انتظار نما كا  تبدمرأيا، كلا قرارا تتخذ لا

يمعيارملحؿكسيادية...نقاطالتركيزلدييـغيركاضحةمعغيابإطارعمم
المشكلبتكاتخاذالقرارات،كالتعامؿمعالأزمة"بالقطاعي"!!!كفينفسالكقت
يركبكفسمطة كلكنيـ أكاديميا، إعياء أك إداريا أكصمفا عقما أك تغابيا تظيرا

معأفتبنيالأراء–تعالياكغركرا!!!كيتمسككفبمرجعياتماضكيةأكتنظيرية
كيحصرهفينطاؽضيؽ،كبالتاليلاحؿلممشكمةأكالمسبقةيحدمفالتفكير

كبيفمجمكعةترلأفالتعامؿمعالأزمةلايككففيالإفراطفي الأزمة!!!،
المعاذير إعداد أك كالقمقة المرتبكة الشخصية الأمزجة عمى يقكـ لا الأمانيك

نمالمنقائصكالمبرراتالمعمبةللئخفاقاتكيقينيةالحمكؿالجاىزةأكال مستكردة،كا 
عمىمرجعيةالمنطؽكالعقؿكالدليؿالقائمةعمىاجتياداتجماعيةتعمؿالفكر،
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المحكمة، عمىالقكاعد كالاحتياطالمنيجيالقائـ الناجعة، عمىالحمكؿ كالاقداـ
، كالمعاييرالدقيقةلمتكصيؼكالعلبج،كتبيفالظركؼالمحيطةبالمكقؼالمتأزـ

خبرا مف )كالاستفادة نسخيا. دكف الآخريف إلى2ت كالسعي المسبؽ التحيز )
المغالبةمفقبؿكؿفريؽتعضدهالثقةالزائدةفيالذاتكالارتيابفيالآخر،أك
التقميؿمفشأنو،أكالحذرالمتبادؿالذميسببلمطاقاتالميدرةتأييداأكتجريحا،

الأزمة شركاء بيف المصارحة الأحياف مف كثير في أنو فيمع الكقكع تجنبيـ
خسائرفادحة.

إذا إلا عمييا الابقاء يمكف فلب أمانة، القرار اتخاذ في الحرية كانت ذا كا 
محمكد يرل ذلؾ، ضكء كفي العاـ. لمرضا نتيجة المقترحة التغييرات جاءت

تتطمبتشريعاتاستثنائية،فإذا–أمأزمة–(أفركحالأزمة2217الضبع)
ذاماماتحقؽىذاب القكةأقدـخصكـالنظاـالمتيكركفعمىإجراءاتيائسة،كا 

كانتغير ف كا  القانكف بالضرببعصا التمكيح كاف ، عاطمة الفئة ظمتىذه
تككف أف يجب إذ الجامعية القيادة نجاح يتطمبيا شركطا ىناؾ كأف مستحقة،

كم ناحية، مف بمياميا لمقياـ المتفتح الاستراتيجي بالفكر غيرمسمحة قاكمة
الراغبيففيالعلبجكالإصلبحكالاستمرار.

كالناظربعيففاحصةمكضكعيةفيالكاقعالجامعي،يجدقضايالاحصر
ليا،إمابسببالأزمةأكتسببتياأساليبالتعامؿمعالأزمةأككمتاىما.فعمىسبيؿ
المثاؿ،عندماعرضمكضكعالأبحاثلمطلببكأسمكبلمتقييـبعدتقديـمحاضرات

  ( onlineالكتركنية pdfك  أي–( شكميا كاف –ا يعرؼبػ ما "التظاىرنشأ
أمأفالجامعاترأتأفذلؾكافياكملبئماكأف–mutual pretenseالمتبادؿ"

الجامعاتمييأةكمستعدةكلديياخططكاستراتيجاتجاىزةلمتعامؿمعالأزمةككانت
التعميم اليدؼ سيحقؽ ذلؾ كأف الاستراتيجيات، لتنفيذ انتظارىا في يالجامعات

بأفالمحتكلالعمميالكرقيبالمكتباتكىيمغمقة،كالمحتكلالرقمي كالبحثي،عمما
(فيأف"2215الالكتركنيتحكطوالعديدمفالتساؤلاتأىمياماذكرهأحمدعزت)

المحتكلالرقمي)كؿماأمكفتحكيمومفمحتكلنصيأكبصرمأكسمعيإلىشكؿ



 طاىر محمد اليادي أ.د في الجامعات المصرية: نقص لوجستي أم فشل إستراتيجي ؟!    19إدارة أزمة كوفيد
 محمود 

 

 

  

م0202 يوليو –والعشرون  الثالثالعدد  –السنة الثامنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية   66 

 

يشكؿك الانترنتتفتقررقميأكشكؿبرمجياتمشفرة( أثبتتالدراساتأفشبكة ما
 المحتكلعف ىذا %مف2.3عمىمحتكلعربيمناسب.حيثلايزيدحجـ

%مفإجماليسكاف5محتكلالشبكة،فيحيفأفعددالسكافالعربيصؿإلى
لالعالـ،كقداحتمتالمغةالعربيةالمرتبةالثامنةبيفالمغاتالعالميةفيكميةالمحتك

العربي" العالـ كحضارة كتاريخ مكانة مع تتناسب لا متأخرة مرتبة كىذه الرقمي،
كالتخصصية69)ص  كالأبحاثكالدراساتالعممية المعمكماتية كأضاؼأف"كجكد )

العربي لممحتكل) بالنسبة قياسا جدا كالمحاضراتكالكتبكالمصادرالميمةضغيفة
ا لىدرجة كا  المعمكماتيةكغيابالسياساتكالرؤلالردئأكمجيكؿاليكية(، لأنيميا

المستكيات لممجتمعاتعمىكافة التنظيمية كضعؼالبنية كالاستراتيجية، المستقبمية
المحتكل" صناعة جكانب مختمؼ في تكنكلكجية فجكة كجكد مع كالأفقية الرأسية

ابتياع72)ص ك/أك كالنسخ لمنقؿ ذىبية فرصة الطلبب كجد فقد ذلؾ، كمع  .)
الأبحاثمف"الأكشاؾ"التيتزيفأسكارالجامعات.كأفذلؾجعميـيتقنكفالميارات

البحثية!!!فكانتالقراراتشكميةكالأبحاثكىمية.
 " عميو نطمؽ أف يمكف ما ظير الأكاديميكما الفكر تسعير " Pricing the 

academic thought م مفداخؿالجامعات)الكتابالجامعيكذا ،خركجا مزمة
كالممزمةكذاصفحةكلايزيدسعرالكتابعف؟؟؟جنييا(،خركجاإلىالأكشاؾ)شرح
؟؟؟جنييا( ؟؟؟جنييا،كالتكقعاتالامتحانيةبػ ؟؟؟جنييا،كالممخصبػ مقرركذابػ

 لمجميع مقاسكاحد ىناؾ ككأف !!!One Size Fits All الطلببكأعضاء–.
برامجكغيرىا!!!ىيئاتالتدريسكالمقرراتكال

"  نراه ما ظيرتأيضا الأخلبؽالمؤقتةثـ "temporary ethicsأكعشؽ
ىيئات أعضاء تكاتؼ كجكب ترل التي القيادات بعض عند العمف في الفضيمة
نفسالكقتىؤلاء كفي ، بسلبـ الأزمة مف الطلببلممركر مع التدريسكتعاكنيـ

محركمكفمفالمشاركةفيإدارةالأزمةبؿعمييـ-إلاالنجكـالمزيفة–الأعضاء
كىـ الأزمة حؿ في الأساسيكف الفاعمكف ىـ أنيـ مع عمييـ، يممى لما الإذعاف
يرضي محركاتالانطلبؽنحكالآفاؽ،كاقتصرتالقياداتالجامعيةعمىتمبيةما
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–الطلبب يكفمكضكعيا لـ عمى-حتىلك كليسخكفا المقدس، لغضبيـ اتقاء
الكطفأكالأجياؿالقادمة.

ككفيد أزمة عمى19إف بيا يستياف لا كأكاديمية إدارية عكرات أظيرات قد
–الإطلبؽ.كاختصارالممكقؼ،فإفالباحثقدنشرعمىصفحتوالفيسبككيةتساؤلات

تحتاجلإجاباتصريحةكاضحةمفقبؿالميتميف–رآىامشركعةمفكجيةنظره
ي،أكقدتككفممثمةلفجكاتبحثيةيتعيدىاالباحثكف:بالشأفالجامع

بصيغة -1 المحاضرات تككف بتسجيؿPowerPoint  أك  pdf كيؼ مصحكبة
الإضافية الباقات بخلبؼ جدا قصير كقت في تنتيي المنزلية كالبطاقات صكتي

!كباقاتالمحمكؿ،معضعؼشبكاتالنتأكاختفائيا؟
معأفعدداكبيييييرامفأعضاء online كتقييميـكيؼيككفتدريسالطلبب -2

المنصات استخداـ ميارات يفتقركف النظرية الكميات في كخصكصا التدريس ىيئة
!التعميمية؟

،فعمىحسابمف؟! CD  حتىفيحالةعمؿمحاضراتنصيةكتحميمياعمى -3
صافأكتعديؿكىؿىناؾآليةلضبطالمحتكلالعمميكالحفاظعميومفزيادةأكنق

!أكتشكيو؟
بصيغة -4 الكتب إرساؿ يتـ قبؿ pdf كيؼ مف كطباعتيا تنزيميا كيتـ لمطلبب

!الطلببمعإىدارحقكؽأعضاءىيئةالتدريسفيالتأليؼ؟
كيؼيتـتفعيؿالساعاتالمكتبيةلأعضاءىيئةالتدريسفيظؿضعؼكبطء -5

!المحمكؿعفالمشيدالمأساكم؟أكانعداـالاتصالات،معغيابمحاسبةشركات
لماذايصربعضرؤساءالجامعاتعمىكضعأعضاءىيئةالتدريسفيمكاجية -6

!معالطلببفيكؿالمشاكؿ،بينماىـينتظركفالنتائج؟
لماذالاتتحمحتكياتالمكتباتالأكاديميةلمرحمةالبكالكريكسكالدراساتالعميا -7

المركزية  online كالمكتبات الطلبب خدمة-لجميع تفعيؿ مع جامعتو، في كؿ
!الاستعاراتالمتبادلةبيفالجامعاتالمختمفة؟
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بالكتاب -8 يعرؼ ما ىناؾ يككف ألا عمى الجامعيكف الطلبب يتعكد لـ لماذا
الالتزاـ مع المقرر، الكتاب خارج مف الأسئمة الطلبب: لشككل اتقاء الجامعي،

!لسالأقساـكالكميات؟بالتكصيفاتالمعتمدةمفمجا
أيفالأفكارالإبداعيةلمقياداتالجامعيةفيإدارةالأزمات؟!ككيؼتتحمؿالقيادة -9

!السياسيةالعقـالفكرمكالإدارمكالإستراتيجيلمفيتصدركفالمشيدالجامعي؟
لأعضاءىيئةالتدريس،أكعمىالأقؿ laptop لماذالاتقدـالجامعاتأجيزة -12

مكبايؿمصمحيةكفلبشةتشحفكؿثلبثةأشيرخصمامفحسابالمؤتمراتشريحة
!كالدراساتالعميا،دكفالمساسبمستحقاتأعضاءىيئةالتدريسفيالدراساتالعميا؟

مؤلفاتيـ -11 شراء عمى التدريس ىيئة أعضاء مع الجامعات تتعاقد لا لماذا
لمطلبب مجانا د-الأكاديميةكطرحيا مفبند الكتابالجامعيكالأنشطةخصما عـ

!الطلببيةكاتحاداتالطلبب؟
-كؿبرغبتوكليسبشكؿانتقائي-لماذالايتـإشراؾأعضاءىيئةالتدريس -12

المشيد الخدمة-ليتصدركا فيالتعامؿمعالأزمة،بدلامففرض-لأنيـمقدمكا
 القياداتالجامعية الإىماؿالقراراتكالتكصياتالتيتكصمتإلييا الطلببمع مع

!التاـلأعضاءىيئةالتدريس؟
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فيالجامعاتالمصرية19(ممخصكاقعأزمةككفيد8شكؿ)


وٍ


 الخلاصة:

ككفيد     أزمة إدارة يرلالباحثأف سبؽطرحو، الجامعاتالمصرية19مما في
ليسبسببالنقصالمكجستيعمىمجممو،بؿبسبب–ليستعمىالمستكلالمطمكب

 بالمعمكمات كالقيادة فالإدارة الاستراتيجي. –الفشؿ الأزمات ظؿ ككضكح–في
بحسفاستغلبؿالمت احأكلاقبؿالبحثعفمصادرالاستراتيجياتكأساليبتنفيذىا

أمضىكأعمؽتأثيرامفالإدارةبالنكاياالحسنةكضيؽمساحاتالرؤية،كأف-بديمة
كانتقائية المعايير ازدكاجية أك المحددة غير كالمسؤكليات المفتكحة الصلبحيات
كأفالاحتباسالفكرمكالانسلبب لاتبدعإصلبحا، القياداتالجامعية التطبيؽعند
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يؤدمإلىتأجيؿالحياةم فالمكقؼلدلأعضاءىيئاتالتدريسلايكلدإلاجمكدا
كزحزحةالمستقبؿ.

المراجع:
ماىر) - كالميارة(.2213.أحمد بيفالعمـ الدارالجامعيةمبادئالإدارة ،–

 الإسكندرية.
- ( خميفة 1985أحمد الأحداث(. كراء أراء بالرأم: الييئةالرأم القاىرة: ،

 ةالعامةلمكتاب.المصري
سيككلكجيةالعلبقاتبيفالجماعات:قضايافياليكية(.2226أحمدزايد) -

.326،عالـالمعرفة،العددالاجتماعيةكتصنيؼالذات
- ( سميـ عزت 2215أحمد الاجتماعي(. التفاعؿ ديناميات سمسمةسمطة ،

 .،القاىرة:الييئةالعامةلقصكرالثقافة11الثقافةالرقميةرقـ
- ( كفاء 2216رايس بيف(. العامة المؤسسات في بالأىداؼ التسيير نظاـ

كالتطبيؽ عمىالنظرية العنكبكتية الشبكة عمى متاح اليازكرم، بيركت: ،
 المكقع:

oks?id=9E5ADwAAQBAJhttps://books.google.com.eg/bo
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