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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشرالمجمةالبحوثوالدراساتالتيتتوافرفيياالأصالةوالمنيجيةالسميمةعمىألا .ٔ
لممراجعةوالنشرلدىأيتـتقديمويكوفالبحثالمقدـلمنشرقدسبؽوأفنشر،أو

  جيةأخرىفينفسوقتتقديمولممجمة.
 بإحدىالمغتيف:العربيةأوالإنجميزية.لمنشرتقُبؿالأبحاثالمقدمة .ٕ
ٖ. ( بخط مكتوبة الكترونياً الأبحاث و(Simplified Arabicتقدـ ، الخط ،ٕٔحجـ

 منيا الواحد حجـ بيف٘.ٕوىوامش ما بالتساوي الفقرة تنسؽ أف مراعاة مع سـ،
 Microsoft(.وترسؿإلكترونياًعمىشكؿممؼ)Justifyاليامشالأيسروالأيمف)

Word.) 
عددصفحاتالبحث .ٗ والمراجعالمُحكـيجبألايزيد فيذلؾالأشكاؿوالرسوـ بما

( عف والملاحؽ ٕ٘والجداوؿ أقصى بحد )الزيادة صفحة. )ٔٓ برسوـ صفحات
صفحات٘)الزيادةبحدأقصىصفحة(ٕٓولايزيدالبحثالمُستؿعف)إضافية(.

إضافية(.  برسوـ
لبحث .٘ الباحثممخصاً بالمغةيقدـ الأولىممخصاً الفقرة تتضمف واحدة، فيصفحة و

عف لايزيد وبما الإنجميزية، بالمغة ممخصاً الثانية والفقرة لكؿٕٓٓالعربية، كممة
 منيا.

يكتبعنوافالبحثواسـالمؤلؼوالمؤسسةالتييعمؿبياعمىصفحةمنفصمةثـ .ٙ
 البحث.يكتبعنوافالبحثمرةأخرىعمىالصفحةالأولىمف

يجبعدـاستخداـاسـالباحثفيمتفالبحثأوقائمةالمراجعويتـاستبداؿالاسـ .ٚ
 بكممة"الباحث"،ويتـأيضاًالتخمصمفأيةإشاراتأخرىتدؿعمىىويةالمؤلؼ.

يقبؿ. .ٛ لـ أـ لمنشر البحث قُبؿ سواءً لأصحابيا تعاد لا لمنشر تقدـ التي البحوث
 قيافيتحديدأولوياتنشرالبحوث.وتحتفظىيئةالتحريربح
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تمؾالتيلا .ٜ أو لفينظرفيالبحوثالتيلاتتفؽمعشروطالنشرفيالمجمة،
 عف صفحاتيا عدد يزيد أو المغتيف، مف أي في ممخصالبحث عمى ٖ٘تشمؿ

 صفحةلمبحثالمُستؿ(ٕ٘،أو)صفحةشاممةالصفحاتالزائدة
ر .ٓٔ  فاؽإقرارالموافقةعمىاتفاقيةالنشر.يقوـكؿباحثبنسخوتوقيعوا 
يسيـالباحثفيتكاليؼنشربحثو،ويتـتحويؿالتكمفةعمىالحسابالخاص .ٔٔ

بالمجمة.يجبإرساؿصورةعفقسيمةالتحويؿأودفعالمبمغ،معالبحثالكترونيا.
،والحصوؿعمىنسخةمفوتكمفةالطباعةوالنشرالتكاليؼتشمؿ:مكافأةالتحكيـ،

 .(مفالبحثالمُستؿٖالمُحكـ،و)(مستلاتمفالبحث٘العدد،وعدد)
يتـنشرالبحوثأورفضنشرىافيالمجمةبناءًعمىتقاريرالمحكميف،ولايسترد .ٕٔ

 المبمغفيحالةرفضنشرالبحثمفقبؿالمحكميف.
إتم .ٖٔ بعد لمنشر بحثو بقبوؿ إفادة باحث كؿ التصويباتوالتعديلاتيُمنح كافة اـ

المقررةالمطموبة  .،وسدادالرسوـ
 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش

 فيمايميالقواعدالأساسيةلتحكيـالبحوثالمقدمةلمنشربمجمةكميةالتربيةبالعريش
 القىاعد عبهة: 

مدىارتباطموضوعالبحثبمجاؿالتربية. .ٔ
برازىالرؤىمتعددة.مناسبةالدراساتمدى .ٕ السابقة،وا 
أسئمةوأىداؼالبحث.درجةوضوح .ٖ
البحث.تحديدعينةومكافمستوى .ٗ
النفسالأمريكية،إتباعالبحثلمعاييرالتوثيؽالمحددةفيدليؿرابطةعمـدرجة .٘

السادس.العدد
احتواءقائمةالمراجععمىجميعالدراساتالمذكورةفيمتفالبحثوالعكسأيضاً .ٙ

صحيح.
حدودالدراسة،وتبريراتيا. .ٚ
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مفالأخطاءالمغويةالمتعمقةبالنحووالإملاءوكذاالمعنى.تقريرالبحثسلامة .ٛ
،وترابطيابشكؿمنطقي.تقريرالبحثتكامؿجميعأجزاء .ٜ

 قىاعد الحكن على هنهجية البحث:
تحديدالفترةالزمنيةلمبحث. .ٔ
تحديدمنيجيةمناسبةلمبحث. .ٕ
إجراءاتللاختيارفيحالةدراسةالأفرادأوالجماعات.تبرير .ٖ
تضميفالبحثإطاراًنظرياًواضحاً. .ٗ
توضيحالإجراءاتالمتعمقةبالجوانبالمينيةالأخلاقيةمثؿ:الحصوؿعمىموافقة .٘

.المشاركيفالمسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
.شرحوسائؿجمعالمعموماتبوضوح،والعممياتالمتبعةفييا .ٔ
 تحديدوشرحالمتغيراتالمختمفة. .ٕ
البيانيةبشكؿمناسبوتبويبياوالتأكد .ٖ ترقيـجميعالجداوؿوالأشكاؿوالصوروالرسوـ

مفسلامتيا.
شرحعمميةالتحميؿالمتبعةومبرراتيا،والتأكدمفاكتمالياوسلامتيا. .ٗ

 قىاعد الحكن على النتبئج:
عرضالنتائجبوضوح. .ٔ
الاختلاؼفيحالةتعارضنتائجالبحثمعنتائجالدراساتالسابقة.توضيحجوانب .ٕ
 اتساؽالخاتمةوالتوصياتمعنتائجالبحث. .ٖ
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  ( 17محتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ
 مقاؿ العدد

1 

 معامؿ التأثير العربي مدخلا لمتميز فى

تقييـ وتصنيؼ الانتاج العممى المنشور 

 بالمغة العربية    

 

 ا د / جماؿ عمى الدىشاف 
 استاذ اصوؿ التربية 

نائب رئيس مشروع معامؿ التاثير 
 العربى 

 

15-43 

 بحوث ودراسات محكمة

ٔ 

التفاعؿ بيف نمطيف لمقطات الفيديو 
الرقمي وأسموبيف لمتعمـ عبر بيئة التعمـ 
الإلكتروني وأثره في تنمية ميارات إنتاج 

 الإنفوجرافيؾ 
.لدي طلاب قسـ عمـ المعمومات 

 د. محمود محمد أحمد أبوالدىب
  أستاذ تكنولوجيا التعميـ المساعد

 جامعة الأزىر -كمية التربية بالدقيمية 
 

47-132 

2 

تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر 
في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف 

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:
 دراسة ميدانية

 

 أ.د. حسف مختار حسيف سميـ
أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات 

 المقارنة 
 جامعة الأزىر –كمية التربية  

 د. محمد أحمد غريب السيد حويحي
مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات 

 المقارنة 
جامعة الأزىر وجامعة  –كمية التربية 

 الممؾ خالد

133-197 

3 

استراتيجية مقترحة لتفعيؿ دور جامعة 

العريش في تعزيز الأمف الفكري لدى 

 طلابيا

 د. ىشاـ يوسؼ مصطفى العربي
أستاذ أصوؿ التربية والتخطيط التربوي 

 المساعد
 جامعة العريش -التربيةكمية 

 
 

199-271 



 دراسة ميدانية تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:
 أ.دد حسف مختار حسيف سميـ           د. محمد أحمد غريب السيد حويحي

 

 

 بحوث مستمة مف رسائؿ ماجستير ودكتوراه

ٔ

فعالية برنامج تدريبي في تنمية بعض 

ميارات تنظيـ الذات لدى الأطفاؿ 

  المكفوفيف

 الأستاذ الدكتور 
 عػبػد الػحػمػػيد مػحػمػد عػمػي

 أستاذ الصحة النفسية المتفرغ
 جامعة العريش -كمية التربية 

 الأستاذ الدكتور 
 وفػػػاء مػحػمػد عػبػد الجػػػواد

 أستاذ الصحة النفسية
 جامعة حمواف  -كمية التربية 

 نجوى حمدي عميوة الشرقاويالباحثة/ 

275-305 

ٕ

الذكاء الروحي والتدفؽ النفسي لدى 

 الموىوبيف "دراسة كمينيكية"

 
 
 

 أ.د صلاح فؤاد مكاوي 
أستاذ الصحة النفسية بكمية التربية 

 بالإسماعيمية 
 أ.د السيد كامؿ الشربيني 

أستاذ الصحة النفسية بكمية التربية 
 بالعريش 

 د. محمد إسماعيؿ البريدي 
مدرس الصحة النفسية بكمية التربية 

 بالعريش 
الباحثة/ أسماء محمد عبد الفتاح جمعة 

 الجوىري
 

307-338 

ٖ

تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة 
 العريش 

باستخداـ الذاكرة التنظيمية
 

 أ . د / كماؿ عبد الوىاب أحمد
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 جامعة العريش -كمية التربية 
 أ.ـ.د / أحمد إبراىيـ سممى

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية 
 المساعد

 جامعة العريش -التربية كمية 
الباحثة : أسماء محمد عمى الشاعر

 أخصائي علاقات عممية وثقافية
 جامعة العريش -كمية التربية 

339-370 
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 البحث الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد
 أ.د. حسف مختار حسيف سميـ

 أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 
 جامعة الأزىر –كمية التربية  

 د. محمد أحمد غريب السيد حويحي
 مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 

 الممؾ خالدجامعة الأزىر وجامعة  –كمية التربية 
 

 

 

 

تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء 
 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف وجية نظر أعضاء

 دراسة ميدانية ىيئة التدريس:
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المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة تطوير الأداء 
دراسة  الاستراتيجية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:

 ميدانية
 إعداد

 أ.د. حسف مختار حسيف سميـ
 أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 

 جامعة الأزىر –كمية التربية  
 د. محمد أحمد غريب السيد حويحي

 مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 
 جامعة الأزىر وجامعة الممؾ خالد –كمية التربية 

 ممخص الدراسة: 
الرشاقة أبعاد ضوء في الأزىر بجامعة المؤسػسي الأداء تطوير الدراسة ىدفت
اختيار الجوىرية، القدرات الرؤية، وضوح الاستراتيجية، )الحساسية الاستراتيجية

واستخدمتالدراسةالأىداؼ الاستجابة(، وسرعة المشتركة، المسؤولية الاستراتيجية،
( مف مكونة واستبانة الوصفي، بمغت)ٖٙالمنيج طبقتعمىعينة مفردة )٘ٛٚ)

أىمية عمى العينة أفراد اتفاؽ إلى الدراسة وخمصت تدريسبالجامعة، ىيئة عضو
الأدا لتطوير الاستراتيجية الرشاقة أبعاد بدرجةممارسة الأزىر بجامعة المؤسسي ء

(،ولاتوجدفروؽدلالةاحصائيةعندمستوىٗٗ.ٗأىمية"ىاـجداً"وبوزفنسبي)
الرشاقة٘ٓ.ٓ) أبعاد بتطبيؽ الدراسة وأوصت الدراسة، متغيرات إلى تعزى )

اليياكؿ لتشابو نظراً المصرية الجامعات مف غيرىا وفي بالجامعة، الاستراتيجية
يىذهالجامعات،واستقلاؿالجامعةإدارياًومالياًوأكاديمياًحتىتكوفقادرةوالأنظمةف

 عمىالتكيؼمعالمتغيراتالمختمفة.
الرشاقةالاستراتيجية.--جامعةالأزىر-:الأداءالمؤسسيالكممات المفتاحية
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Developing Institutional Performance in Al-Azhar University 
in the Light of the Dimensions of Strategic Agility from the 
Perspective of Faculty Members: A Field Study 
Study Abstract: 
The study aimed to develop the institutional performance at Al-
Azhar University in the light of the Dimensions of strategic agility 
(strategic sensitivity, visibility, intrinsic capabilities, the choice of 
strategic objectives, shared responsibility and speed of 
response).The study used the descriptive approach, and a 
questionnaire of (36) items applied to a sample of (587) faculty 
members at the university. The study concluded that the sample 
agreed on the importance of practicing the dimensions of 
strategic agility at Al-Azhar University with "high 
importance"(4.44).There are no statistical significance 
differences at the level of (0.05) due to the study variables. The 
study recommended the implementation of strategic agility at Al-
Azhar University, and in other Egyptian universities due to the 
similarity of structures and systems in these universities, and the 
independence of the university administratively, financially and 
academically in order to be able to adapt to different variables. 
Keywords: Institutional Performance - Al-Azhar University - 
Strategic Agility 
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تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف 
 دراسة ميدانية ء ىيئة التدريس:وجية نظر أعضا

 أولًا: الإطار العاـ لمدراسة:
 مقدمة:

الأفراد لحاجات استجابة كبيراً، اىتماماً الجامعي بالتعميـ كافة العالـ دوؿ تيتـ
يقوـبومفدورىاـ المعرفيةوالتكنولوجية،ولما والمجتمعاتومسايرةلعصرالثورة

 مف تنميتيا، وفي المجتمعات تقدـ فيفي المؤىمة، البشرية الكوادر إعداد خلاؿ
ىذه عمى لزاما أصبح ثـ ومف والمينية، والعممية التربوية المختمفة مجالاتالتعميـ
التنافسمع تستطيع حتى باستمرار نفسيا بناء عادة وا  بتطوير تقوـ المؤسساتأف

المؤسساتالمناظرة.
 تتقدـ التي المجتمعية المؤسسات أىـ مف والمتابعةوالجامعات بالمراجعة وتتطور

والتقويـ،والتيتمثؿنواةالتطورالاقتصاديوالحضاريوالنيوضبالأوطافمفخلاؿ
بكفاءة عمىتحقيؽأىدافيا قدرتيا فيزيادة المتمثمة وتحسيفجودتيا فعاليتيا زيادة

 )الييـ، ووفاءلاحتياجاتالمجتمعالعصرية لخططالتنمية ،ٕٓٔٓوفاعميةوتحقيقاً
ٔٗ٘.) 

ولماكافالتخطيطالتقميديوالسياساتالإداريةالتقميديةلممؤسساتالمعاصرةلـتعد
مصدراًلمميزةالتنافسية،ونظراًلمتحدياتالتيتواجوالجامعاتنتيجةالتغيراتالمتتالية
في التقميدية الأساليب لكوف وكذلؾ والمستمرة، السريعة والتقنية العممية والتطورات
أحدث مف واحدة ظيرت فقد بكفاءة، الأعماؿ أداء عمى تساعدىا تعد لـ الإدارة

 Dozالمفاىيـفيمجاؿالإدارةالاستراتيجيةالتييطمؽعميياالرشاقةالاستراتيجية)
& Kozonen,2008والتيأصبحتمفالأساليبالتييمكفأفتؤديإلىزياده،)

لىتطوير أدائيا،مفخلاؿإدراؾمختمؼالمزاياالتيتتاحالقدرةالتنافسيةلممؤسسةوا 
فاعؿ بشكؿ الاستراتيجية الخطط وتنفيذ السميـ الاستراتيجي التخطيط عبر ليا

براىيـ، (.٘ٛ،ٜٕٔٓومطموب.)مسفوا 
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مف المؤسسة، فيالتأثيرعمىأداء الرئيسة العوامؿ أىـ أحد الاستراتيجية والرشاقة
 مف مستوى أعمى تحقيؽ المختمفةخلاؿ البيئية المتغيرات لمواجية المرونة

(Bratianu and Bolisani ,2015, 169إذتمثؿبيئةالأعماؿميدافلممنافسة،)
يعتمدأداءالأطراؼفيوعمىالإدارةالاستراتيجيةوالتفكيرالاستراتيجي،ممايعدأداة

،كماLungu,2018,559)رئيسةلمفوزولمدفاععفالمنافسة،وتقديـنتائجمتميزة)
الأعماؿ بيئة في والابتكار الاستدامة نحو طريقًا تمثؿ الاستراتيجية الرشاقة أف
عمىتحديد والقدرة المتنوعة، التكتيكاتالاستراتيجية مفخلاؿ الحيوية، الديناميكية
قيمة ويقدـ لمتطوير فرصة يشكؿ بما المختمفة، المجالات في الجديدة الاتجاىات

،ومفثـأدركتالمؤسساتالتيتسعىإلىLungu,2018,565)تمع)مضافةلممج
رشاقتيا مدى عمى يعتمد طويؿ لأجؿ والبقاء والاستمرارية الاستدامة أف النجاح
الاستراتيجيةوعمىمدىقدرتيالتحقيؽالريادةوالتميزفيمجاؿعمميا؛فالرشاقةتعني

متغ تنافسية بيئة في والازدىار والبقاء معالقدرة المستمر التفاعؿ طريؽ عف يرة
( ومتنوعة جديدة ومنتجات خدمات وتقديـ المتغيرة، (،Sherehiy,2008الأسواؽ

وزيادةاستفادتياوتعمميامفخبراتيافيالاستفادةمفىذهالفرصالتسويقية،وتجنب
يمةالتيديداتلتكوفالأساسلمنجاحالمنشودوالمستداـ،وتعزيزالقدرةعمىتحديدالق

المستيدفةمفعممياتياومفأنشطتياومنتجاتياوخدماتيامقارنةبالمنافسيفالآخريف
(،وىذايتطمبتوافرقدراتمتنوعةتساعدالمؤسساتٚ،ٜٕٔٓ)الشنطيوالشريؼ،

لموصوؿإلىممارسةالرشاقةالاستراتيجيةبأبعادىاالمختمفةكالحساسيةالاستراتيجية،
والقدرا الرؤية، والمسؤوليةووضوح الاستراتيجية، الأىداؼ واختيار الجوىرية، ت

(،والتيتمثؿمحدداتجوىريةلمرشاقةٕ،ٕٙٔٓالمشتركة،وسرعةالاستجابة)ىنية،
 الاستراتيجية.

بشكؿ المؤسساتاستراتيجياً قدرة مفحيثزيادة كبيرة أىمية الاستراتيجية ولمرشاقة
مةاستراتيجياتياوتكييفيابشكؿديناميكيعاـوالجامعاتبشكؿخاصعمىإعادةىيك

عمميا بيئة والمبادرة(Ojha,2008,31) في والترقي النمو عمى القدرة خلاؿ مف ،
عمى وبقدرتيا الاستراتيجية، برؤاىا والتمسؾ المستفيديف احتياجات وتمبية المستمرة
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يدةواستخداـىذهالبقاءفيحالةتنافسية،والتكيؼمعالظروؼوالأفكارالمبتكرةوالجد
(،واكتسابالمعرفةوتوقعٙ،ٕٚٔٓتنافسيةجديدة)الضمور،الافكارلتقديـخدمات

ذات العوامؿ مختمؼ بيف والتعاوف السوؽ في المحتممة التغييرات
.(Sajdak,2015,21)التأثير

كماأفعدـممارسةالمؤسساتلمرشاقةالاستراتيجيةمفالممكفأفيجعؿالمؤسسات
المتسارعتعان والتغير التطور عمىمواكبة قادرة والشمؿوتصبحغير الجمود يمف

والتيتضمف مفالفرصالمناسبةوتوظيفيا والاستفادة تنافسية، لمحصوؿعمىميزة
)إسماعيؿ، المستقبؿ في إليو تطمح ما إلى خلاليا مف وتصؿ واستمرارىا، بقاءىا

أشارإليو)ٚٔ،ٕٛٔٓ (مفأفالمؤسسةالتيلاDoz ,2007:1-23(،وىوما
تطبؽأبعادالرشاقةالاستراتيجيةتصبحبمرورالوقتمؤسسةجامدةوغيرقادرةعمى

الاستمرارية،ولاتستطيعالمنافسةمعالمؤسساتالأخرى.
(،لكيتصبحالمؤسساترشيقة(Doz and Kosonen,2010ووفقًالدوزوكوزونيف

 ممارسة يجبعمييا زيادةاستراتيجياً، في؛ تتمثؿ والتي الاستراتيجية، الرشاقة أبعاد
البعد ويتمثؿ والخارجية، الداخمية لمظروؼولمتغيراتالدقيقة الاستراتيجية الحساسية
بتجنبالسياساتغير جماعيلمسماحلمفرؽالتنفيذية إلىالتزاـ الثانيفيالحاجة

بسرعةأكبر،ويتمثؿالبعدالثالثفيالفعالة،بحيثيمكفاتخاذالقراراتالقابمةلمتنفيذ
إعادة وفي الداخمية، المعمومات عممياتنظـ وفي والبشرية، المادية الموارد سيولة

 المؤسسة داخؿ الأبعاد(Nold & Michel, 2016, 2-3)توزيعيا ىي وتمؾ ،
مفالرئيسةلمرشاقةالاستراتيجية،وأفامتلاؾالمؤسسةليذهالأبعادوالمحدداتيمكنيا

السرعة في التيتتمثؿ بقواعدىا المنافسة عمى القدرة ثـ ومف الرشاقة، تحقيؽىذه
عادة وا  وتشكيؿ المؤسسة موارد بيف التكامؿ خلاؿ مف والجودة، والابتكار والمرونة
بيئة مع ومتواكبة لمعملاء، متميزة خدمات تقديـ بيدؼ المتميزة ممارساتيا تشكيؿ

اف وعند التغير، والمحدداتأوتوصؼبسرعة الأبعاد مفىذه لواحدة تقارالمؤسسة
يعرؼبالشمؿالاستراتيجي،ومفثـعدـالقدرة أكثرتتحوؿمعمرورالزمفإلىما

عمىالاستجابةلممتغيراتالبيئيةالمختمفة.
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دراسة) إليو توصمت ما ذلؾ عمى يؤكد (،Santala,2009ومما
علاقوٕ٘ٔٓودراسة)الحريزات، ىناؾ أف مف بيف( مباشر وتأثير تشابكي ارتباط

عوامؿالخفة)الرشاقة(الاستراتيجيةوعوامؿالقدرةالتنافسيةلممنظمات،كماتوصمت
(إلىوجودتأثيرداؿإحصائياًلمرشاقةالاستراتيجيةبمتغيراتيأٖٕٓدراسة)الصانع،

( دراسة وكشفت التنظيمية، الفعالية تحقيؽ وجAltalhi,2018,262في عف ود(
مثؿ علاقاتإيجابيةبيفجميعجوانبمتغيراتالدراسةوبيفالرشاقةالاستراتيجية،
لقبوؿ مستعدة المؤسسة وأف والتنفيذ، والاختيار والإدراؾ الديناميكية الاستراتيجية

التغييروتنفيذهبشكؿفعاؿ.
 أمراً المستداـ المؤسسي الأداء بموضوع الاىتماـ أصبح الأخيرة الفترة يشغؿوفي

عمى نظرتيا في تقتصر لا التي المؤسسات وكذلؾ والمفكريف الباحثيف مف الكثير
مجردبقائياومنافستيافيالوقتالحاضروحسب،بؿتمتدوبنظرةمستقبمية،وتتطمع
معاييره بكؿ الشامؿ المؤسسي الأداء جودة ترتكز إذ والتميز، البقاء عمى لتحصؿ

الاست التخطػيط عمػى مكوناتوومؤشػراتو لكؿ وصمب سميـ أساس بناء في راتيجي
استثمار العمميات، تخطيط اليياكؿ، تطوير الػنظـ، الػسياسات، تخطيط في الممثمة
التعميمية، المؤسسة أىداؼ يحقؽ بما والماديػة البشرية الإمكانات وتطوير الموارد،

ةمنتظمة،بيدؼويتيحلياالقدرةعمىإجراءتحميػؿتنظيمػيمؤسػسيوتحديثوبصور
اليادؼإلى المتكامؿ، الأداء فيإطارمفمرونػة الشاممة المؤسسية تحقيؽالتنمية
التحوؿ ضرورة حتـ مما المختمفة، التغيرات ولمواجية المستمر، والتحسيف التطوير
بالمؤسساتالتعميميةوخاصةالجامعيةنحواستخداـالأساليبالإداريةالحديثةمثؿ

(،مفأجؿخوضٔ،ٕٚٔٓتراتيجيةبكؿمتطمباتياومواردىا)القرشي،الرشاقةالاس
ومحاولة عمييا والمحافظة المتقدمة، المراكز عمى الصعبلمحصوؿ المضمار ىذا
لمنافسة استغلاليا تستطيع فرص إلى المخاطر وتحويؿ الفرص مف الاستفادة

الآخريف.
اءالمؤسسيبجامعةالأزىرفيلذا،تأتيىذهالدراسةكخطوةمتواضعةلتطويرالأد

المختمفة، بأبعادىا الاستراتيجية الرشاقة استجابةضوء تأتي الدراسة ىذه أفَّ كما



 دراسة ميدانية نظر أعضاء ىيئة التدريس: تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف وجية
 أ.دد حسف مختار حسيف سميـ           د. محمد أحمد غريب السيد حويحي

 

 

 )ىنية، دراسة مثؿ الإقميمية بعضالدراسات ٕٙٔٓلتوصيات و)سعد، ،)ٕٓٔٛ)
الاستراتيجية، الرشاقة حوؿ الدراسات مف المزيد الأداءبإجراء تطوير أصبح فقد

 الاستراتيجيةالمؤسسي الرشاقة مثؿ الحديثة الإدارية المفاىيـ باستخداـ لمجامعة
ضرورةتفرضياظروؼالعصر،ولمتغمبعمىالمشكلاتالتيتواجيياالجامعة،وىو

ماتسعىإليوالدراسةالحالية.
 مشكمة الدراسة: 

الأزىرمفحوالي) )ٚٛتتكوفجامعة بيا ومقيد كميةعاممة، طالبٔ٘ٔ.ٕٖٗ( )
 الدراساتالعميا) المقيديفبمرحمة وعدد العميا، وبمغعددٜٗٓٚٔبالإجازة طالب، )

(ٜٕٔٓ(عضواَ(جامعةالأزىر،البوابةالالكترونية،ٜٗٓٚٔأعضاءىيئةالتدريس)
(،وتختصبكؿمايتعمؽبالتعميـالعالئٜٕٓ،جامعةالأزىر،البوابةالالكترونية(

فيالأزىروبالبحوثالتيتتعمؽبيذاالتعميـأوتترتبعميو،وتقوـعمىحفظالتراث
الإسلاميودراستووتجميتوونشره،وتعمؿعمىتزويدالعالـالإسلاميوالوطفالعربي

بالنفسكفايةعمميةومينية،بالعمماءالعامميفالذيفيجمعوفإلىالايمافباللهوالثقة
داخؿ في والريادة والإنتاج النشاط أنواع كؿ في لممشاركة الديف عالـ وتأىيؿ
الجميوريةوخارجيا،وتوثيؽالروابطالثقافيةوالعمميةمعالجامعاتوالييئاتالعممية

(.ٔٔ-ٓٔ،ٜٔٙٔ،ٖٓٔالإسلاميةوالعربيةوالأجنبية)قانوف
ا الجيود مف الأزىري،وبالرغـ الجامعي بالتعميـ المؤسسي الأداء لتطوير تبذؿ لتي

المصرييف الطلاب مف الكثيريف حاجات وتمبية الإسلامي، التراث عمى ولممحافظة
والوافديفمفمختمؼالأقطارالعربيةوالإسلامية،إلاأفالعديدمفالدراساتأشارت

 منيا الأداء، إلىانخفاضىذا )سعيد، ٜٙٛٔدراسة ،) ،و)حافظ،ٜٜٓٔو)فايد، )
ٜٜٔٚ ومحمود، و)فضؿ، وٕٓٓٓ(،  ،) وٕٗٓٓ)نصر، ،) ٕٚٓٓ)رخا، ،ٙ،)

 ٕٛٓٓو)غريب، ؤٜٕ، ،) وحسف، ٕٛٓٓ)فؤاد و)جلاؿ،(ٛٗ-ٚٗ، ،ٕٜٓٓ،
(،حيثأشارتٛٛٓٔ،ٕ٘ٔٓ(،و)البحيري،ٛٔ،ٕٔٔٓ)عزتوآخروف،(،ؤٓٔ

زاؿيواجوالكثيرمفالمشكلات،تمؾالدراساتإلىأفالتعميـالجامعيالأزىريلا
 ومنيا: مستوياتو، جميع في المؤسسي للأداء المنضبطة المعايير وتعددغياب
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مستوياتالسمطة،والتباعدبيفوحداتالجامعة،واستطالةاليياكؿالتنظيميةوالتوسع
ودقمةتحررالجامعةمفالقيووغيابالمحاسبيةنظراًلضعؼالأجيزةالرقابية،فييا،

والانحصارفيالأنماطالتقميدية،والانحصارفيالشؤوفالإداريةوالماليةوالتنظيمية،
 الخارجية، بالمتغيرات الاىتماـ وقمة فيالداخمية الجامعة ترتيب تأخر عمى علاوة

التصنيفاتالعالميةلمجامعات،وضعؼقدراتياعمىالمنافسةمعالجامعاتالأخرى
وا السريعة الحركة المحيطة،ذات البيئة متغيرات مع التكيؼ عمى والأقدر لمرونة

علاوةعمىبيروقراطيةوضعؼالتأىيؿالعمميوالإداريوالفنيلمعامميففيالإدارة،
والمرافؽ والتجييزات المباني توافر وقمة الشديدة، لممركزية نظراً الجامعية القرارات

رةالجامعةمعمتطمباتواحتياجاتالمناسبةفيبعضالكميات،والبطءفيتعامؿإدا
داراتيا، ا  والقصوركمياتالأقاليـ،وقمةتوافروسائؿاتصاؿفعالةبيفكمياتالجامعةو 

إدارة تربط معمومات شبكة وجود وندرة الحديثة، التكنولوجية الأساليب تطبيؽ في
القاىرة،وتأخرالجامعةفيالقاىرةبكمياتياوفروعيابالأقاليـوحتىمثيمتيامفكميات

عمياستيعاب الكمياتالمختمفةوقدرتيا طاقة البحثالعممي،وكذلؾضعؼمراعاة
الطلاب.

لوجودتمؾالمشكلاتكانتالحاجةماسةليذهالدراسة وتأسيسًاعمىماسبؽونظراً
بيدؼتطويرالأداءالمؤسسيبجامعةالأزىرفيضوءأبعادالرشاقةالاستراتيجيةبما

مفيدعـ لممتغيراتالمحيطة عمىالتكيؼوالاستجابة قدرتيا وزيادة الجامعة مرونة
حوليا،وزيادةقدرتياعمىالتنافسيةداخمياًوخارجياً.

 أسئمة الدراسة:
لمتصديلمشكمةالدراسةصاغالباحثافالسؤاؿالرئيسالتالي:
يضوءأبعادالرشاقةماجوانبالتطويرالمقترحةللأداءالمؤسسيبجامعػةالأزىرف

الاستراتيجيةمفوجيةنظرأعضاءىيئةالتدريس؟ويتفرعمفالسؤاؿالرئيسالأسئمة
الفرعيةالتالية:

مادرجةأىميةممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةبجامعةالأزىرمفوجية .ٔ
نظرأعضاءىيئةالتدريسبالجامعة؟
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عينةحوؿدرجةأىميةممارسةأبعادىؿىناؾفروؽدالةاحصائياًبيفأفرادال .ٕ
الرشاقةالاستراتيجيةبجامعةالأزىرتعػزىلمتغيراتالدراسة؟

ماالتوصياتوالمقترحاتلتطويرالأداءالمؤسػسيبجامعةالأزىرفيضوء .ٖ
أبعادالرشاقةالاستراتيجية)الحساسيةالاستراتيجية،وضوحالرؤية،القدراتالجوىرية،

 الاستراتيجية،المسؤوليةالمشتركةوسرعةالاستجابة(؟اختيارالأىداؼ
 أىمية الدراسة:

جامعة في تتمثؿ والتي عينتيا أىمية مف العممية أىميتيا الحالية الدراسة استمدت
أىـ أحد تتناوؿ حيث الموضوع أىمية ومف التدريسية، ىيئتيا وأعضاء الأزىر

 الاستراتيجية الإدارة في الميمة ألاالموضوعات الإداري العمؿ جوىر تشكؿ والتي
في القميمة الدراسات مف ومف المؤسسي، الأداء وتطوير الاستراتيجية الرشاقة وىي
البيئةالجامعيةالتيتناولتىذاالموضوع،كماأنياتفتحالبابأماـالباحثيفلإجراء

المزيدمفالدراساتحوؿىذاالموضوع.
ةالحاليةفيالسعيإلىتقديـمجموعةمفالتوصياتوتتمثؿالأىميةالعمميةلمدراس

وكذا المؤسسيبيا، الأداء ييدؼإلىتطوير بما الأزىر فيجامعة القرار لصُنَّاع
الرشاقة أبعاد بممارسة الاىتماـ توجيو خلاؿ مف المصرية، الجامعات مف غيرىا

ويم لمجامعة، التنافسية الميزة يحقؽ بما بالجامعة معالاستراتيجية التعامؿ مف كنيا
كافةالمتغيراتالمحيطةبمرونةوكفاءةعالية.

 أىداؼ الدراسة:
الرشاقة أبعاد الأزىرفيضوء المؤسػسيبجامعة إلىتطويرالأداء ىدفتالدراسة
اختيار الجوىرية، القدرات الرؤية، وضوح الاستراتيجية، )الحساسية الاستراتيجية
تعرؼ خلاؿ مف الاستجابة(، وسرعة المشتركة، المسؤولية الاستراتيجية، الأىداؼ

أبعادومحدداتال رشاقةالاستراتيجيةبجامعةالأزىرمفوجيةدرجةأىميةممارسة
أفراد بيف احصائياً الدالة الفروؽ معرفة وكذلؾ بيا، التدريس ىيئة أعضاء نظر

حوؿدرجةأىميةممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةبالجامعة-حاؿوجودىا-العينة
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 يسيـ بعضالتوصياتوالمقترحاتبما وتقديـ فيتطويرتعػزىلمتغيراتالدراسة،
الأداءالمؤسػسيبالجامعة.

 مصطمحات الدراسة:
 Strategic Agilityالرشاقة الاستراتيجية:  -
التحدياتوالفرص - لتوقع الديناميكية القدرة بأنيا الاستراتيجية تعرؼالرشاقة

والتركيزعمىالعمميات الأفراد بمرونة مفخلاؿالاىتماـ ليا المستقبميةوالاستجابة
)والتكنولوجي للاتجاهHorney,2013, 2ا المستمر الضبط ممارسة وىي ،)

عمى كدالة الاستراتيجياتالحديثة، تطبيؽ فيظؿ لممؤسساتوتكييفو الاستراتيجي
( المتغيرة الظروؼ ولمواجية الاستراتيجية  & Morton, Stacey)الطموحات

Mohn, 2018,3.
القدرةوتعرؼ الرشاقة الاستراتيجية إجرائيًا: - عمىتغييرالاتجاهبسرعةبأنيا

الفرصمف واغتناـ المتقمبة، البيئية الظروؼ لمواجية السريعة والاستجابة وبدقة،
خلاؿتعزيزنظاـاستراتيجيمتكامؿ،بمايمكفالجامعةمفتحقيؽالتميزوالتنافسية

 المستدامةفيأدائياالمؤسسي،وتحديدالخياراتالاستراتيجيةالمناسبة.
 :Institutional Performanceلمؤسسي الأداء ا -

ضوء في المؤسسة أعماؿ لنتاج المتكاممة المنظومة بأنو المؤسسي الأداء يعرؼ
، )الدوري والخارجية الداخمية بيئتيا عناصر مع ىوٚٙ:ٕٚٓٓتفاعميا وىو ،)

التي بالصورة الماديةوالبشريةواستغلاليا المؤسسةلمواردىا انعكاسلكيفيةاستخداـ
)العابديوبوجلاؿ،ت قادرةعمىتحقيؽأىدافيا ويعرفو الباحثاف (،ٕٕ،ٕٙٔٓجعميا

بأنوقدرةالجامعةوكفاءتيافيتنفيذأىدافياالاسػتراتيجيةوفقالمحدداتوأبعادإجرائياً:
الرشاقةالاستراتيجية.

 حدود الدراسة:
 :معةالأزىرتناولتىذهالدراسةتطويرالأداءالمؤسسيبجاالحد الموضوعي

فيضوءأبعادالرشاقةالاستراتيجية)الحساسيةالاستراتيجية،وضوحالرؤية،المقدرات
الجوىرية،اختيارالأىداؼالاستراتيجية،المسؤوليةالمشتركةوسرعةالاستجابة(.
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الحساسية 
 الاستراتيحية

 وضوح الرؤيا

 الالتزام الجماعي

 القدرات الجوهرية

 سرعة الاستجابة

 اختيار الأهداف

الرشاقة 
 الاستراتيجية

تميز الأداء 
 المؤسسي 

وفروعياالحد المكاني: بالقاىرة الأزىر التطبيؽعمىكمياتجامعة شممتالدراسة
حريوالقبمي(.بالأقاليـ)الب

اشتممتالدراسةعمىعينةمفأعضاءىيئةالتدريسبجامعةالأزىر.الحد البشري:
العاـالحد الزماني: مف الأوؿ الفصؿ بداية في نجازىا وا  الدراسة تطبيؽ ّـ ت

ـ.ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
 نظرية الدراسة:

شاملًايجمعبيفتفترضالدراسةأفمفيوـالمؤسسةالرشيقةاستراتيجياًيتطمبمنيجًا
المجالاتالاستراتيجيةوالتشغيميةلأفىذاالنطاؽالواسعمفالتحميؿىوالذييمكف

( التعميمية لممؤسسات الكفاءة مستويات أعمى يضمف ،Sajdak,2015,21أف )
نظرية إلى الاستراتيجية الرشاقة نموذج أصوؿ إرجاع ويمكف الجامعية، وخاصة

تضـمفاىيـوطرؽتيدؼإلىتقميؿالفاقدوبالتاليزيادةالمؤسساتالضعيفة،والتي
)رأس أقؿ موارد المؤسسة حيثتستخدـ الأقصى الحد إلى التكمفة وفعالية الكفاءة

،(Sajdak, 2015, 21)الماؿ،البشرية،التنظيمية(،وأقؿوقتلتحقيؽنفساليدؼ
،ولكيفيةإدارتيالإعماليا،فالرشاقةالاستراتيجيةيقصدبياأنياعمميةبناءلممنظمات

والتغييرفينمطعممياتيا،والتكامؿبيفمواردىا،والتفوؽعمىالمنافسيف،مفخلاؿ
تتوافؽمع وديناميكية استراتيجياتاستباقية وصياغة المؤسسة، تشكيؿىيكؿ إعادة
البيئةالمحيطةعفطريؽالترقبالمستمر،والتكيؼوالتفاعؿمعاتجاىاتالأسواؽ
والعملاءوالمنافسيفمفخلاؿعوامؿالسرعةوالمرونةوالكفاءةوالاستجابةلممتغيرات
المعقد التغير ظؿ في والازدىار البقاء أجؿ مف المؤسسة رؤية عف التخمي دوف

 والسريع.
 (نموذجالدراسةٔشكؿ)     نموذج الدراسة:
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:الدراسات السابقة
بياالباحثافحوؿالدراساتالسابقةالعربيةوالأجنبيةأسفرتالدراسةالمسحيةالتيقاـ

التيعنيتبموضوعالدراسةالراىنةعمىمجموعةمفالدراساتذاتالصمة،وسيتـ
عرضياوفؽترتيبزمنيمفالأقدـللأحدثعمىالنحوالتالي:

(إلىاستكشاؼتأثيرالمرونةالاستراتيجية)وضوحAbo–Radi,2013سعتدراسة)
الرؤية،وفيـالقدراتالأساسية،المختارةالأىداؼالاستراتيجية،والمسؤوليةالمشتركة،
الأردف، في الخاصة المستشفيات في التنافسية العمميات عمى الإجراءات( واتخاذ
التيتوصمت النتائج أىـ وكافمف المعمومات، لجمع الاستبانة واستخدمتالدراسة

أفىناؾتأثي الدراسة عمىالعممياتالييا الاستراتيجية الرشاقة لبعضأبعاد كبير ر
( دراسة وتناولت في:(Suomen,2013التنافسية. المعمومات نظـ دور معرفة

بقطاع والمنافسة، البقاء أجؿ مف وتنافسية ديناميكية بيئة في الاستراتيجية الرشاقة
واستخدم واللاسمكية، السمكية والاتصالات المعمومات المنيجتكنولوجيا الدراسة ت

أف إلى وتوصمت والمقابلات، الأدبيات، مراجعة منيا أدوات عمى وشمؿ النوعي
الرشاقةالاستراتيجيةذاتعلاقةايجابيةبأداءالمؤسسات.

إلىقياسأثرمحدداتالرشاقةالاستراتيجيةبأبعادىا (ٖٕٔٓوسعتدراسة)الصانع،
والتكنولو والأفراد، التنظيـ، شركة)التخطيط، في التنظيمية الفعالية تحقيؽ في جيا(

لجمع والاستبانة المنيجالوصفي، استخدمتالدراسة وقد تصنيعالأسمنتالأردنية،
لمرشاقة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنو الدراسة نتائج أبرز ومف المعمومات،

في بمتغيراتيا التنظيمية فيتحقيؽالفعالية بمتغيراتيا الإسمنت.الاستراتيجية شركة
:تحديدالعوامؿالإداريةلتنفيذ(Dehagi & Navabakhsh,2014واستيدفتدراسة)

وطبقت الوصفي، المنيج واستخدمتالدراسة أصفياف، بمدينة الاستراتيجية الرشاقة
(مفالمبحوثيف،وقدأوصتالدراسةبضرورةتصميـٖٕ٘الدراسةعمىعينةبمغت)

و تنظيميأقؿىرمية، المؤسسةىيكؿ ثقافة وأفتستند التكنولوجيا، استعماؿ تسييؿ
العمؿالجماعي مثؿثقافة قيـ نشاء وا  والموظفيف، القائد المتبادلةواحتراـ عمىالثقة

دراسة) تناولت كما التنظيمي. التعمـ الرشاقة(Sajdak,2015وثقافة أبعاد تحديد
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إ لمشركاتبالإضافة التشغيمية الجمعبيفالمجاليفالاستراتيجيةوالرشاقة لىمحاولة
لضمافأعمىكفاءةلممؤسسات،باستخداـتحميؿالأدبيات،وقدتوصمتالدراسةعمى
بالإضافة المحتمؿ، التأثير لتقييـ موقؼموجو اتخاذ يمزـ المستوىالاستراتيجيأنو

المست وعمى السوؽ، وتغيرات التنافسية والقوى التكنولوجية الإمكانيات تأثير وىإلى
أف كما الداخمية، العمميات تحويؿ عمى تنطوي رشيقة استراتيجية اعتماد التشغيمي

منظوريالرشاقةيمكفأفيؤديإلىتحقيؽأعمىكفاءةلممؤسسات.
)الحريزات، دراسة عمى(ٕ٘ٔٓواستيدفت )القدرة الاستراتيجية الخفة أثر توضيح

البيئ والتكيؼمع والسرعة الفرصوالمرونة التنافسيةاستغلاؿ القدرات فيضوء ة(
الصناعات شركات أداء تطوير في والمرونة( لممنتجات الجودة وتحسيف )الابداع
كأداة واستخدمتالاستبانة الوصفي، المنيج الدراسة واستخدمت الأردنية، اليندسية
الخفة بيفعوامؿ ارتباطتشابكي ىناؾعلاقة وتوصمتإلىأف المعمومات، لجمع

الاستراتيج )ىنية سعتدراسة كما التنافسية. القدرة وعوامؿ تعرؼٕٙٔٓية إلى :)
قطاع لدى المؤسسي الأداء بتميز وعلاقتيا الاستراتيجية الرشاقة ممارسة مدى
واستخدمتأسموب واستخدمتالمنيجالوصفي، فيقطاعغزة، الصناعاتالغذائية

(شركة،وتوصمتٚٙعددىا)الحصرالشامؿفيإجراءالدراسةالميدانية،والتيبمغ
الرشاقة بيفممارسة إحصائية ذاتدلالة قوية طردية علاقة توجد إلىأنو الدراسة
قطاع في الغذائية الصناعات قطاع لدى المؤسسي الأداء تميز وبيف الاستراتيجية

غزة.
استقصاءالعلاقةبيفالرشاقةالاستراتيجيةلدى(ٕٚٔٓالضمور،) واستيدفتدراسة

الأكاديمييفوالتميزالتنّظيميلمجامعاتالأردنيةمفوجيةنظرأعضاءىيئةالقا دة
التّدريسفيضوء)الرتبةالأكاديمية،الجنس،التخصص،الخبرة(،واستخدمتالدّراسة
ممارسة درجة أف إلى وتوصمت ليا، كأداة والاستبانة الارتباطي الوصفي المنيج

 بيفالرشاقةالاستراتيجيةلدىالقادة -الأكاديمييففيالجامعاتالأردنيةتراوحتما
ٖ.ٓٚ-ٖ.ٕٛ( التنظيمي لمتّميز ممارستيـ درجة بينما وبدرجةٕ٘.ٕ-ٜٔ.ٕ، )

ووجود المجالات، لجميع منخفضة الرشاقة إيجابية ارتباطية علاقة ممارسة بيف
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 Khoshnoodالاستراتيجيةوالتّميزالتنّظيميلمجامعاتالأردنية.كماتناولتدراسة)
& Nematizadeh, 2017،(أبعادالرشاقةالاستراتيجيةومحدداتيا)وضوحالرؤية

والقدرات المسؤوليات، ومشاركة الإجراءات، واتخاذ الاستراتيجية، الأىداؼ واختيار
الأساسية،وكشؼأىميتيافيالقطاعالمصرفيفيإيراف،واستخدمتالدراسةالمنيج

ةليا،وقدخمصتالدراسةإلىأفالرشاقةالاستراتيجيةلياالوصفي،والاستبانةكأدا
تأثيركبيرعمىالقدراتالتنافسيةلمبنوؾالخاصةفيإيراف.

(بالبحثعفدورعممياتإدارةالمعرفةفيٕٛٔٓواىتمتدراسة)الشنطيوالشريؼ،
والاستبان الوصفي، المنيج الدراسة واستخدمت الاستراتيجية، الرشاقة كأداةتحسيف ة

لجمعالبيانات،وتوصمتالدراسةإلىأفنسبةمستوىممارسةعممياتإدارةالمعرفة
وصمتإلى)%ٜٜ.ٜٙبمغت)% الاستراتيجية الرشاقة وكذلؾنسبة )ٚٓ.ٜ٘،)

لتحسيفالأداءالعاـ المعرفة إدارة تبنيالمؤسساتلمفيوـ وأوصتالدراسةبضرورة
ؼمعمايحدثفيمحيطيامفتغيراتلزيادةالرشاقةليا،وزيادةقدراتياعمىالتكي

( دراسة استيدفت كما الرشاقةAltalhi,2018)الاستراتيجية، مستوى قياس
واستخدمت السعودية، العربية المممكة في العالي مؤسساتالتعميـ في الاستراتيجية

الارتباطعمىأساسا تحميؿ إجراء تـ الوصفيالاحصائي، المنيج لبياناتالدراسة
السرعةالاستراتيجيةلاتخاذ التيتـجمعيا،وكشفتالدراسةعفأمورميمةلزيادة
العوامؿ بيف ارتباطإيجابيوىاـ يوجد وأنو الإيجابي. التغيير نحو إجراءاتسريعة

المختمفةالمعروضة.
(التركيزعمىالتكتيكاتالتيتستخدمياالمؤسساتLungu,2018وتناولتدراسة)

أجؿتحقيؽالمرونةالاستراتيجيةفيصناعةالاتصالات،مفخلاؿربطومراجعةمف
عمىعينةمفالمؤسساتالعاممةفي قائمًا واستخدمتالدراسةاستطلاعًا الأدبيات،
سوؽالاتصالات،وتوصمتإلىمجموعةمفالنتائجتمثمتفيتحديدالعوامؿالتي

ا في رشيقة كونيا في المؤسسات عمى )اسماعيؿ،تؤثر دراسة ىدفت كما لسوؽ.
(الىبيافدورالرشاقةالاستراتيجيةفيتحسيفجودةالقراراتفيالمؤسساتٕٛٔٓ

غيرالحكومية،واستخدمتالدراسةالمنيجالوصفي،والاستبانةكأداةلجمعالبيانات،
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)المسؤو الاستراتيجية الرشاقة لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر ليةوتوصمتإلىوجود
الجماعي( الالتزاـ الأىداؼالاستراتيجية، اختيار الاستراتيجية، الحساسية المشتركة،
الرشاقة حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ القرارات، جودة تحسيف في
المسمى سنواتالخبرة، عدد العمر، تعزىاليالمتغيراتالديموغرافية؛ الاستراتيجية

يالمؤسساتغيرالحكوميةومفأىـالتوصياتضرورةالوظيفي،المعيدالعممي،ف
تعرؼالمؤسساتعمىالمفاىيـالإداريةمثؿالرشاقةالاستراتيجية.

، )الفقيو دراسة الاستراتيجيةٕٛٔٓوسعت الرشاقة دور حوؿ الضوء تسميط إلى )
المشتركة، المسؤولية الرؤية، وضوح الجوىرية، المقدرات الاستراتيجية، )الحساسية
سرعةالاستجابة،اختيارالأىداؼالاستراتيجية(فيتحقيؽالميزةالتنافسيةلمجامعات
المنيجالوصفي،وتوصمتإلىأفالرشاقةالاستراتيجية واستخدمتالدراسة اليمنية،
ليادورفيتحقيؽالميزةالتنافسية،وأوصتالدراسةبضرورةتعزيزممارسةالرشاقة

التنافسية.كماسعتدراسةالاستراتيجيةلتحقيؽالم إبراىيـ،)يزة (إلىٜٕٔٓمسف،
العامميف، كفاءة التنظيـ، )التخطيط، بأبعادىا الاستراتيجية الرشاقة أثر تعرؼ
ريسوت بمنطقة مفالمؤسساتالعاممة فيعينة التنظيمية فيالفاعمية التكنولوجيا(

ي،والاستبانةكأداةلجمعالصناعيةبمحافظةظفار،واستخدمتالدراسةالمنيجالوصف
المعمومات،ومفأبرزالنتائجالتيتـالوصوؿاليياوجودعلاقةارتباططرديةوذات

دلالةإحصائيةبيفأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوالفاعميةالتنظيمية.
 التعميؽ عمى الدراسات السابقة:

الا أوجو بعض وجود نلاحظ السابقة، الدراسات استعراض خلاؿ وأوجومف تفاؽ
الاختلاؼبيفالدراسةالحاليةوالدراساتالسابقة،فقداستفادتالدراسةالحاليةمفتمؾ
النظري، إطارىا فيتدعيـ فكرتيا، بناء في الاختلاؼعنيا رغـ الدارساتالسابقة
وفي أداتيا، وكذلؾتصميـ منيجيا، وفيتحديد وتساؤلاتيا، الدراسة مشكمة وتحديد

ا،واتفقتالدراسةالحاليةمعجميعالدراساتالسابقةفياستخداـالمنيجتفسيرنتائجي
تناوؿ وفي البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخداـ وفي لمدراسة، كمنيج الوصفي
حيثاليدؼ مف اختمفتعنيا بينما عاـ، بشكؿ الاستراتيجية الرشاقة بعضأبعاد
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بالتر الحالية الدراسة حيثتنفرد المؤسسيبجامعةوالمجاؿ، كيزعمىتطويرالأداء
الرؤية، وضوح الاستراتيجية، الاستراتيجية)الحساسية الرشاقة أبعاد فيضوء الأزىر
وسرعة المشتركة، المسؤولية الاستراتيجية، الأىداؼ اختيار الجوىرية، القدرات

مثؿالاستجابة(مفوجيةنظرأعضاءىيئةالتدريسبالجامعة،حيثلـيسبؽإجراء
 ىذهالدراسةفيىذاالمجاؿالحيويوالياـ.

 الإطار النظري لمدراسة:
 Strategic Agilityالرشاقة الاستراتيجية: 

تمكف التي الحديثة، الاستراتيجية الإدارة مفاىيـ مف الاستراتيجية الرشاقة تعد
تتسـبالتعقيدالشديدالمؤسساتالمعاصرةمفالتكيؼوالبقاءوالاستمرارفيظؿبيئة

والتنافسيةالحادة.
بالأعماؿ القياـ عمى القدرة في تتمثؿ والتي المرونة أنواع مف نوع الرشاقة وتعتبر
المفاجئةوغيرالمخططليا،عبرأنشطةجديدة،استجابةلمتحولاتغيرالمتوقعةمف

فيناؾمفيشيرإ(Narasimhan,Swink & Kim 2006,433)المستفيديف لى،
اللازمة والامكانات الموارد توفير عمى المؤسسة قدرة حيث مف الرشاقة مفيوـ

(،كماأنومفالسماتالتيتميزالمؤسساتالمعاصرةSherehiy,2008,8لتحقيقيا)
لمسرعة ومدىامتلاكيا برازقدراتيا المؤسساتوا  لومفأثركبيرفيإبرازىذه لما

)ىني منافسييا عمى والتفوؽ ٕٙٔٓة،والدقة اكسفوردٔٔ، قاموس يُعرؼ كما ،)
بأنيا)Agilityالرشاقة) )The capacity to move quickly and easilyأي ،)

والتدخلات والتكيؼ، السريعة والاستجابة ويسر، بسيولة التحرؾالسريع عمى القدرة
فالتكتيكيةوقتالحاجة،بمايجعميابمثابةردفعؿلحدثطارئ،بينمايرىآخروفأ

( واستباقية وقائية خطوه تعد الاستراتيجية قبؿproactive)الرشاقة لمحدثالطارئ
)إسماعيؿ، حدوثو حاؿ ومعالجتو معو والتعامؿ ٕٛٔٓوقوعو وكذلؾقدمتٕٔ، ،)

فيتفسير بعضالدراساتمفاىيـمتنوعةلمرشاقةالاستراتيجيةبوصفياعاملامؤثرا
يمكنيامفالتفوؽعمىمنافسيياكيفيةأداءالمؤسساتلأعماليا،بسر عةوبدقة،بما

(،وبيذاتُعدالرشاقةالاستراتيجيةمفالسماتٕٙٔ،ٕٗٔٓفيبيئةأعماليا)الزيود،
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المؤسسات ىذه مساعدة عمى لقدرتيا المعاصر الجامعي التعميـ لمؤسسات المميزة
والتكيؼمعيا.عمىالتميزومواجيةالمتغيراتالداخميةوالخارجيةالتيتواجييا

مواجية في المؤسسات تستخدميا التي الوسائؿ مف الاستراتيجية الرشاقة وتعد
عمىالبقاءوالازدىارمفخلاؿالقدرة لمساعدتيا المخاطروالتغيراتغيرالمتوقعة
عمىتغييرعممياتالتشغيؿبكفاءةحيثتستطيعالاستجابةلظروؼالسوؽالمتغيرة،

اللازمة الميارات امتلاؾ مف مفوتمكنيا احتياجاتيا لتمبية بكفاءة، الأعماؿ لأداء
 إبراىيـ، )مسف، والخدمات ٜٕٔٓالسمع مفٔٛ، كؿ نظر السياؽ نفس وفي ،)

(Yusuf, Sarhadi & Gunasekeran,1999)لمرشاقةالاستراتيجيةبأنياالتطبيؽ
مفخلا والجودة، والابتكار، والمرونة، فيالسرعة، ممثمة المنافسة لقواعد ؿالناجح

المعرفية الممارساتفيالبيئة لأفضؿ تشكيميا عادة وا  إحداثالتكامؿبيفمواردىا،
( يرىبيمتريـ بينما لمعملاء، الخدماتالمميزة أنيا,Beltrameٕٛٓٓبيدؼتقديـ )

عمميةتكييؼالتوجوالاستراتيجيلممؤسسةمعالتطوراتوالتغيراتالبيئة،أيالتركيز
يرىأفالمؤسسةتكوفرشيقةعندماتستطيعأفتعززنقاطعمىممارسةالتغيير،و

قوتياالأساسيةبطريقةمستمرةوتقمؿمفنقاطضعفيا،وكممازادتطبيؽالمؤسسات
تمؾ أماـ المطروحة الخيارات ازدادت كمما الاستراتيجية الرشاقة لأبعاد التعميمية

فالمناسبلمعملاء.المؤسساتلتقديـكؿماىومستيدؼمنيافيالوقتوالمكا
المفاىيـ مف وغيره الاستراتيجية الرشاقة أبعاد بيف التمييز في بعضالخمط ويوجد
الأخرى،وىذاالاختلاؼيرجعإلىالاختلاؼفيترجمةالمصطمحالأجنبي،أوربما
بعض يعد لذلؾ الرشاقة، لمصطمح الباحثيف وادراؾ فيـ في الاختلاؼ إلى يرجع

 الرشاقة المرونة،الباحثيف مف وجزءً امتداداً يعدىا مف ومنيـ المرونة، نفسيا ىي
بيفالمفيوميفمفحيثمعنىومضموفكؿ والبعضالآخراعتبرأفىناؾفرقاً

(إلىأفالرشاقةتعتبرSafari,2013،فقدأشارسفاري)(ٕٓ،ٕٙٔٓمنيما)ىنية،
عسياؽعمؿيتسـبعدـأكثرقدرةعمىالتغييرفيالنظاـحتىيستطعأفيتوافؽم

ليتوافؽمع النظاـ في التغيير عمى القدرة ىي المرونة أف فيحيف والتأكد، اليقيف
 سياؽعمؿمعروؼوواضحالمعالـ.
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ونظـ المعمومات، تكنولوجيا نظـ دمج عمى قدرتيا عمى الرشيقة المؤسسة وتعتمد
تجابةالسريعةلمتغيراتمفالمواردالبشريةفيمنظومةتتسـبالمرونةوالقدرةعمىالاس

بيئة عمى تييمف التي التحديات نحو المؤسسات فعؿ رد عمى تعتمد فيي حوليا،
السوقيةوالربحية العمؿأوالسعيلتحقيؽالنجاحمفخلاؿالحصوؿعمىالحصة
وجذبالعملاءفيأسواؽتنافسية،معالاىتماـبالتقييـالمستمرلأداءمنسوبييا)ىنية،

أفتفكربشكؿأبعدمفٖٕ،ٕٙٔٓ فالمؤسساتالرشيقةيجبعمييا (،وعمىىذا
التفكيرفيكيفيةالتعرؼعمىالفرص كيفيةالتعامؿمعالتغيرات،إنمايجبعمييا

 .المحتممة،بالإضافةإلىقدرتياعمىتوظيفيابشكؿجيد
 أىداؼ الرشاقة الاستراتيجية:

 منيامايمي:لمرشاقةالاستراتيجيةأىداؼمتعددةنذكر
تمكفالمؤسساتمفالقياـبالمياـالمحددةفيظؿنظاـإداريمفتوحومرف، .ٔ

دارةالفرصوالمخاطرالمحتممةفيبيئةتنافسيةمبنيةعمى يساعدىاعمىتحسسوا 
 (.ٕٔ،ٕٛٔٓالفقيو،) توقعوقيادةالتغيير.

2.  وتحقيؽ وديمومتيا بقائيا المؤسساتوضماف تفوؽ متطمبات مف ميزةتعد
مستدامةليا،فيظؿظروؼمتغيرةومعقدة،ومساعدتياعمىمواجيةماتعانيومف

  (.ٖ٘،ٕٚٔٓالمحاسنة،)مشكلاتإداريةوتنظيمية.
مواردىا .3 تعبئة عمى المؤسسة قدرة دعـ في الاستراتيجية الرشاقة تُسيـ

 السيولة، مف قدر أقصى مع الجديدة الفرصالاستراتيجية نحو وبالتاّليوتوجيييا
 (.٘ٔ،ٕٚٔٓتحقيؽأعمىدرجاتالتميز)الضمور،

والمتغيرات الداخمي، الحالي الوضع دراسة عمى بمقدرتيا تتسـ المتميزة فالمؤسسة
الخارجيةمفخلاؿعمؿمصفوفةالتحميؿالرباعيلمتعرؼعمىنقاطالقوةوالضعؼ

وتحديدالأسسوالتوجياتالاسترات يجية،وصياغةخطتياوعمىالفرصوالتيديدات،
آليات وتطوير التيديدات، الفرصوتجنب استثمار أجؿ مف الاستراتيجية وأىدافيا

 لممتابعةولمتعرؼعمىالمتغيراتالبيئيةوتأثيراتياالمحتممةعمىالمؤسسة.
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(إلىحتميةالرشاقةالاستراتيجيةمفحيثأفKosonen,2007,1ويشيركوزونف)
لأنياتفعؿالأشياءالخاطئة،ولكفلأنياتستمرفيفعؿمعظـالمؤسساتتموتلا

الأشياءالتيكانتصحيحةلفترةطويمةسابقاً،ولقدتطورأبعادالرشاقةالاستراتيجية
 Operational،والتميزالتشغيميFlexibilityوالمرونة Insightبدءاًمفالبصيرة

Excellenceالاسترا الرشاقة أبعاد إلى وصولًا ، كأحدStrategic Agilityتيجية ،
مفاىيـالإدارةالاستراتيجيةالحديثةالتيتستيدؼتطويرأداءالمؤسساتالتعميميةمف
بكفاءة والتعامؿمعيا بيا التحدياتالمحيطة مفمواجية وتمكينيا خلاؿمساعدتيا

ة)الأفرادوفعالية.ويوضحالجدوؿالتاليأنموذجالرشاقةالاستراتيجيةوقدراتالمؤسس
 والتكنولوجياوالعمميات(فيضوءأىداؼالرشاقةالاستراتيجية.

 (ٔجدوؿ)
(:ٕٔٔٓالعلاقةبيفأنموذجالرشاقةالاستراتيجيةوقدراتالمؤسسة)نويوضيؼ،

أنموذج الرشاقة 
 الاستراتيجية

 قدرات المؤسسة )الأفراد والتكنولوجيا والعمميات(

السريعة الاستجابة
لمتغيير

الفيـالجيدلممتغيراتالتيتؤديالىالتغيير. -
الادراؾوالفيـلمبيئةالتيتعمؿفيياالمؤسسة. -
الاستكشاؼوالتقصيالدائـلمستوىرضاالعاممييف -

توليدالثقةبيفالأفرادفي
المؤسسة

نشررسالةواضحةفيكؿمكاففيالمؤسسة. -
المؤسسة.ممارساتقياديوفعالةفيكافةالعممياتفي -
التوافؽبيفالمواردوالأولوياتفيتحقيؽالربحية. -
الالتزاـببناءفريؽالعمؿالصحيحومياراتلتحقيؽالفوز. -

نظاـفعاؿلتحديدالأولوياتفيالعمؿ. -البدء
القدرةعمىتعبئةالعمؿبيفالوظائؼبسرعة. -

مناختنظيميمشجععمىالإبداع. -تحريرالفكر
وتوليدالأفكارفيكؿالمستويات.تحسيفالعمميات -

تطويربطاقةأداءالمؤسسةبشكؿيحقؽالتوازفبيفالمقاييس -تقييـالنتائج
الرئيسة.

مع - متوافقة مقاييسرئيسة وظيفية أفيكوفىناؾلكؿوحدة
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أنموذج الرشاقة 
 الاستراتيجية

 قدرات المؤسسة )الأفراد والتكنولوجيا والعمميات(

طبيعةعمميا.
الاىتماـبالتغذيةالعكسية -

 لمبيئة المؤسسة وفيـ إدراؾ أىمية تتضح ىذا ممارساتوعمى توافر مع المحيطة،
فرؽ ببناء الالتزاـ مع والأولويات، الموارد وأفيكوفىناؾتوافؽبيف فعالة، قيادية
العمؿلتتمكفالمؤسسةمفمواجيةكؿالظروؼوالمتغيراتالمحيطةبكفاءةومرونة،

 فيظؿمناختنظيميمشجععمىالإبداع.
قدو في الاستراتيجية الرشاقة مصادر بشريةتتمثؿ قوى مف الداخمية المؤسسة رات

وتتعدد كما المركزية، وعدـ بالمرونة تتسـ مبتكرة وتنظيمية وتقنية مادية مكانات وا 
الإجراءاتالتييمكفأفتتخذلتحقيؽالرشاقةالاستراتيجية،بدءمفعممياتالاندماج

عم بالقدرة مروراً والتطوير، البحث مجاؿ في والاستثمار التوقعوالاستحواذ، ى
(.بالإضافةإلىLungu, 2018, 562-564والاحتماؿالمستقبمي،وتنويعالموارد)

عمى يكوف فقد ثـ ومف المتوقعة، والوظائؼ المستقبمية الأسواؽ دراسة عمى القدرة
المؤسساتالتعميميةالجامعيةاستحداثوحداتفيالييكؿالتنظيميتستيدؼالبحث

والتطويروالابداع.
نوعافمفالرشاقة؛يتمثؿالأوؿفيالرشاقةالاستراتيجية،والثانيفيالرشاقةوىناؾ

التشغيمية،وتعتمدالرشاقةالاستراتيجيةعمىاكتسابالمعرفةوعمىالاستباقية،وتوقع
تغييراتالسوؽومجابيتيامفخلاؿالقدرةعمىتوظيؼكافةالمواردوالقوىالمتاحة

( ، (Ojha,2008,21لممؤسسة التشغيمية بالرشاقة Operational Agilityويقصد
لدييامف القدرةعمىتكييؼالعممياتالداخميةلممؤسسةحتىتتمكفمفتوظيؼما
الظروؼ مع تتناسب جديدة عمميات واستحداث وفعالية، بسرعة ابتكارية قدرات

أعمالي لأداء اللازمة التدابير وتحديد المحيطة، معوالمتغيراتالديناميكية وتكييفيا ا
التكيؼمعالبيئةالموائمةبيفأىداؼ(Sajdak,2015,24البيئةالمحيطة (،ويستمزـ

بصفة المحيط والمجتمع والمنافسيف والمورديف المستفيديف، وأىداؼ المؤسسة
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الأساليبالتيتدعـSchabracq,2007,12)عامة) وىناؾثلاثمجموعاتمف ،
تالسوؽ،تقصيردورةتطويرالمنتج،وتقصيرسرعةالتشغيؿتشمؿتحديداحتياجا

 الإنتاج نظاـ مرونة عمى الحفاظ مع التصنيع ،(Sajdak,2015,21-24)دورة
تأثير الجامعيلو المؤسسةوخاصةمؤسساتالتعميـ فإفتحقيؽرشاقة وعمىىذا،

ولممستفي المتغيرة لمبيئة المتطمباتالسريعة لتمبية تنافسية ديفمباشرعمىخمؽميزة
منيابكفاءة.

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية:
(ٕٓٔٓ)(Doz and Kosonen)تتكوفالرشاقةالاستراتيجيةوفقًالدوزوكوسونيف

القيادة، ووحدة الاستراتيجية، الحساسية في تتمثؿ أساسية أبعاد ثلاثة وسيولة مف
الحساسيةالاستراتيجية ،Strategic Sensitivityالموارد،حيثيُمَكّفالبعدالأوؿ،

المؤسسةمفوضعرؤيةليا،وتأطيرالفرصوالتحدياتبطريقةجديدة،وتوقعالفرص
المحتممةفيالمستقبؿ،وتحقيؽالتوازفبيفقدراتالمؤسسةالحاليةومحاولةالاستفادة

، (Lungu,2018,563)منيا القيادة وحدة عمىأىميةLeadership Unityوتؤكد
ف القيادة، فيتأثير العميا الإدارة وقوة لممؤسسة، الشجاعة القرارات وراء الدافع يي

المينية، الخبرة مف المستمد الحدس يدعميا باستراتيجية المخاطر لمواجية التحوؿ
Resource Fluidityوالالتزاـبالقراراتالجماعية،ويؤكدالبعدالثالثسيولةالموارد

البيئ مع التكيؼ عمى المؤسسة قدرة قدراتعمى مف لدييا يتوافر بما المحيطة ة
 وكفاءة بسرعة تعبئتيا وعمى  ,Morton, Stacey, & Mohn)وامكانات،

عمىالنحوالموضحبالشكؿالتالي:(2018,45
(Kosonen,2007,5(أبعادالرشاقةالاستراتيجية)ٕشكؿ)

 Strategic Sensitivity:الحساسية الاستراتيجية

 Resource Fluidityسيولة الموارد 

 Leadership Unityوحدة القيادة 
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تمحورتفي(أربعةأبعادلمرشاقةالاستراتيجيةوالتيAngela ,2015تبنتدارسة)
)تغييرالتصرؼ،والتخطيطلاستمراريةالأعماؿ،ووحدةالسوؽ،والشراكةالسمسةأو
كما نذكرىا الاستراتيجية ستلمرشاقة حددتبعضالدراساتأبعاداً بينما الرشيقة(،

يمي:
تعنيالانفتاحوالاستشعارعمىقدركبيرمفالمعموماتالحساسية الاستراتيجية: و-

وتعدمفخلاؿالح والمؤسسات، فاظعمىالعلاقاتمعمجموعةمتنوعةمفالأفراد
فكرةالحساسيةالاستراتيجيةأقربماتكوفالىمفيوـالقدرةالاستيعابيةأوكنوعمف
القدرةالديناميكية،تمكفالمؤسسةمفبناءرشاقتياالاستراتيجيةسعياًلتحقيؽأىدافيا

 )عبد تكمفة وبأقؿ ممكف وقت بأسرع ٕٛٔٓالرازؽ، وتتضمف، (ٖٖٚ-ٖٖٙ،
الاستراتيجية، اليقظة تتمثؿفيزيادة ثلاثمرتكزاتأساسية الاستراتيجية الحساسية
والحوارالداخميعاليالجودة،والتعاوفالاستراتيجيمعالمساىميفوالمستفيديف،كما

الر عمى والانفتاح والأىداؼ، الرؤية، مرونة الاستراتيجية اليقظة ؤيةتتضمف
المستقبمية،بينمايتكوفالحوارالداخميعاليالجودةمفعنصريفىماواقعيةالإثراء

(.Kosonen,2007,5المفاىيميوالتنوعالمعرفي)
المستقبؿوضوح الرؤية والأىداؼ- في لممؤسسة المرغوبة الصورة الرؤية وتمثؿ :

 ويعدوضوحالرؤيةمفالخطواتالأساسية وآماليا، التخطيطبطموحاتيا فيعممية
 ,Hamel, 2007الاستراتيجيوىيتتعمؽبصياغةرؤيةالمؤسسةورسالتياوأىدافيا

مفالمؤسسات،((26 عفغيرىا بمثابةشعاريميزىا المؤسسة رؤية تعد ومفثـ ،
توضيح عمى تساعد أنيا كما مختمؼالمستويات، في الأساسلمعمؿ الموجو فيي

 لمؤسسة.الاتجاهالعاـلمتغييرفيا
لمنتائجالنيائيةػ اختيار )تحديد(الأىداؼ الاستراتيجية: و تحقؽالأىداؼمقياساً يعد

التيتسعىالمؤسسةإلىتحقيقياعبرالأنشطة،والمياـوالأعماؿالتيتؤدييا،ويعد
تحقيؽالأىداؼالاستراتيجيةمفالعوامؿالمساعدةلممؤسسةعمىتحسيفقدرتياعمى

الفرص الأىداؼ(Abu Radi, 2013, 45)المتاحةمواجية فإفتحديد ومفثـ ،
وأنشطتيا أنواعيا اختلاؼ عمى لممؤسسات الفعمي والمرتكز المنطقي الأساس يُعد
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لتحقيؽالتميزوالريادة،مفخلاؿحفزالعامميف،وتحديدمساراتالتوجوالاستراتيجي
بوضوح.

عمىوػ الالتزاـ الجماعي )المسؤولية المشتركة(:  العميا الإدارة قدرة بأنو يوصؼ
بالقيادة، يتميز فريؽ خلاؿ مف المؤسسة بيا تمتزـ وسريعة حاسمة قرارات اتخاذ

(،وبمجردأفتقررٕٖ،ٜٕٔٓالحواجرةوالعزب،)وبالتواصؿالفعاؿلتحقيؽأىدافيا
المؤسسةحدوثتغييرمافيأعمالياوفيىيكميا،فانويجبعميياأفتضعوموضع
التنفيذالدقيؽ،وعمىنحوماعبرتعنوقدراتيا،وعمىىذافالالتزاـالجماعييشكؿ
الالتزاـ يتداخؿ وبيذا والمتوقعة، المرغوبة المستقبمية التحولات عمى حاسمة قدرة

 القيادة وحدة المتبادلةLeadership Unityالجماعيمع التيتتضمفالاعتمادية
وتع العميا، الإدارة فريؽ القياديبيف المدير وأسموب ،(Kosonen,2007,5)اونو،

قرارات ووضع لتحقيقيا، بأكممو الفريؽ التزاـ بالقرارات الجماعي الالتزاـ ويتضمف
فالقراراتالجماعيةتميؿإلىأفتكوفأقؿ جريئةومدروسةجيداً،بمشاركةالجميع،

وتكوفأكثرتوازنا،و وأكثرثقةمفالقراراتالفردية، فيتماسؾالفريؽتحفظا زيادة
 ٖٕٔٓ)الصانع، ويمكفٜٔ، محفز عامؿ الجماعي الالتزاـ يعد ىذا وعمى ،)

المشتركة القضايا عمى والتركيز الاىتماـ خلاؿ مف أىدافيا تحقيؽ مف المؤسسة
لممؤسسةبشكؿعاـدوفالتركيزعمىالقضاياالفرديةعمىمستوىالوحداتوالأقساـ،

 ضحةتوجوعمؿالمؤسسة.مفخلاؿوجودخطةوا
خبرات: وResource Fluidity القدرات الجوىرية:)سيولة الموارد(- بيا يقصد

إلى تؤدي والتي الأعماؿ لإنجاز المطموبة والميارات والمعارؼ التنظيمي التعمـ
(،وىيمفٛٔ،ٕٛٔٓاحترافيةفعميةفيأداءأنشطةالمؤسسةالداخمية)إسماعيؿ،

التيتسيـفيتنسيؽمياراتالعامميفنحوتحقيؽالأىداؼالمحددةالأموراليامة،و
مسبقاً،وتُستمدالقدراتالجوىريةمفمواردالمؤسسةبمايسيـفيايجادقيمةمضافة

)ليا وخروفة، ٕٛٔٓعبودي الموارد،(ٕ٘ٗ، سيولة الجوىرية القدرات وتتضمف ،
بالقيـ القيادة والتزاـ ممكيتيا، عف الأعماؿ والأنظمةوفصؿ والعمميات المحددة،

(،وعمىىذاتُعدالقدراتالجوىريةوالتيتمثؿمواردKosonen,2007,5المعيارية)
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المؤسسةمفالركائزالأساسيةلتحقيؽالتميزالمؤسسيوامتلاؾميزةتنافسيةومفثـ
ضمافبقاءواستمرارالمؤسسة.

تعدسرعةالاستجابةالحؿالتكتيكيسرعو الاستجابة )التنظيـ وتنفيذ الأعماؿ(: و -
لمفرصوالتحدياتالاستراتيجيةالسائدةوالمتوقعة،وتشمؿالتكيؼوالتأقمـمعالأفكار
الجديدةوالمبتكرةلتقديـمنتجاتوخدماتونماذججديدة،مفخلاؿالأعماؿالاستباقية

 لممؤسسة المتغيرة البيئية الظروؼ وم(Marenger,2013,13لمواجية ثـ(، ف
تتميزبوجودىيكؿتنظيميشبكيذوشكؿ واستراتيجياً فالمؤسساتالرشيقةتنظيميا
المعمومات تدفؽ مركزية ولا داراتيا، وا  وحداتيا اختصاصات وتعدد مسطح، أفقي
الموائمة عمى القدرة توافر مع العميا، لمقيادة المستمر التنسيؽ خلاؿ مف والقرارات

يؤدي مما إلىتنفيذالأعماؿبمرونةواستجابةسريعةوالتكيؼالمستمر، فيالنياية
 ومبتكرة.

بعض المؤسساتبواسطة وأداء الاستراتيجية الرشاقة بيف العلاقة تمتمعالجة وقد
منيا، و(Bento & Ferreira 2010) الدراسات ، (Shin et al,2015)والتي

رشاقةالاستراتيجية،أكدتعمىضرورةتوافرأربعةعوامؿتؤثرفيتطبيؽوممارسةال
الداخمية، الأعماؿ ومرونة التنظيمي، والتعمـ الابتكار، التكنولوجيا، توافر في تتمثؿ
وىيعمىدرجةعاليةمفالأىميةلممؤسسة،ممايؤديإلىتحسيفالأداء،كماأف
الرشاقةالاستراتيجيةتؤثربشكؿمباشرعمىأداءالأعماؿ،سواءمفالناحيةالمالية

،معضرورةوجودتنسيؽبيفوحداتLungu,2018,559-560)غيرالمالية)أو
المؤسسة،مفخلاؿتصميـىيكؿتنظيميأفقي،وتوافرالتكنولوجيا،وأفتستندثقافة
الحاكمة بعضالقيـ ووجود والموظفيف، القائد واحتراـ المتبادلة الثقة عمى المؤسسة

التعم وثقافة الجماعي، العمؿ ثقافة العمؿمثؿ وثقافة التغيير، وثقافة التنظيمي، ـ
(،فالرشاقةأحدالمتطمباتالجوىريةDehagi & Navabakhsh, 2014,54الفعاؿ)

يمكف مما مستدامة تنافسية ميزة مف تقدمو بما المؤسسة، نجاح واستمرار لبقاء
بيفالمنافسيف)إسماعيؿ، ،ٕٛٔٓالمؤسسةمفامتلاؾرؤيةواضحةلمعرفةموقعيا

(،وىومايعدبعداًاستراتيجياًوحيويًالتحقيؽأداءأعمىلممؤسسة.ٙٔ
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)الفقيو، ذكرت السياؽ ىذا ٕٛٔٓوفي الرشاقةٙٔ، عمييا ترتكز مبادئ عدة )
لتمكيف أفقي التنظيمي)شبكي والييكؿ الاستراتيجية، وجود في؛ تتمثؿ الاستراتيجية

س )قرارات والإجراءات والعمميات العمؿ(، العمؿفريؽ فريؽ لمتعمـ(، ودوائر ريعة
يدعـ الجديد )الجيؿ التكنولوجيا وتوافر قوية(، وروابط عواطؼ وتربطو )تفاعمي

التكنولوجيا(.
رشاقةالمؤسسةأصبحتمطمباًممحاًفيزمفوتأسيساًعمىماسبؽيمكفالقوؿأف

التحولاتالديناميكيةوالتغيراتالسريعةوالمفاجآتالكبيرةالتيقدتتحوؿمفجراءىا
المؤسساتغيرالرشيقةإلىماضفتنيار،كماأفرشاقةالمؤسساتسببرئيسفي

فيحمبةالمنافسةتجاهاستقطابالعملاءوالمحافظةعمىولائ يـ،خاصةفيبقائيا
بالمؤسسات لتطبيقيا والسعي بجدية الأمر أخذ مف بد لذلؾلا المنافسة، حدة ظؿ

 التعميمية.
 متطمبات تطبيؽ الرشاقة الاستراتيجية:

يتطمبتطبيؽالرشاقةالاستراتيجيةالمزجبيفمنظوريالرشاقةالاستراتيجيةوالرشاقة
تنافسيمتميزلممؤسسة،وتطويرالتشغيميةبمايضمفكفاءةالأداء،ويضمفوضع

الاستراتيجية القيادة وكفاءات ،((Sajdak,2015,24 ميارات
التنظيميةDavid,2009,46)وأشار واليياكؿ المستمر، التحسيف نحو السعي إلى )

دارةسمسمة المسطحة،وفرؽالعمؿ،والتخمصمفاليدر،وكفاءةاستخداـالموارد،وا 
وأض وخفضالكمفة، ٕٗٔٓاؼ)العابديوالموسوي،العمميات، القدرةٚٙٔ-ٖٗٔ، )

يمكف المرونة عالي استراتيجي نظاـ تصميـ خلاؿ مف التغيرات مواجيو عمى
المحسوبة، غير التعرضلممخاطرة لمتغيراتوعدـ السريعة الاستجابة مف المؤسسة

 دراسة أشارت السياؽ ذات إلى(Morton, Stacey & Mohn, 2018)وفي
تأثيرالاستراتيجي،واستكشاؼالمجالاتالداخميةوالخارجيةلممؤسسة،ضرورةدعـال

دارةالصراعوالتوترالداخمي،وأضاؼ)عمرو، توافر (ٖٔ،ٕٙٔٓوالتعاوفالفعاؿ،وا 
والتكنولوجياالحديثة،ومرونةالنطاؽ،وامكانيةالتوسعوالتقميص، الشريؾالاستراتيجي

حيدالمعاييرالمستخدمة.السمس،والتناغـبيفالعامميف،وتو
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يجب التي المتطمبات وتنوع الاستراتيجية، الرشاقة وحتمية أىمية تتضح ىذا وعمى
الواضحة،وشبكية والتيتشمؿامتلاؾالمؤسسةلمرؤىالاستراتيجية لتحقيقيا توافرىا
وتوزيع لمجامعة، والأكاديمي والإداري المالي والاستقلاؿ الأفقي، التنظيمي الييكؿ

البشريةا المؤسسية القدرات توافر مع المؤسسة، وحدات كافة بيف والأدوار لمياـ
تنظيمي مناخ فيظؿ علاقاتتعاونية توافر خلاؿ مف المناسبة، والتقنية والمادية
مرف،وثقافةتنظيميةتؤكدعمىالعمؿالتعاونيوروحالعمؿالفريقي،وقدرةالمؤسسة

رمتطمباتيـواحتياجاتيـبصورةعاجمةومستمرة،عمىإرضاءالعملاءمفخلاؿتوفي
التغيير متطمبات مع الإيجابي والتجاوب واقتراحاتيـ، لشكاواىـ السريعة والاستجابة
كالمتغيرات الخارجية، أو العمؿالداخمية سواءمفبيئة المفروضعمييا المتوقعأو

خمياتجاهالعامميفوخارجياًالاقتصاديةأوالسياسيةأوالاجتماعية،وتوفيرالشفافيةدا
لممؤشرات متكامؿ قياس نظاـ وتوفر والمجتمع، والعملاء المصمحة أصحاب تجاه

KPI’sورصدىا تحديدىا حيث مف والتعمـ الإبداع وجوانب والإنتاجية، المالية
واستطلاع والمتغيرات، الأحداث مف حوليا بما الدائمة واليقظة وتقييميا، ومتابعتيا

 بياناتواستشراؼ قواعد ببناء الدائـ والاىتماـ ومستمرة، فاعمة بصورة المستقبؿ
لممؤثراتالداخميةوالخارجية،وتسييؿعمميةالوصوؿإلييا،واتخاذالقراراتالجماعية
والالتزاـبيامعتفعيؿالاستفادةمفالنظـالذكيةفيىذاالشأف،والتركيزعمىالإدارة

عناصرى بمجمؿ الجامدة،الاستراتيجية الاستراتيجية الخطط بوضع الاكتفاء وعدـ ا،
لممتغيراتوالتكيؼ السريعة والاستجابة المتميزة، واستقطابالطاقاتوالقوىالبشرية

 معيابإبداعومرونة.
 :Performance Institutionalالأداء المؤسسي 

وءتفاعميامعالأداءالمؤسسػيىػوالمػنظومةالمػتكاممةلنتاجأعماؿالمؤسسةفيض
عناصربيئتياالداخميةوالخارجية،ولقدأعطىالديفالإسلاميأىميةكبرىلمستوى

(،ٖٓأداءالعمؿحيثقاؿتعالى}إنالانضيعأجرمفأحسفعملا{)الكيؼ،الآية
تقانوبمحبةالله،حيثقاؿ"إف وقرفالنبيصمىاللهعميووسمـمستوىأداءالعمؿوا 

(ٕ٘ٚ،ٜٜ٘ٔعمؿأحدكـعملاأفيتقنو")الطبراني،اللهيحبإذا
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ويُعدالأداءالمؤسسيالمتميزمفضروراتالتطويرالإداريلرفعمستوياتالأداء،
مفخلاؿتطويرمياراتوقدراتالعامميففيالمؤسسة،واحتوائيـوتحفيزىـ،بحيث

)النسور، لو بأفالمؤسسةممكاً ويتضمفٖ٘،ٕٓٔٓيشعركؿفرد تميزالأداء(،
المؤسسيالممارساتالإداريةالرفيعةالتيمفشأنياالمحافظةعمىالاستخداـالأمثؿ
الوصوؿ إلى المؤسسة الأىداؼالتيتسعى تحقيؽ نحو وتوجيييا المؤسسة لموارد
إلييا،وفؽمعاييرمحددةوبمستوياتتحقؽالكفاءةوالفاعميةورضاالمستفيديفوبشكؿ

  ياالمستمرعمىالمنافسيف.مميزيضمفتفوق
التػػػزاـ يضمف نظامياً نيجا المؤسسات تتخذ أف يجب المؤسسي، الأداء ولتطوير
وتحديد التحويميػػػة، القيػػػادة ميػػػارات وتوافر الاستراتيجية، والرؤية والتحفيز، القيادة،

 والتطبيؽ)غانـ، لمتطوير والقابمة المرتبطة ٕٚٔٓالعناصر وتواجدٓٔٔ، الرؤية(
المستقبميةمعالقدرةعمىالتنبؤبماستكوفعميوالمؤسسةفيالمستقبؿ،والقدرةعمى
جميع شراؾ وا  المحيطة، والخارجية الداخمية المتغيرات ضوء في والتحوؿ التغيير
معتحسيفالأداءمفخلاؿ عمىحؿالمشكلات، وتدريبيـ العامميففيالتخطيط،

،حتىلاتكوفالنتائجدوفالمستوىالمطموب.تحفيزىـوتمبيةمتطمباتيـ
 أبعاد الأداء المؤسسي: -

الثقافة الإستراتيجية، الإدارة البشرية، الموارد المؤسسي؛ الأداء أبعاد تتضمف
 التنظيمية،الييكؿالتنظيمي،إدارةالعمميات،والخدماتوالمخرجات.

 توافر الموارد البشرية:  -
يعدتوافرالمواردالبشريةالمؤىمةوالقيادةالمتميزةمفتاحالإدارةالرشيدة،فييبمثابة
السكوف والانتقاؿمفحالة النشاطالتوجيييالذييسعىلتحقيؽأىداؼالمؤسسة،

أدائيا(Matsoso & Olumide, 2016,150)إلىحالةالحركة لتقييـ ويستخدـ ،
المو مقاييستشمؿإنتاجيو والتدريب)الشمري،عدة ونفقاتالبحثوالتطوير، ظفيف،

ٕٕٓٔ فكرٕٙ، ذات وقيادة المتميزة، البشرية الموارد توافر يجب ثـ ومف ،)
تفويضبعض خلاليا مف يتـ لممؤسسة، فاعمة استراتيجية دارة وا  لتقديـ استراتيجي

ورعاي ونصحيـ تدريبيـ في والجيد الوقت واستثمار لممرؤوسيف، تيـالصلاحيات
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والتخطيطالفعاؿلعممياتانتقاءوجذب ودعميـ،وتحديدمستوياتالأداءالمطموبة،
وتطويرالمياراتوالمواىبلتحقيؽأىداؼالمؤسسةالإستراتيجية.

 :Organizational Structure الييكؿ التنظيمي -
الوظائؼ بيف العلاقات يوضح والموائح القواعد مف إطار ىو التنظيمي الييكؿ

نظمة،وعممياتالتشغيؿ،والأفرادوالجماعات،وتنسيؽالجيودلتحقيؽالأىداؼ،والأ
وحجميا بأىداؼالمؤسسة ويتأثر فرعية، مياـ إلى الرئيسة المياـ تقسيـ ويتضمف

 Ahmady, Mehrpourb)واستراتيجياتيا،وبالبيئةالمحيطة،وبالتكنولوجياالمستخدمة
& Nikooraveshb, 2016,456)نشاءالييكؿالتنظيميالمميزمفخلاؿ،ويبدأإ

تقييـاحتياجاتالمؤسسة،وتحديدالتحدياتالتيتواجوالقادةوالمديريف،عمىأفيتـ
 وفعالية بكفاءة بالعمؿ لمموظفيف يسمح بما  & Elsaid, Okasha)تصميمو

Abdelghaly, 2013,8)وعمىىذاتتضحأىميةالييكؿالتنظيميمفحيثتحديد،
توأقساـالمؤسسة،وقنواتالسمطةوانسيابيابيفالوظائؼ،والوحداتالإدارية،إدارا

مما والتكيؼمعيا، المحيطة البيئة تحديات مواجية المؤسسة تستطيع خلالو ومف
يتطمبقياـالمؤسسةبإجراءالتغييراتوالتعديلاتالمناسبةلمييكؿالتنظيميوبصورة

لتنظيمي.دوريةحتىلاتكوفعرضةلمجمودا
 :Organizational cultureالثقافة التنظيمية  -

تعدالثقافػةالتنظيميةمفالمفاىيـالحديثةالتيتػؤثرفينجاحبعضالمؤسساتوفي
فشؿبعضياالآخر،حيثتشيرإلىالمناخوالممارساتالتيتحكـعلاقةالمؤسسة،

الق تُعد لذا الأفراد، مع فيتعامميا ومعتقداتيا التنظيميةوقيميا الثقافة عمىفيـ درة
 القادة لدى توافرىا الواجب المتطمبات مف بيا والعمؿ  & Donnell)لممؤسسة

Boyle,2008,4)كماأنيامفأىـالمتغيراتالتيتؤثرعمىالأداءالتنظيمي،إذ،
تتكوفمفعنصريف؛يتمثؿالأوؿفيالاستقرارالييكمي،والثانيفياستيعابومراعاة

،وتمنحالثقافةالتنظيميةالمؤسساتشعورًا(Mashal & Shafiq,2014,8)ديةالفر
بيا يتـ التي والطريقة ولغتيا، وأعرافيا وقيميا معتقداتيا خلاؿ مف وتحدد باليوية،

 أصحاب(Donnell & Boyle, 2008,4)الأداء احتياجات معرفة وكذلؾ ،
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اتمستقرةمعكافةالأطراؼ،مماالمصمحةوالمستفيديف،ومفثـتتيحليـبناءعلاق
،ممايتطمبنشرثقافة(Schabracq, 2007,12) يؤديإلىالثقةوالولاءالمتبادليف

المؤسسةوالالتزاـبيا،وودعـوتدريبالموظفيفعمييا،ووضعاستراتيجيةواضحة
لخدمةالمستفيديفوتقديرانجازاتيـ.

 أداء العمميات:  -
الن المحصمة الأداء عمىيمثؿ وتعكسقدرتيا التيتسعىالمؤسساتلتحقيقيا يائية

استخداـمواردىاالماديةوالبشريةبأسموبكؼْءوفاعؿ،ويتميزالأداءبإعادةىندسة
بالمخرجات المدخلات وربط الموارد، استغلاؿ وحسف العمؿ، وتحميؿ عممياتو،

فيالفعاليةوالكفاءة(،وىناؾسبعةمعاييرللأداءالمتميز؛تتمثؿٔ٘ٔ،ٕٚٔٓ)غانـ،
ىذه بتحقيؽ وثيقًا ارتباطًا الأداء ويرتبط والربحية، والابتكار والإنتاجية والجودة

للأداء أىدافًا اعتبارىا والتييمكف (، (Ion & Criveanu, 2016,180المعايير،
بالمؤسسة، خاصة تشغيمية معايير تطوير خلاؿ مف الأداء في التميز يتحقؽ كما

الموظفيف،والتعرؼعم ومع والتشاورمعيـ ليـ، وعمىالخدماتالمقدمة ىالعملاء
ومعرفةاحتياجاتالأقساـ،ونشرمعاييرالتشغيؿوتعريفيالجميعالمعنييف،وتطبيقيا
المعايير تمؾ قياس أىمية مرحمة تأتي ثـ الخدمة، مقدمي وتمكيف بيا، والالتزاـ

لعملاء،وقياسالأداءفيضوءالمعاييروالتحقؽمنيامفخلاؿالتعامؿمعشكاوىا
المراجعة خلاؿ مف المستمر التحسيف أىمية تأتي الأخيرة المرحمة وفي التشغيمية،

 لتواكبالظروؼالجديدة ىذا(Fáilte Ireland ,2013,5-15)المنتظمة وعمى ،
 المؤسسة الييا التيتستند المرتكزاتالرئيسة العممياتأحد التميزفيأداء فييعد

عمى بالتعرؼ الاىتماـ مف لابد ثـ ومف والتنافسية، الاستراتيجية اتجاىاتيا تحديد
يحقؽخفض بما وأنشطتيـ المنافسيف أداء وعمى لتمبيتيا، والسعي حاجاتالعملاء
فرؽ خلاؿ مف الخدمة، تقديـ في الدقيؽ والالتزاـ والإبداع والمرونة والجودة الكمفة

و المياـ، المتعددة ىذهالعمؿ يحقؽ بما العمميات ىندسة عادة وا  المتزامنة، اليندسة
الأىداؼ.

 مخرجات الأداء المؤسسي: -
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تشيدهالأسواؽمفتنافسية،فمفالمتوقعألايكوف فيضوءالمعطياتالحاليةوما
ليس النجاح إحراز بأف تعي والتي لممنظماتالمتميزة، إلا السوؽ في ىناؾمكاف

 بؿ إليو تسعى ىدؼ والدراسات،مجرد البحوث )مركز تبنيو يجب متكامؿ منيج
(،ويمكفأفتتمثؿمخرجاتالأداءالمؤسسيفيثلاثمجالاتأساسية؛ٙ،ٕٔٔٓ

حيث مف المنتجات سوؽ أداء )ب( والعائد الأرباح حيث مف المالي الأداء )أ(
والقيمة العائد إجمالي حيث مف المساىميف عائد )ج( السوؽ وحصة المبيعات

الا المضافة ،(Pierre, Timothy, George & Gerry ,2009,722)قتصادية
لتحسيفمخرجاتالأداء برامج بوضع القياداتالإدارية تيتـ يتطمبأف وعمىىذا
لمموارد أمثؿ واستخداـ عملائيا، وتطمعات احتياجات تمبي متميزة خدمات لتقديـ

الإ في وزيادة لممصروفات وضبط المتاحة، ذاتوالإمكانات بشرية وموارد يرادات،
والتجديد والمرونة الحيوية خلاؿ مف الوظيفي، السموؾ في وتميز الأداء في كفاءة

 والابتكاروالاستمراريةفيالتحسيف،وأداءفعاؿلممسؤوليةالمجتمعية.
 متطمبات تحقيؽ تميز الأداء المؤسسي: -

بعضالمقوماتمنيافيضوءماسبؽيتطمبتحقيؽالأداءالمؤسسيالمتميزتوافر
(:وجودبناءاستراتيجئٙ،ٕٗٔٓ(و)صديؽ،ٖ٘،ٖٕٔٓكماذكرىا)الجبوري،

ومنظومة المستقبمية، نظرتيا وعف لممؤسسة الرئيسة التوجيات عف يعبر متكامؿ
القرارات، اتخاذ وأسس وقواعد المؤسسة عمؿ وتنظـ تحكـ السياسات مف متكاممة

بةوقابمةلمتعديؿوالتكيؼ،ونظاـمتطورلتأكيدالجودةوىياكؿتنظيميةمرنةومتناس
وضبطيا، رقابتيا وآليات فييا، السماح ومعدلات الجودة، مواصفاتوشروط يحدد
لرصد آليات يضـ متكامؿ معمومات ونظاـ الجودة، انحرافات تصحيح ومداخؿ

فضلًاعفالمعموماتالمطموبةوتحديدمصادرىاووسائؿجمعياوحفظياواسترجاعيا،
كما البشرية، الموارد متطورلإدارة ونظاـ القرار، اتخاذ لدعـ وآلياتتوظيفيا قواعد
يتضمفقواعدوآلياتتقويـالأداءوأسستعويضالعامميفوفؽنتائجالأداء،ونظاـ
لإدارةالأداءيتضمفقواعدوآلياتتحديدالأعماؿوالوظائؼالمطموبةلتنفيذعمميات

ستخطيطالأداءالمستيدؼوتحديدمعدلاتوومستوياتو،وقواعدتوجيوالمؤسسة،وأس
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بغرضتقويـ الأداء لتقييـ متكامؿ ونظاـ النتائجوالإنجازات، وتقويـ الأداء ومتابعة
الإنجازاتفيضوءالأىداؼومعاييرالأداءالمقررة،وقيادةفعالةتتولىوضعالأسس

الس تؤكدعمىفرصالمؤسسةوالمعاييروتوفيرمقوماتالتنفيذ لمخططوالبرامج، ميـ
فيتحقيؽإدارةالتميز،والعمؿعمىإجراءتعديلاتمستمرةفيبيئةالعمؿ.

وعمىىذايتضحأىميةوجودخطةاستراتيجيةلمعمادة،وتوافرالمواردوالقوىالبشرية
مشػػكلا مػػف المؤسساتتعاني مػػف الكثيػػر أف إلا  لممؤسسة، تومعوقػػاتوالمادية

عمػػىالأداءالمتميزوعمىمواجيػػةالمنافسةوالارتقاءإلى داخميػػةتقمػػؿمػػفقػػدراتيا
مستوىتطمعاتوتوقعاتالعملاء،مثؿضػػعؼالتناسػػؽبػػيفأىػػداؼوقػػيـالمؤسسات

وبيف توقعاتالإدارة والتناقضبيف العػػامميف، وسػػموؾ مسػػتوياتأداء أىداؼوبػػيف
وآليػات وضػعؼنظػـ مسػتوياتالإدارة، بػيف المسئولياتوتشػتتيا وتػوزيع العامميف،
المحاسػبيةوالمسػاءلةعػفنتػائجالأداء،وضعؼالقػدرةعمػىملاحظػةالمتغيراتفػي
البيئةالمحيطة،وبػطءالاسػتجابةلتمػؾالمتغيػراتواسػتثمارمػاينشػأعنيػامففرص

فػػيتخطػػيطأوتج تسببومفتيديدات،وعػػدـوضػػوحأسػػسومعػػاييرالإدارة نبما
 (.ٕٗٔ،ٕٚٔٓالأداءوتوجيػػوسػػموؾالعػػامميف)غانـ،

مسبقاً، ذكر ما وفيضوء الأزىر، المؤسسيبجامعة الأداء لواقع متأنية وبإطلالة
فتؤديماأوكؿإلييايمكفالقوؿإنوإذاكانتالجامعةقداستطاعتإلىحدماأ

مفمياـومسئولياتحتىالآف،فإفوضعياالحالي،وبإمكاناتياوقدراتياالمتواضعة،
تواجيومفمشكلاتوتحديات،وفيضوءالتغيراتالعميقةوالشاممةالتي وبقدرما
التفاعؿالإيجابيمعتمؾالتحدياتوالتغيرات ،فإنويصعبعمييا تكتسحعالـاليوـ

ناجـالسريع أفالصعوبةفيتفاعميا وأماؿمجتمعيا،حيثنجد وتحقيؽأىدافيا ة،
المستقبمية،علاوةعمىقمة وبيفتطمعاتيا وقدراتيا الناشئةبيفإمكاناتيا عفالفجوة
الدراساتالتيتتناوؿىذاالموضوع،لذلؾتأتيىذهالدراسةكمحاولةعمميةمتواضعة

ةالأزىرفيضوءأبعادالرشاقةالاستراتيجيةمفلتطويرالأداءالمؤسسيفيجامع
 وجيةنظرأعضاءىيئةالتدريس.

 الطريقة والإجراءات:
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 أولًا: منيج الدراسة:
استخدمتالدراسةالمنيجالوصفيلتعرؼالجوانبالمقترحةلتطويرالأداءالمؤسسي

المختمفة،مفوجيونظربجامعةالأزىرفيضوءأبعادالرشاقةالاستراتيجيةبأبعادىا
أعضاءىيئةالتدريسبيا.

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:
تكوفالمجتمعالأصميلمدراسةمفجميعأعضاءىيئةالتدريسبجامعةالأزىرفي

)عينة الكمية(، والفرع)مقر الكمية، وطبيعة العممية، الدرجة متغيراتالدراسة؛ ضوء
(عضواً،ممفاستجابوالأداةالدراسة587نةالدراسة)عشوائيةطبقية(،وقدبمغتعي

 الجامعي العاـ مف الأوؿ الفصؿ بداية في إلكترونياً، أو ٜٕٔٓورقياً ـ،ٕٕٓٓ/
والجدوؿالتالييبيفتوزيعالعينةتبعاًلممتغيراتالتصنيفية،حيثيشيرإلىأفىناؾ

ي:تنوعافيأفرادعينةالدراسةتبعاًلمتغيراتياكمايم
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وخصائصيا تبعاً لممتغيرات التصنيفية2جدوؿ )

 % العدد تقسيميما متغيرات الدراسةـ

  
الدرجةالعممية

16728,4أستاذ
20134.2أستاذمساعد

21937.3مدرس
%100ٚٛ٘المجموع

19433.0شرعيةطبيعةالكمية
11519.6عربية
10718.2نظرية
17129.1عممية

% 100ٚٛ٘المجموع
28949.2القاىرةمقرالكمية)الفرع(

18531.5وجوبحري
11319.3وجوقبمي

%100ٚٛ٘المجموع
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 بناء أداة الدراسة:
قاـالباحثافببناءأداةالدراسةالميدانيةفيضوءالإطارالنظريوالدراساتالسابقة،

(36للاستفتاءعمييامفقبؿعينةالدراسة،واشتممتالاستبانةعمى)–الاستبانة–
فقرةبيدؼتعرؼجوانبتطويرالأداءالمؤسسيالمقترحةبجامعةالأزىرفيضوء

 أبعادالرشاقةالاستراتيجية،مفوجيونظرأعضاءىيئةالتدريس.
 أداة الدراسة )الاستبانة( وثباتيا:صدؽ 

الباحثافبعرضالاستبانةعمىمجموعةمفأعضاءصدؽ المحكميف:  - قاـ
(محكماً،وذلؾبيدؼتعرؼدرجةملائمةٖٔىيئةالتدريسالمختصيف،بمغعددىـ)

وأصبحتالاستبانةفي لقياساليدؼالذيصممتمفأجمو، الدراسة عباراتأداة
(فقرةفيصورتياالأولية.40(فقرةمفإجمالي)ٖٙ)صورتياالنيائية

التأكدمفصدؽالاتساؽالداخميللاستبانةمفتـ صدؽ الاتساؽ الداخمي: -
الاستبانة أبعاد مف بعد كؿ درجات بيف بيرسوف ارتباط معاملات حساب خلاؿ

يشير(لكافةعباراتالاستبانة،مما٘ٛٛوالدرجةالكميةلمجموعالأبعاد،حيثبمغ)
 ،كماىوموضحبالجدوؿإلىتمتعالاستبانةبدرجةعاليةمفصدؽالاتساؽالداخمي

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور الاستبانة(3جدوؿ )
معامؿ  الأبعاد

 الارتباط
الدلالة 

 الاحصائية
 ٔٓ.ٓ **ٕٚٙ.ٓالبعدالأوؿ:الحساسيةالاستراتيجية

ٔٓ.ٓ **ٕٚٙ.ٓالبعدالثاني:وضوحالرؤيةوالأىداؼ
ٔٓ.ٓ **ٕٜٚ.ٓالبعدالثالث:القدراتالجوىرية)سيولةالموارد(

البعدالرابع:المسؤوليةالمشتركة)الالتزاـالجماعي(واتخاذ
القرارات

ٓ.ٜٙٗ** ٓ.ٓٔ

ٔٓ.ٓ **ٜٜ٘.ٓالبعدالخامس:التنظيـوتنفيذالأعماؿ
ٔٓ.ٓ **٘ٛٛ.ٓ إجماؿ أبعاد الرشاقة الاستراتيجية
(ٔٓ.ٓ**داؿإحصائياعندمستوى)
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تـالتأكدمفثباتالاستبانةعفطريؽحسابمعامؿالثبات: الاستبانة ثبات -
(،وىذايدؿعمىتمتعيابدرجةعاليةٜٔ٘)ألفاكرونباخ(لجميعالعباراتحيثبمغ)

  مفالثبات.
 المعالجات الإحصائية لمبيانات:

لم - الإحصائية الرزمة الباحثاف )استخدـ الاجتماعية (-SPSSٕ٘عموـ
الأساليب باستخداـ الاستبانة لبيانات اللازمة والإحصاءات التحميلات لإجراء

الإحصائيةكمايمي:
المعيارية: - والانحرافات المئوية، والنسب الوزني(، )المتوسط النسبي الوزف

أبعاد ضوء في الأزىر بجامعة المقترحة المؤسسي الأداء تطوير جوانب لتعرؼ
باستخداـ بالجامعة، التدريس ىيئة أعضاء نظر وجيو مف الاستراتيجية، الرشاقة

 مقياسليكرتالخماسي،كمايمي:
 مستويات التوافر لمقياس ليكرت الخماسي( 4جدوؿ )

 درجة الأىمية
غيرىاـجداًغيرىاـمتوسطةالأىميةىاـىاـجداً

ٖٕ٘ٗٔ
تـتحويؿٛ.ٓ=٘÷ٗ(=ٔ-٘وبذلؾيكوفمدىالدرجات=) - وعمىىذا

مقياسليكرتإلىخمسفتراتمتساويةالطوؿ،كمايمي:
 ( مستويات مقياس ليكرت الخماسي.5جدوؿ )

 درجة الأىمية النسبة المئوية      % درجة الأىمية
 ٓ.٘إلىأقؿمفٕ.ٗمف %ٓٓٔ%إلىٗٛمف ىاـ جداً 

ٕ.ٗإلىأقؿمفٗ.ٖمف %ٗٛإلىأقؿمف%ٛٙمف ىاـ
ٗ.ٖإلىأقؿمفٙ.ٕمف %ٛٙ%إلىأقؿمفٕ٘مف متوسط الأىمية

ٙ.ٕإلىأقؿمفٛ.ٔمف %ٕ٘%إلىأقؿمفٖٙمف غير ىاـ
غير ىاـ جداً/ غير 

 ميمة
ٛ.ٔإلىأقؿمفٓ.ٔمف %ٖٙ%إلىأقؿمفٕٓمف
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، (One -Way Analysis of Variance)تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه: -
بيدؼحسابالفروؽبيفمتوسطاتدرجاتأفرادعينةالدراسة.

درجةإجابة السؤاؿ الأوؿ:  بجامعة ما الاستراتيجية الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية
 الأزىر؟مفوجيةنظرأفرادعينةالدراسة؟

 الإجابةتمت المرجحة، المتوسطات باستخداـ ميدانياً السؤاؿ ىذا والانحرافاتعف
 المعيارية،والترتيبللاستجاباتكمايمي:

( المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد عينة الدراسة 6جدوؿ )
 (587وترتيبيا )ف= 


 ـ 
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 الاستراتيجي(:البعد الأوؿ: الحساسية الاستراتيجية )التخطيط 
عمى .ٔ المؤثرة المستقبمية الاحتمالات توقع

الأداء.
ىاـ 656594.4855٘.

 جداً
ىاـ 552114.5145ٗ. توفيرنظاـمعموماتاستراتيجيبالجامعة. .ٕ

 جداً
القدرةعمىاكتشاؼنقاطالقوةوالضعؼفي .ٖ

 العممياتالإداريةالمستقبمية.
ىاـ 615004.4566ٚ.

 جداً
والتيديدات .ٗ الفرص تحديد عمى القدرة

 المستقبميةفيالبيئةالمحيطة.
 ىاـ 881654.1516ٛ.

مع .٘ لتتلاءـ الجامعة استراتيجيات تكييؼ
 الظروؼالمتغيرة.

ىاـ 518784.6371ٕ.
 جداً

استراتيجيات .ٙ مع العامميف توافؽ تحقيؽ
 الجامعةمفخلاؿإدارةالجامعة.

ىاـ 551534.6337ٖ.
 جداً

يفي .ٚ التعاوفالاستراتيجيمعالمساىميفبما
 بمتطمباتالمستفيديف.

ىاـ 592954.4651ٙ.
 جداً
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الميزة .ٛ لاستدامة الاستراتيجية اليقظة زيادة

 التنافسيةلمجامعة.
ىاـ 498954.6695ٔ.

 جداً
 ( بدرجة أىمية كبيرة جداً 4.50إجمالي المتوسط المرجح لمبعد الأوؿ )

 الثاني: وضوح الرؤية والأىداؼ:البعد 
في .ٜ لمكميات الاستراتيجية الأىداؼ وضع

ضوءرؤيةالجامعةورسالتيا.
ىاـ 629334.5673٘.

 جداً
رؤية .ٓٔ تعرؼ مف الجامعة منسوبي تمكف

 الجامعةوقيميا.
ىاـ 551294.6065ٕ.

 جداً
مع .ٔٔ لمجامعة الاستراتيجية الأىداؼ توائـ

 الفرصالمتاحة.
ىاـ ٔ 54264.666.

 جداً
ونوعية .ٕٔ مواصفات تعديؿ عمى القدرة

 مخرجاتياحسبالتغيراتالبيئية
ىاـ 635614.5026ٙ.

 جداً
السعيإلىتحقيؽأىداؼالجامعةمفخلاؿ .ٖٔ

 البرامجالمختمفة.
ىاـ ٖ 537824.5945.

 جداً
المرونةفيأداءخدماتالجامعةبمايتناسب .ٗٔ

 المختمفة.معمتطمباتالمستفيديف
ىاـ 522234.5707ٗ.

 جداً
 ( بدرجة أىمية كبيرة جداً 4.584إجمالي المتوسط المرجح لمبعد الثاني )

 البعد الثالث: القدرات الجوىرية )سيولة الموارد(:
)المالية .٘ٔ مواردىا تحريؾ عمى القدرة امتلاؾ

والبشرية(بمرونةعاليةوحسبالحاجة.
ىاـ 507604.6150ٖ.

 جداً
ىاـ 593664.5196ٗ. القدرةعمىجذبالكوادرالعمميةالكؼء. .ٙٔ

 جداً
المالية .ٚٔ الامكانات استغلاؿ عمى ىاـ 654054.4889ٙ.القدرة
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 جداً المتاحة.

لتحسيف .ٛٔ موارد مف يمزـ ما كؿ تخصيص
 كافةعممياتيا.

ىاـ 552194.5111٘.
 جداً

الاستراتيجي .ٜٔ التفكير عمى القدرة امتلاؾ
مع لمتكيؼ اللازمة الاستراتيجية والرؤية

 التحولاتومواكبتيا.

ىاـ 617774.4566ٛ.
 جداً

القدرةعمىتحديدالإجراءاتاللازمةلتطوير .ٕٓ
 الخدماتالتيتقدميا.

 ىاـ 880304.1482ٜ.

بأمور .ٕٔ تيتـ فاعمة وحدة الجامعة في توجد
 البحثوالتطويروالإبداع.

ىاـ ٔ 525764.6354.
 جداً

ىاـ 548844.6320ٕ. امتلاؾالجامعةنظاـالكترونيفعاؿ. .ٕٕ
 جداً

لزيادة .ٖٕ حرصالجامعةعمىتمكيفمنسوبييا
البيئة لمتغيرات الاستجابة عمى القدرة

 المحيطة.

ىاـ 595824.4651ٚ.
 جداً

 ( بدرجة أىمية كبيرة4.04إجمالي المتوسط المرجح لمبعد الثالث )
 المسؤولية المشتركة )الالتزاـ الجماعي( واتخاذ القرارات:البعد الرابع: 

والقواعد .ٕٗ بالمبادئ الجامعة قيادات التزاـ
المتفؽعمييا.

ىاـ ٔ 495524.6695.
 جداً

لدىالمرؤوسيفمفخلاؿ .ٕ٘ الإبداع قيـ نشر
دعـومساندةالأعماؿالتييقوموفبيالتنفيذ

 استراتيجياتالجامعة.

ىاـ 643894.5554٘.
 جداً

قدرةالإدارةالعميابالجامعةعمىاتخاذقرارات .ٕٙ
 جماعيةجريئةومدروسةجيداً.

ىاـ 551614.6048ٖ.
 جداً
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التحسيف .ٕٚ بعممية الجامعية القيادات التزاـ

 المستمر.
ىاـ 54634.664ٕ.

 جداً
عمى .ٕٛ لمعامميف الجامعية القيادات تشجيع

لمتعمـ كفرص الأخطاء مع التعامؿ
 ولمتحسيف.

ىاـ 632924.5026ٙ.
 جداً

اتخاذ .ٜٕ في التشاركية مبدأ الجامعة اعتماد
عمميتي في الأطراؼ كافة مع القرارات
 التخطيطوالتنفيذلموصوؿإلىأفضؿالنتائج

ىاـ 552544.5809ٗ.
 جداً

 ( بدرجة أىمية كبيرة جداً 4.60إجمالي المتوسط المرجح لمبعد الرابع )
 )سرعة الاستجابة( :الخامس: التنظيـ وتنفيذ الأعماؿالبعد 
بيفوحداتالجامعة .ٖٓ التاـ التكامؿوالانسجاـ

وأقساميا.
ىاـ 518484.5741ٕ.

 جداً
التغيرات .ٖٔ لمجامعة التنظيمي استيعابالييكؿ

 المحيطة.
ىاـ 511714.6116ٔ.

 جداً
القيـ .ٕٖ التنظيمية الجامعة ثقافة تعكس أف

 إلييافيالتوجوالاستراتيجي.المشار
ىاـ ٖ 590654.5230.

 جداً
حرصالجامعةعمىتطويرقدراتالعامميف .ٖٖ

 عمىأداءالعممياتبشكؿفعاؿ.
ىاـ 669394.4157ٗ.

 جداً
وظيفياً .ٖٗ وصفاً الجامعية القيادات وضع

 واضحاًلكافةالوظائؼوالنشاطات.
ىاـ ٚ 716174.3339.

 جداً
ٖ٘.   مفتنفيذ والأنشطة والأعماؿ الاستراتيجيات

 خلاؿجدوؿزمني.
ىاـ ٙ 680414.3731.

 جداً
مع .ٖٙ لمتوافؽ وتكيفيا الاستراتيجيات تعديؿ

 المتغيراتالبيئية.
ىاـ ٘ 722904.4123.
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 جداً

 ( بدرجة أىمية كبيرة جداً 4.463إجمالي المتوسط المرجح لمبعد الخامس )
 ( بدرجة أىمية كبيرة جداً 4.44لممحور ) إجمالي المتوسط المرجح العاـ

العينةٙيتضحمفالجدوؿ) أفنتائجالوزفالنسبيالمستخمصةلاستجاباتأفراد )
تشيرإلىمايمي:

مف - الأزىر بجامعة الاستراتيجية الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية جاءتدرجة
جداً"وبوزفنسبيوجيةنظرأعضاءىيئةالتدريسبجامعةالأزىر،باتجاهعاـ"ىاـ

(ٗ.ٗٗ.)
جاءالبعدالرابع؛المسؤوليةالمشتركة)الالتزاـالجماعي(واتخاذالقرارات،في -

(،بينماجاءالبعدالثالث؛القدراتالجوىرية)سيولةٓٙ.ٗالمرتبةالأولىبوزفنسبي)
نسبي) بوزف الأخيرة المرتبة في تقاربدرجاتالأىميةٗٓ.ٗالموارد(، ويلاحظ ،)

عمىكافةالأبعاد.
مفحيثالدرجة - حسبمتغيراتيا العينة استجاباتأفراد تجانسبيف ىناؾ

حيثتراوحمتوسطدرجاتالانحراؼ )الفرع(، الكمية ومقر الكمية، وطبيعة العممية،
بيف) كبيرة،ٜٔٛٛ.ٓ–ٜ٘٘ٗ.ٓالمعياري بدرجة تبايف يوجد لا أنو يعني وىذا )

ريمعالمتوسط،ممايشيرإلىدقةالمتوسطاتوتقاربحيثتقاربالانحراؼالمعيا
الرشاقةالاستراتيجيةبجامعةالأزىر أبعاد وجياتنظرىـحوؿدرجةأىميةممارسة

 مفوجيةنظرأعضاءىيئةالتدريسبالجامعة.
 إلى تشير السابقة النتائج ولعؿ بأىمية واقتناعيـ العينة أفراد أبعادموافقة ممارسة

الا الأزىرالرشاقة بجامعة ستراتيجية يمكف بما بسرعةالجامعة، الاتجاه تغيير مف
الفرصمف واغتناـ المتقمبة، البيئية الظروؼ لمواجية السريعة والاستجابة وبدقة،
خلاؿتعزيزنظاـاستراتيجيمتكامؿ،يؤىميالتحقيؽالتميزوالتنافسيةالمستدامةفي

الخياراتالا وتحديد المؤسسي، الأداءأدائيا جودة يضمف وبما المناسبة، ستراتيجية
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الوفاء مف الجامعة ويمكف المجتمع، وخدمة العممي والبحث بالتدريس يتعمؽ فيما
الميزة لتحقيؽ سعياً العالمية التصنيفات في ترتيبيا ويحسف الإدارية، بالتزاماتيا

بدر الاستراتيجية الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية حيثيروف )ىاـالتنافسية، أىمية جة
اليقظة زيادة خلاؿ مف الاستراتيجية؛ الحساسية الأوؿ: البعد في والمتمثمة جداً(

لمجامعة) التنافسية الميزة لاستدامة تكييؼٙٙ.ٗالاستراتيجية عمى الجامعة وقدرة ،)
( المتغيرة الظروؼ مع لتتلاءـ معٖٙ.ٗاستراتيجياتيا العامميف توافؽ وتحقيؽ ،)

ال بالجامعة)ٖٙ.ٗجامعة)استراتيجيات استراتيجي معمومات نظاـ وتوفير ،)ٗ.٘ٔ،)
الأىداؼ توائـ عمى العمؿ والأىداؼ، الرؤية وضوح الثاني البعد في وجاء

(،وتمكفمنسوبيالجامعةمفتعرؼٙٙ.ٗالاستراتيجيةلمجامعةمعالفرصالمتاحة)
وقيميا) الجامعة القدراتٓٙ.ٗرؤية الثالث: البعد في وجاء )سيولة(، الجوىرية

(،ٖٙ.ٗالموارد(؛توجدفيالجامعةوحدةفاعمةتيتـبأمورالبحثوالتطويروالإبداع)
الكترونيفعاؿ) نظاـ عمىتحريؾمواردىا)الماليةٖٙ.ٗوامتلاؾالجامعة والقدرة ،)
(،وفيالبعدالرابع:المسؤوليةالمشتركةٔٙ.ٗوالبشرية(بمرونةعاليةوحسبالحاجة)

والقواعد)الا بالمبادئ الجامعة قيادات التزاـ أىمية القرارات؛ واتخاذ الجماعي( لتزاـ
( (،ٙٙ.ٗ(،واىتماـالقياداتالجامعيةبعمميةالتحسيفالمستمر)ٙٙ.ٗالمتفؽعمييا

(،ٓٙ.ٗوقدرةالإدارةالعميابالجامعةعمىاتخاذقراراتجماعيةجريئةومدروسةجيداً)
تنظيـوتنفيذالأعماؿ)سرعةالاستجابة(؛أىميةاستيعابالييكؿوفيالبعدالخامس:ال

المحيطة) التغيرات لمجامعة وحداتٔٙ.ٗالتنظيمي بيف التاـ والانسجاـ والتكامؿ ،)
(،وأفتعكسثقافةالجامعةالتنظيميةالقيـالمشارإلييافيٚ٘.ٗالجامعةوأقساميا)
لمتوافؽ(،علاوةعمىأىميةٕ٘.ٗالتوجوالاستراتيجي) تعديؿالاستراتيجياتوتكيفيا

البيئية) المتغيرات دراسةٔٗ.ٗمع نتائج مع الحالية الدراسة نتائج (.وتتفؽ
(Santala,2009( ودراسة ،)Abo–Radi,2013( ودراسة ،)Suomen,2013،)

 )الزبف، )ٖٕٔٓودراسة ودراسة ،)Dehagi& Navabakhsh, 2014،)ودراسة
Sajdak,2015)ا( ودراسة ٕ٘ٔٓلحريزات،(، )ىنية ودراسة ودراسةٕٙٔٓ(، ،)

 ،ٕٙٔٓ)عمرو، )القريشي ودراسة و)ٕٚٔٓ(، ،)Khoshnood & 
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Nematizadeh,2017، )الفقيو ودراسة براىيـ،ٕٛٔٓ(، وا  )مسف دراسة و ،)
(،حيثالتأكيدعمىأىميةالرشاقةالاستراتيجيةوأفلمرشاقةالاستراتيجيةتأثيرأًٜٕٓ

ؤسسيالمستداـ،وأفليادورفيتحقيؽالميزةالتنافسية،وفيضرورةعمىالأداءالم
ثقافة تستند وأف التكنولوجيا، استعماؿ وتسييؿ ىرمية، أقؿ تنظيمي ىيكؿ تصميـ
العمؿ مثؿثقافة قيـ نشاء وا  والموظفيف، القائد واحتراـ المتبادلة المؤسسةعمىالثقة

التغيير،وىذهالقيـيمكفأفتساعدالمؤسساتالجماعيوثقافةالتعمـالتنظيميوثقافة
بالتكيؼمع الاىتماـ وزيادة لممؤسسات، ولضمافأعمىكفاءة لتصبحأكثررشاقة،

(مفحيثأفٕٚٔٓالبيئةالداخميةوالخارجية،واختمفتجزئيامعدراسة)الضمور،
بي -ٚٓ.ٖف)درجةممارسةالرشاقةالاستراتيجيةفيالجامعاتالأردنيةتراوحتما

(وبدرجةممارسةمتوسطةلجميعالمجالات.وبناءعمىذلؾأصبحتالرشاقةٕٛ.ٖ
السريعة والتغيرات الديناميكية التحولات زمف في لمجامعة ممحاً مطمباً الاستراتيجية
أف كما ماض، إلى الجامدة المؤسسات جراءىا تتحوؿ قد التي الكبيرة والمفاجآت

رئ سببا تعد الجامعة استقطابرشاقة تجاه الشرسة المنافسة فيحمبة فيبقائيا يسا
واستقطاب الاستراتيجية، الإدارة عمى والتركيز ولائيـ، عمى والمحافظة العملاء

روحالتعمـوالتطويرلدىالعامميفخاصةفيظؿبثالطاقاتوالقياداتالمتميزة،و
 مستداـ.أعمىسمـالتميزالمؤسسياللموصوؿإلىالمنافسةالعالمية
: ىؿ ىناؾ فروؽ دالة احصائياً بيف أفراد العينة حوؿ درجة الثانيإجابة السؤاؿ 

أىمية ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بجامعة الأزىر تعػزى لمتغيرات الدراسة؟
السؤاؿ،تـصياغتوفيمجموعةمفالفروضالصفرية،تشيرإلىعفللإجابة ىذا

 دلالة فروؽ وجود إلىإحصائياًعدـ تعزى أف يمكف العينة أفراد استجابات بيف
وتـالتحقؽمفصحةىذهالفروضعمىالنحوالتالي:،متغيراتالدراسة

 أولًا: وفقاً لمتغير الدرجة العممية: 
أبعاد نتائج أىميةممارسة العينةحوؿدرجة تحميؿالتبايفلمتوسطاتدرجاتأفراد

 لمتغيرالدرجةالعممية.الرشاقةالاستراتيجيةوفقاً
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الدراسةحوؿدرجةأىميةٚجدوؿ) نتائجتحميؿالتبايفلمتوسطاتدرجاتأفرادعينة )
 ٚٛ٘ممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوفقاًلمتغيرالدرجةالعمميةف=

مصدر  الأبعاد
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الأوؿ: البعد
الحساسية
الاستراتيجية

 بيف
المجموعات

دالة ٖٓٗ.ٓ ٜٓٔ.ٓ 2842.142. غير
احصائياً

داخؿ
المجموعات

91.276584.156 

586 91.561 الإجمالي
الثاني: البعد

وضوح
الرؤية

 والأىداؼ

بيف
 المجموعات

دالةٖٙٙ.ٓ ٖٓ٘ٗ.ٓ ٗٛٓ.1672ٓ. غير
احصائياً

داخؿ
المجموعات

107.575 584ٓ.ٔٛٗ 

107.742586 الإجمالي
الثالث: البعد

القدرات
الجوىرية
)سيولة
 الموارد(:

بيف
 المجموعات

دالة ٖٗٛ.ٓ ٜٛ٘.ٓ 2812.141. غير
احصائياً

داخؿ
المجموعات

85.772 584.147 

586 86.053 الإجمالي
الرابع: البعد
المسؤولية
 المشتركة

بيف
 المجموعات

دالة ٚٛٙ.ٓ ٖٙٚ.ٓ 1352.068. غير
احصائياً

داخؿ
المجموعات

105.065 584.180 

586 105.201 الإجمالي
البعد

الخامس:
التنظيـ
وتنفيذ

بيف
 المجموعات

دالة ٖٙٚ.ٓ ٕٓٚ.ٓ 1292.064. غير
احصائياً

داخؿ
المجموعات

139.090 584.238 
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مصدر  الأبعاد
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

586 139.219 الإجمالي الأعماؿ
الدرجةالكمية

 للأبعاد:
بيف

 المجموعات
دالة ٓٓٚ.ٓ ٖٚ٘.ٓ 0982.049. غير

احصائياً
داخؿ

المجموعات
80.501 584.138 

586 80.599 الإجمالي
( الجدوؿ مف ٚيتضح عينة أفراد درجات لمتوسطات التبايف لتحميؿ مفالدراسة(

الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الأزىر بجامعة التدريس ىيئة أعضاء
بيف إحصائياً دلالة فروؽ توجد لا أنو العممية الدرجة لمتغير وفقاً الاستراتيجية
الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات

الدر لمتغير وفقاً عمىالاستراتيجية العممية، حيثجة المحور، لأبعاد الكمية الدرجة
( المحور لأبعاد الكمية لمدرجة )ؼ( قيمة دلالةٖٚ٘.ٓجاءت مستوى عند ،)

(غيردالةاحصائياً،الأمرالذييشيرإلىقناعةأفرادعينةالدراسةواتفاقيـٓٓٚ.ٓ)
)أستاذ العممية اختلاؼدرجاتيـ مساعد-عمى أى-أستاذ عمى ممارسةمدرس( مية

المؤسسي الأداء تحسيف يحقؽ بما بالجامعة، الاستراتيجية الرشاقة ومحددات أبعاد
السريعة الاستجابة مف تتضمنو وما الاستراتيجية الرشاقة أبعاد فيضوء بالجامعة
والخارجيف الداخمييف العملاء لإرضاء والسعي المحيطة، والتحولات لممتغيرات

الدائمة واليقظة واستطلاعواستشراؼلمجامعة، مفالأحداثوالمتغيرات، حوليا بما
)اسماعيؿ، معدراسة الحالية وتتفؽنتائجالدراسة فاعمةومستمرة، المستقبؿبصورة

فيعدـوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةحوؿالرشاقةالاستراتيجيةتعزىٕٛٔٓ )
الم الخبرة، سنوات عدد العمر، الديموغرافية؛ المتغيرات المعيدالي الوظيفي، سمى

)الحريزات، دراسة مع جزئياً الحالية الدراسة وتختمؼ وجودٕ٘ٔٓالعممي، حيث )
 فروؽذاتدلالةإحصائيةبيفأفرادالعينةترجعإلىالمؤىؿالعممي.
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 ثانياً: وفقاً لمتغير طبيعة الكمية: 
 نتائج أىمية العينةحوؿدرجة أبعادتحميؿالتبايفلمتوسطاتدرجاتأفراد ممارسة

 الرشاقةالاستراتيجيةوفقاًلمتغيروفقاًلمتغيرطبيعةالكمية.
(نتائجتحميؿالتبايفلمتوسطاتدرجاتأفرادعينةالدراسةحوؿدرجةأىميةٛجدوؿ)

 ٚٛ٘ممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوفقاًلمتغيرطبيعةالكميةف=
مصدر  الأبعاد

 التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الأوؿ: البعد
الحساسية
الاستراتيجية

 بيف
المجموعات

1.0033.334 2.152 
 

.093 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

90.558 583.155 
 

586 91.561 الإجمالي
الثاني: البعد
وضوحالرؤية

 والأىداؼ

بيف
 المجموعات

.6523.217 1.182 
 

.316 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

107.090 583.184 
 

586 107.742 الإجمالي
الثالث: البعد

القدرات
الجوىرية
)سيولة
 الموارد(:

بيف
 المجموعات

1.0843.361 2.479 
 

.060 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

84.969 583.146 
 

586 86.053 الإجمالي
الرابع: البعد

المسؤولية
 المشتركة

بيف
 المجموعات

.5453.182 1.011 
 

.387 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

104.656 583.180 
 

586 105.201 الإجمالي
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مصدر  الأبعاد
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

البعد
الخامس:

التنظيـوتنفيذ
الأعماؿ
)سرعة

 الاستجابة(

بيف
 المجموعات

1.6873.562 2.384 
 

.068 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

137.532 583.236 
 

586 139.219 الإجمالي

الكمية الدرجة
 للأبعاد:

بيف
 المجموعات

دالة 142. 1.824 7493.250. غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

79.850 583.137 

586 80.599 الإجمالي
( الجدوؿ مف الدراسةٛيتضح عينة أفراد درجات لمتوسطات التبايف لتحميؿ مف(

الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الأزىر بجامعة التدريس ىيئة أعضاء
بيف إحصائياً دلالة فروؽ توجد لا أنو الكمية طبيعة لمتغير وفقاً الاستراتيجية

 درجات الرشاقةمتوسطات أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الدراسة عينة أفراد
الدرجةعممية(عمى-نظرية-الاستراتيجيةوفقاًلمتغيرطبيعةالكمية)شرعية_عربية

(،ٕٗٛ.ٔالكميةلأبعادالمحور،حيثجاءتقيمة)ؼ(لمدرجةالكميةلأبعادالمحور)
مرالذييشيرإلىقناعةأفراد(غيردالةاحصائياً،الإٔٗٔ.ٓعندمستوىدلالة)

عممية(-نظرية-عينةالدراسةواتفاقيـعمىاختلاؼطبيعةكمياتيـ)شرعية_عربية
قياـ وضرورة بالجامعة، الاستراتيجية الرشاقة ومحددات أبعاد ممارسة أىمية عمى

وتوفيركادرذوك بيفالعامميفوالمجتمع، المشاركة ثقافة بتعزيز العميا فاءةالإدارة
عالية،يساعدىافيالوصوؿلمتميزفيالأداء،ووضعنماذجومعاييرلتقيـأداءكافة
منسوبيالجامعة،وعمؿبرامجمتابعةدوريةليـ،وتوضيحالمعاييرالتيسيحاسبوف
المستمرة وتبنيالبرامجالتدريبية وكذلؾتوضيحألياتالتحفيزوالعقابليـ، عمييا،
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زقدراتيـ،ورفعمستوىالاىتماـبالعامميفوذلؾمفخلاؿتوفيرلمعامميفوذلؾلتعزي
دليؿيوضحإجراءاتالعمؿ، والعمؿعمىإيجاد والمتابعة، للاستقرار المناخاللازـ
وربمايرجعذلؾإلىتشابوالظروؼالتييعمؿبياأعضاءىيئةالتدريسفيـجميعاً

ا وتتفؽنتائجالدراسة الأزىر، يعمموفبجامعة )اسماعيؿ، (ٕٛٔٓلحاليةمعدراسة
الي تعزى الاستراتيجية الرشاقة حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ في
المتغيراتالديموغرافية؛العمر،عددسنواتالخبرة،المسمىالوظيفي،المعيدالعممي،

معدراسة)الحريزات، (حيثوجودفروؽذاتٕ٘ٔٓوتختمؼالدراسةالحاليةجزئياً
 لةإحصائيةبيفأفرادالعينةترجعإلىالتخصص.دلا

 ثالثاً: وفقاً لمتغير مقر الكمية )الفرع(:
أىمية نتائج   درجة حوؿ العينة لمتوسطاتدرجاتأفراد التبايف تحميؿ

.ممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوفقاًلمتغيروفقاًلمتغيرمقرالكمية
لمتوسطاتدرجاتأفرادعينةالدراسةحوؿدرجةأىمية(نتائجتحميؿالتبايفٜجدوؿ)

ٚٛ٘ممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوفقاًلمتغيرمقرالكمية)الفرع(ف=
مصدر  الأبعاد

 التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الأوؿ: البعد
الحساسية
الاستراتيجية

 بيف
 المجموعات

.126 2.063 .402 
 

.669 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

91.435584.157 
 

586 91.561 الإجمالي
الثاني: البعد
الرؤية وضوح

 والأىداؼ

بيف
 المجموعات

.108 2.054 .292 
 

.747 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

107.635 584.184 
 

586 107.742 الإجمالي
الثالث: دالة 761. 273. 2.040 080.بيفالبعد غير



 دراسة ميدانية نظر أعضاء ىيئة التدريس: تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف وجية
 أ.دد حسف مختار حسيف سميـ           د. محمد أحمد غريب السيد حويحي

 

 

مصدر  الأبعاد
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

القدرات
الجوىرية
)سيولة
 :الموارد(

 احصائياً   المجموعات
داخؿ

 المجموعات
85.973 584.147 

 
586 86.053 الإجمالي

الرابع: البعد
المسؤولية
 المشتركة

بيف
 المجموعات

.244 2.122 .679 
 

.507 
 

داؿ غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

104.956 584.180 
 

586 105.201 الإجمالي
البعد

الخامس:
وتنفيذ التنظيـ

الأعماؿ
)سرعة

 الاستجابة(

بيف
 المجموعات

.657 2.329 1.385 
 

.251 
 

دالة غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

138.562584.237 
 

586 139.219 الإجمالي

الكمية الدرجة
 :للأبعاد

بيف
 المجموعات

دالة 550. 598. 2.082 165. غير
 احصائياً

داخؿ
 المجموعات

80.435584.138 

586 80.599 الإجمالي
( الجدوؿ مف الدراسةٜيتضح عينة أفراد درجات لمتوسطات التبايف لتحميؿ مف(

 التدريس ىيئة الرشاقةأعضاء أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الأزىر بجامعة
بيف إحصائياً دلالة فروؽ توجد لا أنو الكمية طبيعة لمتغير وفقاً الاستراتيجية
الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية درجة حوؿ الدراسة عينة أفراد درجات متوسطات

)القاىرة_وجوبحري لمتغيرمقرالكمية الدرجةبمي(عمىوجوق-الاستراتيجيةوفقاً
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(،ٜٛ٘.ٓالكميةلأبعادالمحور،حيثجاءتقيمة)ؼ(لمدرجةالكميةلأبعادالمحور)
(غيردالةاحصائياً،الأمرالذييشيرإلىقناعةأفرادٓ٘٘.ٓعندمستوىدلالة)

وجوقبمي(-وجوبحري-عينةالدراسةواتفاقيـعمىاختلاؼمقراتكمياتيـ)القاىرة
م أىمية ممارسةعمى وأف بالجامعة، الاستراتيجية الرشاقة ومحددات أبعاد مارسة

الرشاقةالاستراتيجيةيؤديإلىتكيؼالجامعةمعالظروؼالمتغيرةمفحولياوىوما
التدريسعمىالنمو يعكسأىميةتركيزالجامعةمفخلاؿاستجاباتأعضاءىيئة

لمنافسةوالتطويرفيخدماتياوبالتاليوالبقاءممايزيدمفقدرتياعمىالاستمرارفيا
ستصؿبلاشؾلحالةالتميزفيالأداءالمؤسسي،وذلؾمفخلاؿممارستيالمرشاقة
الاستراتيجيةالتيتتيحلياالقدرةعمىالتكيؼمعمعطياتالمتغيراتالمحيطةالتقنية

 الجوىرية لممقدرات جيدة ومعرفة فيـ تستدعي والتي وغيرىا، تمتمكياوالعممية التي
الجامعة،وبذلؾتكوفمتييئةليكوفلديياسرعةفيالاستجابةليذهالمتغيرات،وربما
يرجعذلؾإلىالتشابوفيظروؼالعمؿمفحيثالأنظمةوالإجراءات،وكذلؾتشابو
الظروؼالسياسيةوالاقتصاديةبيفأفرادالعينةوتتفؽنتائجالدراسةالحاليةمعدراسة

)اسماعيؿ ،ٕٓٔٛ دراسة)ىنية، ومع دلالةٕٙٔٓ(، ذات فروؽ وجود عدـ في )
إحصائيةحوؿالرشاقةالاستراتيجيةتعزىإلىالبياناتالشخصيةلأفرادالعينةبشكؿ
المسمى الخبرة، سنوات عدد العمر، الديموغرافية؛ المتغيرات في والمتمثمة عاـ

 عمؿ.الوظيفي،المعيدالعممي،والمؤىؿالعممي،ومقرال
 أىـ النتائج:

اتفاؽأفرادعينةالدراسةبمختمؼدرجاتيـالعممية،وطبيعةالكمية،ومقرالكمية (1
المؤسسي الأداء لتطوير الاستراتيجية الرشاقة أبعاد ممارسة أىمية عمى )الفرع(
نسبي وبوزف جداً" "ىاـ أىمية بدرجة استجاباتيـ جاءت حيث الأزىر بجامعة

(ٗ.ٗٗ).
2) ( مستوى عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد متوسطات٘ٓ.ٓلا بيف )

استجاباتأفرادالعينةحوؿتقييميـلدرجةأىميةممارسةأبعادالرشاقةالاستراتيجية
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متغيراتالدراسة إلى تعزى الأزىر، بجامعة المؤسسي الأداء لتطوير أبعادىا بكافة
مية)الفرع(.)الدرجةالعممية،وطبيعةالكمية،ومقرالك

3)  الاستراتيجية الرشاقة أبعاد ممارسة بجامعةتقتضي المؤسسي الأداء لتطوير
 والتوجوالأزىر الكؼء، الجامعية القيادة توافر أىميا مف متطمبات عدة توافر

التدريس ىيئة أعضاء وتمكيف البشرية، لمموارد الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجي،
 والعامميف.

 توصيات الدراسة وىو ما يمثؿ إجابة السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة: 
توصيالدراسةبتطبيؽأبعادالرشاقةالاستراتيجيةفيجامعةالأزىرلتطويرالأداء -

لتشابواليياكؿوالأنظمةفي المؤسسيبيا،وفيغيرىامفالجامعاتالمصريةنظراً
ىذهالجامعات.

ةالجامعةإدارياًومالياًوأكاديمياًحتىتكوفقادرةعمىالعمؿعمىضمافاستقلالي -
التكيؼمعالمتغيراتالبيئيةالمختمفة،وتقدـالدراسةبعضالإجراءاتلتطويرالأداء

 المؤسسيبجامعةالأزىرفيضوءأبعادالرشاقةالاستراتيجيةمنيايمي:
لاستراتيجية )التخطيط الإجراءات التطويرية المتعمقة بالبعد الأوؿ: الحساسية ا -

 الاستراتيجي(:
تنافسية .ٔ ميزة لتحقيؽ الاستراتيجي التفكير عمى والقدرة الاستراتيجية اليقظة زيادة

والحوار الجامعة، نطاؽ عمى الخارجية البيئة مسح خلاؿ مف لمجامعة مستدامة
 المساىميف مع الاستراتيجي والتعاوف الجودة، عالي لتمبيةوالمستفيديفالداخمي

 متطمباتيـولمتكيؼمعالتحولاتومواكبتيا.
بقدر .ٕ تتمتع أف عمى المتغيرة الظروؼ مع لتتلاءـ الجامعة استراتيجيات تكييؼ

كبيرمفالمرونةمفخلاؿإنشاءإدارةتيتـبأمورالبحثوالتطويروالإبداع،بيدؼ
عمىالأداءالقياـبدراساتمتخصصةتساعدعمىتوقعالاحتمالاتالمستقبميةالمؤثرة

فيىذاالمجاؿوالانفتاحعمىالرؤيةالمستقبمية.
المعمومات .ٖ آلياتلرصد يضـ معموماتاستراتيجيمتكامؿبالجامعة توفيرنظاـ

 المطموبةوتحديدمصادرىاووسائؿجمعياوحفظياواسترجاعيا.
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 الإجراءات التطويرية المتعمقة بالبعد الثاني: وضوح الرؤية والأىداؼ: -
الأىداؼالاستراتيجيةلمجامعةمعالفرصالمتاحةخارجياوتعزيزىامفتوائـ .ٗ

خلاؿالقياـبالتحميؿالرباعيلمجامعةبيدؼالتعرؼعمىنقاطالقوةوالضعؼوعمى
 الفرصوالتحدياتالخارجية.

التغيرات .٘ مع يتوافؽ بما مخرجاتالجامعة مواصفاتونوعية تعديؿ عمى القدرة
 لخريجقادراعمىمجابيةالظروؼوالمتغيراتالمختمفة.البيئيةحتىيكوفا

 الإجراءات التطويرية المتعمقة بالبعد الثالث: القدرات الجوىرية )سيولة الموارد(: -
المادي .ٙ التحفيز خلاؿ مف واستقطابيـ الكؼء العممية عمىجذبالكوادر القدرة

 ولممجتمع.والمعنويبمايمكفالجامعةمفإضافةقيمةلمعملاء
عالية .ٚ بمرونة والبشرية( )المالية مواردىا تحريؾ عمى بالقدرة الجامعة تتمتع أف

مفمواردلتحسيفكافةعممياتيامفخلاؿ يمزـ وحسبالحاجة،وتخصيصكؿما
 المواردالذاتيةوالشراكاتالبحثيةوالاستشاراتمحمياأواقميمياأودولياً.

 اللازمةلتطويرالخدماتالتيتقدمياالجامعة.القدرةعمىتحديدالإجراءات .ٛ
امتلاؾالجامعةلنظاـالكترونيفعاؿلتحسيفجودةالتعميـوالبحثالعمميوخدمة .ٜ

 المجتمع.
أفتحرصالجامعةعمىتمكيفمنسوبييامفخلاؿالبرامجالتطويريةوالتدريبية، .ٓٔ

وت المحيطة البيئة لمتغيرات الاستجابة عمى القدرة أداءلزيادة عمى قدراتيـ طوير
 العممياتبشكؿفعاؿ.

الإجراءات التطويرية المتعمقة بالبعد الرابع: المسؤولية المشتركة )الالتزاـ  -
 الجماعي( واتخاذ القرارات:

نشرقيـالإبداعلدىالمرؤوسيفمفخلاؿدعـومساندةالأعماؿالتييقوموف .ٔٔ
 بيالتنفيذاستراتيجياتالجامعة.

ٕٔ.  الإدارة جيداًقدرة ومدروسة جريئة جماعية قرارات اتخاذ عمى بالجامعة العميا
 بالاعتمادعمىمبدأالتشاركيةمعكافةالأطراؼلموصوؿإلىأفضؿالنتائج.

 التزاـقياداتالجامعةبدعـعمميةالتحسيفالمستمروتبنييا. .ٖٔ
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لمتعمـ .ٗٔ كفرص الأخطاء مع التعامؿ عمى لمعامميف الجامعية القيادات تشجيع
 ولمتحسيف.

الإجراءات التطويرية المتعمقة بالبعد الخامس: التنظيـ وتنفيذ الأعماؿ  -
 )سرعة الاستجابة(:

شبكة .٘ٔ وجود خلاؿ مف وأقساميا الجامعة وحدات بيف التاـ والانسجاـ التكامؿ
اتصالاتقويةوسريعة.

المستوياتاستيعابالييكؿالتنظيميلمجامعةالتغيراتالمحيطةمفخلاؿتقميؿ .ٙٔ
في التكنولوجية الأبعاد براز وا  المسطحة الشبكية التنظيمية اليياكؿ عبر الإدارية

عممياتالتصميـ،وتحديدأىداؼواضحةلكؿمستوىإداري.
أفتعكسثقافةالجامعةالتنظيميةالقيـالمشارإلييافيالتوجوالاستراتيجيمف .ٚٔ

سانيةويعززفرصالإبداع.خلاؿتوفيرمناخايجابييراعيالأبعادالإن
والمسؤولياتوالصلاحياتومؤشرات .ٛٔ المياـ يحدد وصؼوظيفيواضح إعداد

تطوير عمى يساعد بما بالجامعة والنشاطات الوظائؼ لكافة الأداء مستوى قياس
عمى ويساعد لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ وتطوير أكبر خطط لوضع العميا الادارة

 تالعامميف.إسنادالوظائؼبحسبمقدرا
 دراسات وبحوث مقترحة:

 إجراءدراسةحوؿأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوربطيامعنظـالمعموماتالإدارية. (1
 إجراءدراسةحوؿأبعادالرشاقةالاستراتيجيةوربطيامعإعادةىندسةالعمميات. (2
الرشاقةعمؿدراسةمقارنةبيفالمؤسساتالمختمفةلاختبارواقعممارستيالأبعاد (3

 الاستراتيجية.
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 :المراجع العربية-أ
دراسةتقويميةلإدارةالأداءالاستراتيجي(.ٕٚٔٓابراىيـ،فاطمةأحمدذكي) .ٔ

،The Performance Prism بالجامعاتالمصريةفيضوءنموذجمنشورالأداء
الرابط عمى متاح
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ٕ. ( أحمد جميؿ سماء ٕٛٔٓإسماعيؿ، الاستراتيجية(. الرشاقة مدىممارسة

،رسالةماجستيرغيرودورىافيتحسيفجودةالقراراتفيالمؤسساتغيرالحكومية
الإدارية،جامعةالأزىر:غزة،فمسطيف. منشورة،كميةالاقتصادوالعموـ

(.استراتيجيةمقترحةلمتوسعفيالتعميـٕ٘ٔٓحيري،السيدالسيدمحمود)الب .ٖ
المحمية والمتغيرات الحديثة الجامعي التعميـ صيغ ضوء في الأزىري الجامعي

التربويةوالعالمية.  (.ٖ)ٕٗ،مجمةدراساتالعموـ
ٗ. ( حمزة دراسةٖٕٔٓالجبوري، المتميز الأداء في ودورىا الخدمة جودة .)

يةلآراءعينةمفموظفيشركةأسياسيؿفرعالمنصور.تحميم مجمةكميةبغدادلمعموـ
.ٜٗٔ-ٚٙٔ،ٖٗ،الاقتصادية

تطويرإدارةجامعةالأزىرباستخداـ(.ٜٕٓٓجلاؿ،أبوبكرأحمدصديؽ) .٘
.رسالةدكتوراهغيرمنشورة،كميةمدخؿإعادةاليندسةفيضوءالإدارةالالكترونية

الأزىر:القاىرة،مصر.التربية،جامعة
ٙ. ( صبري محمد الإداريٜٜٚٔحافظ، الجياز في التوتر بعضمصادر .)

(.ٚٙ،كميةالتربية،جامعةالأزىر،)مجمةالتربيةبجامعةالأزىر.
ٚ. ( محمد أحمد محمد ٕ٘ٔٓالحريزات، ضوء(. في الاستراتيجية الخفة أثر

د العممياتي الأداء عمى لمشركات التنافسية شركاتالقدرات في تطبيقية راسة
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.رسالةماجستيرغيرمنشورة،كميةالأعماؿ،جامعةالصناعاتاليندسيةفيالأردف
الشرؽالأوسط:عماف،الأردف.

ٛ. ( محمد حسيف والعزب، محمد كامؿ الوسيطةٜٕٔٓالحواجرة، التأثيرات .)
في الاستراتيجية بيفتنوعالقوىالعاممةوالرشاقة منظماتالأمـلمقدراتالديناميكية

 فيالأردف، العاممة الحسيفبفطلاؿلمبحوثالمتحدة مجمةجامعة ،٘(ٔ ،)ٕٕ-
٘ٔ.
ٜ. ( زكريا ٕٚٓٓالدوري، وحالات(. وعمميات مفاىيـ الاستراتيجية الإدارة

 .داراليازوريالعمميةلمنشر،الأردف.دراسػية
ٔٓ. ( إبراىيـ الوىاب عبد محمد ٕٚٓٓرخا، لسياسة(. مستقبمية القبوؿدراسة

.بالتعميـالجامعيالأزىريفيضوءبعضالتحدياتوالاتجاىاتالعالميةالمعاصرة
 رسالةدكتوراهغيرمنشورة،كميةالتربية،جامعةالازىر:القاىرة،مصر.

أثرخصائصالمعموماتالاستراتيجيةفيتحقيؽالخفة(.ٖٕٔٓالزيف،نور .ٔٔ
كمتغ التنافسية القدرات ودور ألباالاستراتيجية شركة عمى تطبيقية دراسة معدؿ ير

الأردف في الشرؽىاوس جامعة الاعماؿ، كمية منشورة، غير ماجستير رسالة .
 الأوسط:عماف،الأردف.

ٕٔ. ( عمي محمد خالد ٕٗٔٓالزيود، في(. الاستراتيجية المعمومات نظـ أثر
.رسالةماجستيرةتحقيؽالأولوياتالتنافسيةدراسةتطبيقيةفيالبنوؾالتجاريةالأردني

غيرمنشورة،جامعةالشرؽالأوسط:عماف،الأردف.
(.دورالرشاقةالاستراتيجيةفيتنميةالمواردٕٚٔٓسعد،عمرمحمدذياب) .ٖٔ

 الفمسطينية. الأىمية المؤسسات في منشورة،البشرية غير ماجستير أكاديميةرسالة
زة،فمسطيف.الإدارةوالسياسةلمدراساتالعميا،جامعةالأقصى:غ

(.بعضمشكلاتٕٓٓٓشرؼالديف،نشأتفضؿوحسيف،حمميمحمود) .ٗٔ
 ميدانية. دراسة الأزىر بجامعة الأقاليـ التربية،كميات جامعةمجمة التربية، كمية

(.ٜٓالأزىر،)
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.إدارةالعممياتالمصرفيةمدخؿوتطبيقات(.ٕٕٔٓالشمري،صادؽراشد) .٘ٔ
ماف،الأردف.داراليازوريلمنشروالتوزيع،ع

ٔٙ. ( شعباف تحرير والشريؼ، الرحمف عبد محمود دورٜٕٔٓالشنطي، .)
-عممياتإدارةالمعرفةفيتحسيفالرشاقةالاستراتيجيةبالمؤسساتغيرالحكومية

.،الإصدارالأوؿ،السنةالثالثةمجمةجامعةالعيفللأعماؿوالقانوفقطاعغزة.
ٔٚ. ( سالـ، إيماف أٖٕٔٓالصانع، .) فيثر الاستراتيجية الرشاقة محددات

رسالةماجستيرغيرالفاعميةالتنظيميةدراسةحالةلشركةالاسمنتالأردنيةلافارج.
 كميةالأعماؿ،جامعةالشرؽالأوسط:عماف،الأردف.،منشورة
ورقةعمميةمقدمةإلىسمنار(تميزالأعماؿ.ٕٗٔٓصديؽ،احمداسحؽ) .ٛٔ

 ،الييئةالسودانيةلممواصفاتوالمقاييس.تميزالأعماؿ
ٜٔ. ( مبارؾ محمد معتصـ ٕٚٔٓالضمور، القادة(. لدى الاستراتيجية الرّشاقة

أعضاء نظر وجية مف الأردنية لمجامعات التنظيمي بالتميز وعلاقتيا الأكاديمييّف
التدريس الشرؽىيئة جامعة التربوية، العموـ كمية منشورة، غير ماجستير رسالة .

 لأوسط:عماف،الأردف.ا
ٕٓ. ( القاسـ أبي ٜٜ٘ٔالطبراني الأوسط(. المعجـ المجمد الحرميفٔ. دار ،

بالقاىرة.
التغييرالتنظيميفي(.ٕٙٔٓالعابدي،جميمة،وبوجلاؿعائشة) .ٕٔ دورإدارة

بخميس المياه وصرؼ لسقي شمؼ بوحدة ميدانية دراسة المؤسس الأداء تحسيف
منشورة،كميةالعموـالاقتصاديةالتسييروالتجارة،جامعةرسالةماجستيرغيرمميانة.

 الجيلاليبونعامةبخميسمميانة:الجزائر.
ٕٕ. ( ىاشـ والموسوي، عمى الذكاءٕٗٔٓالعابدي، مؤشرات تشخيص .)

الاستراتيجيلضمافالسيادةالاستراتيجيةمفخلاؿخفوالحركةالاستراتيجية:دراسة
للاتص كورؾ شركو في تحميميو العراؽ. في المتنقمة الات لمعموـ العربي مجمة

.ٚٙٔ–ٖٗٔ(،ٖٔ)ٛ،الاقتصاديةوالإدارية
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(.أنماطالقيادةوأثرىافيتحقيؽالرشاقةٕٛٔٓعبدالرازؽ،رغدافعدناف) .ٖٕ
الإسلاميةالاستراتيجية. ٖٓ٘-ٕٕٖ(،ٕٓ،)مجمةالعموـ

ٕٗ. ( محمد رغد وخروفة، إدريس صفاء ٕٛٔٓعبودي، البراعة التنظيمية(.
شركات مف عينة في ميدانية دراسة الاستراتيجية الرشاقة إلى لموصوؿ مدخلًا

-ٕٓٗ(ٕٗ)ٜٓٔ،مجمةالعموـالاقتصاديةوالإداريةالاتصالاتالنقالةفيالعراؽ.
ٕ٘ٛ. 
ٕ٘. ( عزيز كراوف ٕٗٔٓالعبيدي، عادة(. وا  الشاممة الجودة إدارة بيف الموائمة

مني كؿ العممياتوأثر المتميزّىندسة الأداء في منشورةما غير ماجستير رسالة .،
جامعةبغداد:بغداد،العراؽ.

ٕٙ. ( وآخروف أحمد ٕٔٔٓعزت، الجامعات(. واستقلاؿ الأكاديمية الحرية
.مؤسسةحريةالفكروالتعبير:القاىرة.المصريةبيفسياساتالقمعوغيابالرؤية

ٕٚ. ( محمد محمد ىبو ٕٙٔٓعمرو، الاسترا(. بالميزةالرشاقة وعلاقتيا تيجية
فيفمسطيف لدىشركاتالاتصالاتوالمعموماتالعاممة ماجستيرالتنافسية رسالة .

غيرمنشورة،كميةالدراساتالعميا،جامعةالخميؿ:فمسطيف.
دورتسييرالمواردالبشريةفيتحقيؽالأداءالمتميز(.ٕٚٔٓغانـ،ىاجرة) .ٕٛ

الخدميةدراس لولاية-ةحالةمجموعةمفالمؤسساتالخدميةلمعامميففيالمؤسسة
المسيمةالعمومية ،رسالةدكتوراهغيرمنشورة،كميةالعموـالاقتصاديةوالتجاريةوعموـ

المسيمة:الجزائر.–التسيير،جامعةمحمدبوضياؼ
ٕٜ. ( أحمد محمد ٕٛٓٓغريب، الأكاديمي(. الاعتماد نظاـ لتطبيؽ التخطيط

كميةالتربية،.رسالةدكتوراهغيرمنشورةيـالجامعيالأزىريوضمافالجودةفيالتعم
 جامعةالأزىر:القاىرة،مصر.

ٖٓ. ( حسف ابراىيـ السلاـ عبد الأزىرٜٜٓٔفايد، بجامعة القبوؿ سياسة .)
 التربية. لكمية الداخمية بالكفاءة التربيةوعلاقتيا الأزىر،مجمة جامعة التربية، كمية ،

(ٔٙ.)
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تقييـالتنظيـالإداريلجامعةالأزىركجامعة(.ٜٙٛٔ)فتحي،محمدسعيد .ٖٔ
.رسالةماجستيرغيرمنشورة،كميةالتجارة،جامعةالأزىر:القاىرة،ذاتطابعخاص

مصر.
دورالرشاقةالاستراتيجيةفيتحقيؽالميزة(.ٕٛٔٓالفقيو،مناؿأحمدعمي) .ٕٖ

:اليمف.،كميةالتربية،جامعةإبالتنافسيةلمجامعاتاليمينية
ٖٖ. ( مسمـ محمد وحسف، أحمد محمد الجامعاتٕٛٓٓفؤاد، إدارة تطوير .)

 الإلكترونية. الإدارة ضوء في التربيةالمصرية كمية مجمة الزقازيؽ، جامعة ،٘ٛ،
يناير.
تأثيرالرشاقةالاستراتيجيةفيالأداء(.ٕٚٔٓالقريشي،ياسرشاكرياسر) .ٖٗ

يةتوزيعكيرباءمحافظةكربلاءالمقدسةمعالمؤسسيالمستداـدراسةحالةفيمدير
.بحثمقدـإلىمجمسكميةالإدارةوالاقتصادفيجامعةاستطلاعلعينةٌمفالمدراء

العاليفيالتخطيطالاستراتيجي، القادسيةوىوجزءمفمتطمباتنيؿشيادةالدبموـ
كميةالإدارةوالاقتصاد،جامعةالقادسية:العراؽ.

الدورالوسيطلمبراعةالتنظيمية(.ٕٚٔٓسعارؼعبدهربو)المحاسنة،لمي .ٖ٘
غيرمنشورة، ،رسالةماجستيرفيالعلاقةبيفالقدراتالديناميكيةوالرشاقةالتنظيمية
 كميةالاعماؿ،جامعةالشرؽالأوسط:عماف،الأردف.

(.تطويرالقياداتالتنفيذيةمفأجؿتحسيفٕٔٔٓمركزالبحوثوالدراسات) .ٖٙ
ورقةعمؿمقدمةإلىالمنتدىالثامفلمقياداتالتنفيذيةالذيتنظمواءالمؤسسي.الأد

 دبي.–مؤسسةداتاماتكس
براىيـ،صلاحمحمدزكي) مسف،فيدبخيت .ٖٚ (.أثرالرشاقةٜٕٔٓسييؿوا 

الاستراتيجيةفيالفاعميةالتنظيميةدراسةتطبيقيةعمىعينةمفالمؤسساتالصناعية
ٖ،مجمةالتنميةالبشريةوالتعميـللأبحاثالتخصصيةسمطنةعماف.بمحافظةظفارب

 (،أبريؿ.٘)
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أثرخصائصالمؤسسةالمتعممةفيتحقيؽالتميز(.ٕٓٔٓالنسور،أسماء) .ٖٛ
الأردنية العممي والبحث العالي التعميـ وزارة في تطبيقية دراسة رسالةالمؤسسي .

ماف،الأردف.ماجستيرغيرمنشورة،جامعةالشرؽالأوسط:ع
ٖٜ. ( مرسي يوسؼ محمد ٕٕٓٓنصر، ظؿ(. في الجامعية الإدارة تطوير

رسالةدكتوراهغػيرمنشورة،كميةالتوسعفيإنشاءالكمياتالإقميميةبجامعةالأزىر.
التربيةجامعةالأزىر:القاىرة،مصر.

(.التغييرالاستراتيجيمفخلاؿتفعيؿدورٕٔٔٓنوي،طووضيؼ،احمد) .ٓٗ
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