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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشر‌المجمة‌البحوث‌والدراسات‌التي‌تتوافر‌فييا‌الأصالة‌والمنيجية‌السميمة‌عمى‌ألا‌ .1
لممراجعة‌والنشر‌لدى‌أي‌تم‌تقديمو‌يكون‌البحث‌المقدم‌لمنشر‌قد‌سبق‌وأن‌نشر،‌أو‌

  جية‌أخرى‌في‌نفس‌وقت‌تقديمو‌لممجمة.‌
 بإحدى‌المغتين:‌العربية‌أو‌الإنجميزية.‌لمنشر‌تقُبل‌الأبحاث‌المقدمة‌ .2
3. (‌ ‌بخط ‌مكتوبة ‌الكترونياً ‌الأبحاث ‌و‌(Simplified Arabicتقدم ،‌ ‌الخط ،‌12حجم

‌ ‌منيا ‌الواحد ‌حجم ‌بين‌2.5وىوامش ‌ما ‌بالتساوي ‌الفقرة ‌تنسق ‌أن ‌مراعاة ‌مع سم،
 Microsoft(.‌وترسل‌إلكترونياً‌عمى‌شكل‌ممف‌)Justifyاليامش‌الأيسر‌والأيمن‌)

Word.) 
‌عدد‌صفحات‌البحث .4 ‌والمراجع‌‌المُحكم‌يجب‌ألا‌يزيد ‌في‌ذلك‌الأشكال‌والرسوم بما

(‌ ‌عن ‌والملاحق ‌25والجداول ‌أقصى ‌بحد ‌)الزيادة ‌صفحة. ‌برسوم‌‌11( صفحات
صفحات‌‌5)الزيادة‌بحد‌أقصى‌‌صفحة‌(‌21ولا‌يزيد‌البحث‌المُستل‌عن‌)‌‌إضافية(.

 برسوم‌إضافية(.
‌لبحث .5 ‌الباحث‌ممخصاً ‌بالمغة‌يقدم ‌الأولى‌ممخصاً ‌الفقرة ‌تتضمن ‌واحدة، ‌في‌صفحة و

‌عن‌ ‌لا‌يزيد ‌وبما ‌الإنجميزية، ‌بالمغة ‌ممخصاً ‌الثانية ‌والفقرة ‌لكل‌‌211العربية، كممة
 منيا.‌

يكتب‌عنوان‌البحث‌واسم‌المؤلف‌والمؤسسة‌التي‌يعمل‌بيا‌عمى‌صفحة‌منفصمة‌ثم‌ .6
 البحث.‌يكتب‌عنوان‌البحث‌مرة‌أخرى‌عمى‌الصفحة‌الأولى‌من‌

يجب‌عدم‌استخدام‌اسم‌الباحث‌في‌متن‌البحث‌أو‌قائمة‌المراجع‌ويتم‌استبدال‌الاسم‌ .7
 بكممة‌"الباحث"،‌ويتم‌أيضاً‌التخمص‌من‌أية‌إشارات‌أخرى‌تدل‌عمى‌ىوية‌المؤلف.‌

‌يقبل.‌ .8 ‌لم ‌أم ‌لمنشر ‌البحث ‌قُبل ‌سواءً ‌لأصحابيا ‌تعاد ‌لا ‌لمنشر ‌تقدم ‌التي البحوث
 قيا‌في‌تحديد‌أولويات‌نشر‌البحوث.‌وتحتفظ‌ىيئة‌التحرير‌بح
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‌تمك‌التي‌لا‌‌ .9 ‌أو لن‌ينظر‌في‌البحوث‌التي‌لا‌تتفق‌مع‌شروط‌النشر‌في‌المجمة،
‌ ‌عن ‌صفحاتيا ‌عدد ‌يزيد ‌أو ‌المغتين، ‌من ‌أي ‌في ‌ممخص‌البحث ‌عمى ‌35تشمل

 صفحة‌لمبحث‌المُستل‌(‌25،‌أو‌)‌صفحة‌شاممة‌الصفحات‌الزائدة
ر‌‌ .11  فاق‌إقرار‌الموافقة‌عمى‌اتفاقية‌النشر.يقوم‌كل‌باحث‌بنسخ‌وتوقيع‌وا 
يسيم‌الباحث‌في‌تكاليف‌نشر‌بحثو،‌ويتم‌تحويل‌التكمفة‌عمى‌الحساب‌الخاص‌ .11

‌بالمجمة.‌يجب‌إرسال‌صورة‌عن‌قسيمة‌التحويل‌أو‌دفع‌المبمغ،‌مع‌البحث‌الكترونيا.
،‌والحصول‌عمى‌نسخة‌من‌وتكمفة‌الطباعة‌والنشر‌التكاليف‌تشمل:‌مكافأة‌التحكيم،

 .(‌من‌البحث‌المُستل‌3المُحكم،‌و‌)‌‌(‌مستلات‌من‌البحث‌5العدد،‌وعدد‌)‌
يتم‌نشر‌البحوث‌أو‌رفض‌نشرىا‌في‌المجمة‌بناءً‌عمى‌تقارير‌المحكمين،‌ولا‌يسترد‌ .12

 المبمغ‌في‌حالة‌رفض‌نشر‌البحث‌من‌قبل‌المحكمين.
‌التصويبات‌والت .13 ‌كافة ‌إتمام ‌بعد ‌لمنشر ‌بحثو ‌بقبول ‌إفادة ‌باحث ‌كل عديلات‌يُمنح

 .‌،‌وسداد‌الرسوم‌المقررةالمطموبة
 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش

 فيما‌يمي‌القواعد‌الأساسية‌لتحكيم‌البحوث‌المقدمة‌لمنشر‌بمجمة‌كمية‌التربية‌بالعريش
 القىاعد عبهة: 

‌مدى‌ارتباط‌موضوع‌البحث‌بمجال‌التربية. .1
برازىا‌مدى‌ .2 ‌لرؤى‌متعددة.مناسبة‌الدراسات‌السابقة،‌وا 
‌أسئمة‌وأىداف‌البحث.درجة‌وضوح‌ .3
‌البحث.تحديد‌عينة‌ومكان‌مستوى‌ .4
النفس‌الأمريكية،‌‌إتباع‌البحث‌لمعايير‌التوثيق‌المحددة‌في‌دليل‌رابطة‌عممدرجة‌ .5

‌‌السادس.العدد‌
احتواء‌قائمة‌المراجع‌عمى‌جميع‌الدراسات‌المذكورة‌في‌متن‌البحث‌والعكس‌أيضاً‌ .6

‌صحيح.
‌،‌وتبريراتيا.‌حدود‌الدراسة .7
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‌من‌الأخطاء‌المغوية‌المتعمقة‌بالنحو‌والإملاء‌وكذا‌المعنى.‌تقرير‌البحثسلامة‌ .8
‌،‌وترابطيا‌بشكل‌منطقي.‌تقرير‌البحثتكامل‌جميع‌أجزاء‌ .9

 قىاعد الحكن على هنهجية البحث:
‌تحديد‌الفترة‌الزمنية‌لمبحث. .1
‌تحديد‌منيجية‌مناسبة‌لمبحث. .2
‌حالة‌دراسة‌الأفراد‌أو‌الجماعات.تبرير‌إجراءات‌للاختيار‌في‌ .3
‌تضمين‌البحث‌إطاراً‌نظرياً‌واضحاً. .4
توضيح‌الإجراءات‌المتعمقة‌بالجوانب‌المينية‌الأخلاقية‌مثل:‌الحصول‌عمى‌موافقة‌ .5

‌.المشاركين‌المسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
‌شرح‌وسائل‌جمع‌المعمومات‌بوضوح،‌والعمميات‌المتبعة‌فييا. .1
 ات‌المختمفة.تحديد‌وشرح‌المتغير‌ .2
ترقيم‌جميع‌الجداول‌والأشكال‌والصور‌والرسوم‌البيانية‌بشكل‌مناسب‌وتبويبيا‌والتأكد‌ .3

‌من‌سلامتيا.‌
‌‌‌شرح‌عممية‌التحميل‌المتبعة‌ومبرراتيا،‌والتأكد‌من‌اكتماليا‌وسلامتيا. .4

 قىاعد الحكن على النتبئج:
‌عرض‌النتائج‌بوضوح. .1
‌نتائج‌البحث‌مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة.توضيح‌جوانب‌الاختلاف‌في‌حالة‌تعارض‌ .2
 اتساق‌الخاتمة‌والتوصيات‌مع‌نتائج‌البحث. .3

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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  ( 17محتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ
 مقاؿ العدد

1 

معامؿ التأثير العربي مدخلا لمتميز فى 

تقييـ وتصنيؼ الانتاج العممى المنشور 

 بالمغة العربية    

 

 ا د / جماؿ عمى الدىشاف 
 استاذ اصوؿ التربية 

نائب رئيس مشروع معامؿ التاثير 
 العربى 
 

15-43 

 بحوث ودراسات محكمة

1 

التفاعؿ بيف نمطيف لمقطات الفيديو 
الرقمي وأسموبيف لمتعمـ عبر بيئة التعمـ 
الإلكتروني وأثره في تنمية ميارات إنتاج 

 الإنفوجرافيؾ 
‌.‌لدي طلاب قسـ عمـ المعمومات 

 د. محمود محمد أحمد أبوالدىب
  أستاذ تكنولوجيا التعميـ المساعد

 جامعة الأزىر -كمية التربية بالدقيمية 
 

47-132 

2 

تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر 
في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية مف 

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس:
 دراسة ميدانية

 

 أ.د. حسف مختار حسيف سميـ
أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات 

 المقارنة 
 جامعة الأزىر –كمية التربية  

 د. محمد أحمد غريب السيد حويحي
مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات 

 المقارنة 
جامعة الأزىر وجامعة  –كمية التربية 

 الممؾ خالد

133-197 

3 

استراتيجية مقترحة لتفعيؿ دور جامعة 

العريش في تعزيز الأمف الفكري لدى 

 طلابيا

 د. ىشاـ يوسؼ مصطفى العربي
أستاذ أصوؿ التربية والتخطيط التربوي 

 المساعد
 جامعة العريش -التربيةكمية 

 
 

199-271 
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 بحوث مستمة مف رسائؿ ماجستير ودكتوراه

1‌

فعالية برنامج تدريبي في تنمية بعض 

ميارات تنظيـ الذات لدى الأطفاؿ 

  المكفوفيف

 الأستاذ الدكتور 
 عػبػد الػحػمػػيد مػحػمػد عػمػي

 أستاذ الصحة النفسية المتفرغ
 جامعة العريش -كمية التربية 

 الأستاذ الدكتور 
 وفػػػاء مػحػمػد عػبػد الجػػػواد

 أستاذ الصحة النفسية
 جامعة حمواف  -كمية التربية 

 نجوى حمدي عميوة الشرقاويالباحثة/ 

275-305 

2‌

الذكاء الروحي والتدفؽ النفسي لدى 

 الموىوبيف "دراسة كمينيكية"

 
 
 

 أ.د صلاح فؤاد مكاوي 
أستاذ الصحة النفسية بكمية التربية 

 بالإسماعيمية 
 أ.د السيد كامؿ الشربيني 

أستاذ الصحة النفسية بكمية التربية 
 بالعريش 

 د. محمد إسماعيؿ البريدي 
مدرس الصحة النفسية بكمية التربية 

 بالعريش 
الباحثة/ أسماء محمد عبد الفتاح جمعة 

 الجوىري
 

307-333 

3‌

تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة 
 العريش 

‌باستخداـ الذاكرة التنظيمية
 

 أ . د / كماؿ عبد الوىاب أحمد
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية

 جامعة العريش -كمية التربية 
 أ.ـ.د / أحمد إبراىيـ سممى

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية 
 المساعد

 جامعة العريش -التربية كمية 
‌الباحثة : أسماء محمد عمى الشاعر
 أخصائي علاقات عممية وثقافية

 جامعة العريش -كمية التربية 

339-370 
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 البحث الثالث
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد

. د / كماؿ عبد الوىاب أحمد أ  
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية

جامعة العريش -كمية التربية   
 أ.ـ.د / أحمد إبراىيـ سممى

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية المساعد
جامعة العريش -كمية التربية   

 الباحثة : أسماء محمد عمى الشاعر
وثقافيةأخصائي علاقات عممية   

 جامعة العريش -كمية التربية 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة العريش 

 باستخداـ الذاكرة التنظيمية
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‌القيادات‌ ‌أداء ‌تحسين ‌في ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌تأثير ‌مدى ‌تحديد ‌إلى ‌الدراسة ىدفت
‌الوصفي‌حيث ‌عمى‌المنيج ‌الدراسة ‌اعتمدت‌ىذه ‌وقد ‌العريش، ‌بجامعة تم‌‌الإدارية

‌توزيع‌ ‌اليدف‌تم تجميع‌البيانات‌من‌خلال‌المصادر‌الأولية‌والثانوية،‌ولتحقيق‌ىذا
(‌استبانة‌عمى‌الفئات‌الآتية‌)‌الأمناء،‌ومديرين‌العموم‌ومديرين‌الإدارة‌ورؤساء‌211)

الأقسام‌(.‌وقد‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌أن‌ىناك‌بعض‌المعوقات‌لتحسين‌أداء‌القيادات‌
‌ا ‌القيادات‌الإدارية‌عن‌الإدارية‌باستخدام ‌إلي‌ابتعاد ‌يرجع‌سببيا ‌التنظيمية‌قد لذاكرة

استخدام‌الأساليب‌الإدارية‌الحديثة،‌بالإضافة‌إلي‌ضعف‌إمكانيات‌القيادات‌الإدارية‌
‌الحاجة‌ ‌عند ‌المعمومات ‌واسترجاع ‌وتخزين ‌حفظ ‌في ‌الحديثة ‌التقنيات ‌استخدام في

زمة،‌وتم‌وضع‌تصور‌مقترح‌لتحسين‌أداء‌إلييا،‌وقمة‌الإمكانات‌المالية‌والمادية‌اللا
 القيادات‌الإدارية‌بجامعة‌العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية‌.

 تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة العريش 
‌باستخداـ الذاكرة التنظيمية

 إعداد
 أ . د / كماؿ عبد الوىاب أحمد

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية
جامعة العريش -كمية التربية   

 أ.ـ.د / أحمد إبراىيـ سممى

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية المساعد
جامعة العريش -التربية كمية   

 الباحثة : أسماء محمد عمى الشاعر
 أخصائي علاقات عممية وثقافية

 جامعة العريش -كمية التربية 
 مستخمص الدراسة
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The study aimed to determine the effect of organizational 
memory on improving the performance of administrative 
leaders at Al-Arish University. This study relied on the 
descriptive approach where data were collected through 
primary and secondary sources. And general  managers, 
directors of administration and heads of departments). The 
study concluded that there are some obstacles to improve 
the performance of administrative leaders using 
organizational memory. This may be due to the departure of 
administrative leaders from the use of modern administrative 
methods. A proposed concept was developed to improve the 
performance of the administrative leaders at Al-Arish 
University using organizational memory. 

Study Abstract 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة الدراسة:
‌اختيار‌      ‌عممية ‌وتطوير ‌تحسين ‌عمى ‌بالعمل ‌ ‌المؤسسات ‌من ‌العديد أىتمت

‌مستوى‌ ‌تأثير ‌لمدى ‌وذلك ‌لدييم؛ ‌المواىب‌القيادية ‌والتعرف‌عمى القيادات‌الإدارية،
‌ونشر‌ ‌فرق‌العمل، ‌في‌بناء ‌القيادات‌الإدارية ‌تساىم ‌كما ‌في‌تحقيق‌أىدافيا. أدائيم
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‌ا ‌وتناقل ‌لممشاركة ‌الداعم ‌التنظيمي ‌لتحقيق‌الوعى ‌أتصال ‌أنظمة ‌إنشاء ‌و لأفكار
‌.(1)الأىداف

‌بأنيا‌‌‌‌‌‌ ‌عرفت ‌فقد ‌الإدارية؛ ‌القيادات ‌مفيوم ‌تحديد ‌حول ‌النظر ‌وجيات وتتابين
‌والتعمم ‌بالخبرة ‌والخصائص‌المكتسبة ‌الكامن ‌الاجتماعي ‌عميوة‌(2)النفوذ ‌عرفيا ‌وقد .
صدار‌القرار‌والأوامر‌بأنيا‌ىي‌النشاط‌الذي‌يمارسو‌القائد‌الإداري‌في‌مجال‌اتخاذ‌ وا 

،‌ومن‌ىنا‌نجد‌أن‌ىناك‌(3)والإشراف‌الإداري‌عمى‌الأخرين‌باستخدام‌السمطة‌الرسمية
‌يركز‌ ‌بينما ‌والتعمم، ‌بالخبرة ‌القائد ‌يكتسبيا ‌التي ‌السمات ‌جانب ‌عمى تعريفات‌تركز

‌أخرون‌عمى‌عممية‌التأثير‌المتبادل‌بين‌القائد‌ومرؤوسيو.
‌لإداري‌عمى‌النحو‌الاتي‌:ويمكن‌تناول‌صفات‌القائد‌ا

 :(4)الصفات الشخصية لمقائد الإداري -1
  :بالأخرين‌الذكاء الاجتماعي‌ ‌الاتصال ‌في ‌ماىرا ‌يكون ‌بأن وتتمثل

 والتفاعل‌معيم‌.
 :توافو‌‌النشاط العالي‌ ‌عن ‌والابتعاد ‌اليامة ‌المشكلات ‌عمى حيث‌يركز

 الأمور.
 :أي‌ان‌يكون‌قادرا‌عمى‌تنظيم‌المواقف‌الفوضوية.‌امتلاؾ الحنكة 

                                                           
ناصر‌عبد‌الحميد‌فرحات،‌إعداد‌القيادات‌الإدارية‌ودورىا‌في‌تكوين‌سماتيم‌وصفاتيم‌القيادية،‌‌1))

 .173،ص‌2112(،‌الاردن،4،‌عدد‌)‌مجمة جامعة الزيتونة
‌العلاقات‌‌2)) ‌عن ‌دراسة ‌المفقودة ‌والجوىرية ‌الإدارية ‌القيادة ‌وآخرون، ‌حمواني ‌الرحمن ‌عبد ابتسام

‌العربية‌ ‌بالمممكة ‌الغربية ‌المنطقة ‌في ‌الحكومية ‌الأجيزة ‌في ‌توافرىا ‌ومدى ‌الإدارة ‌في الإنسانية
‌ ‌الاقتصاد‌دراسة منشوره في مجمة جامعة الممؾ عبد العزيزالسعودية، ‌كمية ،

‌.123،ص1991والادارة،
 .45،ص2111،‌دار‌السماح‌،‌القاىرة،‌تنمية الميارات القيادية لممديريف الجددالسيد‌عميوة،‌‌3))

ناصر‌عبد‌الحميد‌فرحات،‌إعداد‌القيادات‌الإدارية‌ودورىا‌في‌تكوين‌سماتيم‌وصفاتيم‌القيادية،‌‌((4
‌.177،ص‌2112(،‌الاردن،4،‌عدد‌)‌مجمة جامعة الزيتونة
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  :الإداري‌ومدى‌حس القرار و البديية‌ ‌القائد ‌ميارة ‌مدى حيث‌يوضح
 إقدامو‌عمى‌تحمل‌المسؤولية.

 :(5)الصفات الإدارية لمقائد الإداري -2
  :لابد‌أن‌يقوم‌بالتخطيط‌ولا‌يترك‌شيئا‌لممصادفة.التخطيط 
 :لابد‌أن‌يعمل‌في‌محيط‌منظم‌منضبط‌حتى‌يبدع‌في‌العمل.‌التنظيـ 
 ولا‌اتخاذ القرار‌ ‌الحدث ‌يصنع ‌فالقائد ‌القرار، ‌اتخاذ ‌فن ‌ىي ‌القيادة :

 ينتظره.
 الأوليات‌الإنجاز والعمؿ بدافع الإبداع‌ ‌إنجاز ‌عمى ‌قدرة ‌لديو ‌فالقائد :

 والأبداع‌في‌العمل.
عاممين‌وبين‌خطط‌المؤسسة‌وتحقيق‌وتعد‌القيادات‌الإدارية‌حمقة‌الوصل‌بين‌ال‌‌‌‌‌

 أىدافيا،‌كما‌تمثل‌عنصرا‌أساسيا‌وىاما‌في‌كل‌مراحل‌التنمية‌الاقتصادية‌لممؤسسات.
‌مختمف‌‌‌‌‌‌ ‌في ‌ىائمة ‌تطورات ‌الحالي ‌وقتنا ‌في ‌والمؤسسات ‌المنظمات وتشيد

‌تحديات‌ ‌التطورات ‌ىذه ‌أبرزت ‌إذ ‌والاقتصاد، ‌الأعمال ‌مجـالات ‌خاصـة المجـالات؛
‌المؤسسات‌والمنظمـات‌المختمفة،‌ومنيا‌مؤسسة‌التعميم‌الجامعي،‌فقد‌عديدة‌ تواجييـا

‌أصبحت‌بيئتيا‌المعاصرة‌أكثر‌سرعة‌وتعقيدا‌وتنوعا.
‌من‌‌‌‌‌‌ ‌تمكنيا ‌التي ‌التنافسية ‌الميزة ‌عن ‌والمنظمات ‌المؤسسات ‌ىذه ‌تبحث لذلك

‌المعرفة ‌أن ‌وحيث ‌التحديات؛ ‌ىذه ‌ظل ‌في ‌والنجاح ‌والاستمرارية ‌التي‌‌البقاء ىي
‌ ‌المعرفة ‌إدارة ‌مفيوم ‌ظير ‌الميزة، ‌لممنظمات‌ىذه ‌تعطي  knowledge)أصبحت

Management)التي‌تعني‌اكتساب‌المعرفة،‌وتخزينيا،‌واستعادتيا،‌وتوظيفيا.‌فإن‌‌
‌وفقدانيا‌ ‌المعرفة ‌خسارة ‌فإن ‌تنافسيا؛ ‌عمى ‌لتحافظ ‌لممنظمات ‌ميمة ‌المعرفة كانت

‌وضياعيا‌تفقد‌المنظمات‌ىذه‌الميزة.‌

                                                           
(5‌ )‌ ‌المزجاجي‌الأشعري، ‌بن‌داوود ‌العزيز،‌مقدمة في الإدارة الإسلاميةأحمد ‌الممك‌عبد ‌جامعة ،

‌.131،ص‌2111السعودية،
‌
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 (Organizational Memoryومن‌ىنا؛‌بمور‌العمماء‌مفيوم‌الذاكرة‌التنظيمية‌‌‌‌‌‌
(OM))كانت‌معرفة‌‌التي‌‌ ‌سواء ‌بالمنظمة ‌ذات‌العلاقة ‌المعرفة ‌أنواع ‌جميع تشمل
‌ (Explicit)صريحة ‌ضمنية ‌أم ‌والأعرف‌‌(Implict)؛ ‌القيم ‌في ‌تتمثل ‌التي كتمك

والثقافة‌التنظيمية‌التي‌يمكن‌استدعاؤىا‌لتوظيفيا‌في‌العمميات‌التنظيمية؛‌مثل‌اتخاذ‌
‌(6)القرار ‌عمـى‌، ‌المنظمOMولمحفاظ ‌عمـى ‌فإن ‌إلى‌، ‌النظر ‌عمى ‌قادرة ‌تكون ‌أن ـة

‌.(7)الخمف..‌حيث‌الأعمال‌التي‌أنجزتيا؛‌وبالتـالي‌أن‌تـتعمم‌مـن‌سـموكيا
‌الأشخاص‌العاممون‌في‌المنظمة‌‌‌ ‌ىم ‌التنظيمية ‌مكونات‌الذاكرة وحيث‌أن‌أىم

والوثائق‌المتوفرة‌فييا،‌ويتكون‌محتوى‌الذاكرة‌التنظيمية‌من‌أنواع‌مختمفة‌من‌المعرفة؛‌
ا‌فإن‌الذاكرة‌التنظيمية‌تمثل‌جانبا‌ميما‌في‌كل‌مؤسسة،‌حيث‌أن‌الذاكرة‌التنظيمية‌لذ

‌الذاكرة‌ ‌إلى ‌ينظر ‌كما ‌سريع، ‌بشكل ‌للأىداف ‌الإنجاز ‌أجل ‌من ‌ضروري مطمب
‌مفيوم ‌من ‌في‌ التنظيمية ‌الجماعية ‌والحكمة ‌لمبصيرة، ‌مخزن ‌أو ‌"مستودع، أنيا:

جراءات،‌والروتين،‌والقواعد‌التي‌يمكن‌المنظمة‌التي‌يتم‌تضمينيا‌في‌السياسات،‌والإ
‌.‌(8)استرجاعيا‌عند‌الحاجة"

‌إلييا‌ ‌تسعى ‌التي ‌الأساسية ‌الميام ‌من ‌الإدارية ‌القيادات ‌أداء ‌تنمية وتعتبر
المنظمات؛‌حيث‌أن‌تنمية‌ميارات‌القيادات‌الإدارية‌تسيم‌في‌رفـع‌مسـتويات‌أدائيم‌
دارة‌المواقف‌المختمفة‌ كما‌يسيم‌في‌بناء‌شخصية‌قيادية‌قادرة‌عمى‌تحمل‌المسئولية،‌وا 

                                                           
(6)‌ ‌والعبادي، ‌فوزي ‌ىاشم ‌و ‌البغدادي ‌حسين ‌ىادي التعمـ التنظيمي والمنظمة المتعممة عادل

‌"وعلاقتيما بالمفاىيـ الإدارية المعاصرة ‌لمنشر ‌الوراق ‌مؤسسة ،‌ ‌الأردن، ‌ص‌2111والتوزيع، ،
 .221-214ص
‌في‌(7)  ‌تطبيقية ‌التنظيمي‌دراسة ‌في‌الأداء ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌وتأثير ‌علاقة ‌ىادي‌البغدادي، عادل

 ،ص‌ص2117(،‌الأردن،‌65،‌عدد)مجمة الإدارة والاقتصادعينة‌من‌الشركات‌الصناعية‌العامة،‌‌
154-178.‌

(3)
C.Moorman & A.S.Miner,The Impact of Organizational Memory on 

New Product Performance and Creativity, Journal of Marketing 

Research, 34(1), 1997,p93 
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حل‌المشكلات‌واتخاذ‌القـرارات‌والاتصال‌باعتبارىم‌أىم‌كما‌أنيا‌تزيد‌من‌قدرتيم‌عمى‌
‌.‌(9)موارد‌المؤسسة

‌يطورون‌ ‌فالأفراد ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌أساس ‌ىم ‌الأفراد ‌إن ‌الباحثة ‌ترى ‌ىنا ومن
الميارات‌من‌خلال‌ميام‌وظيفتيم،‌وأن‌مشاركة‌الذاكرة‌التنظيمية‌بين‌أعضاء‌المنظمة‌

‌القياد ‌أداء ‌تحسين ‌إلى ‌يؤدي ‌نجاح‌الواحدة ‌في ‌كبير ‌دور ‌ليا ‌كما ‌الإدارية؛ ات
‌مؤسسات‌التعميم‌العالي.

‌التنظيمية‌في‌تحسين‌الأداء‌لمقيادات‌الإدارية‌في‌ يتضح‌مما‌سبق‌أىمية‌الذاكرة
‌الأىداف‌ ‌وتحقيق ‌أفرادىا، ‌بين ‌التواصل ‌عمميات ‌دعم ‌عمى ‌والقدرة ‌العريش، جامعة

‌ميزة‌ عطائيا ‌لمواكبة‌التطور‌وا  ‌الدراسة‌التي‌تسعي‌إلييا ‌تأتي‌ىذه تنافسية،‌ومن‌ىنا
‌لتحسين‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌بجامعة‌العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية.

 مشكمة الدراسة:
‌أداء‌ ‌عمـى ‌وتأثيرىـا ‌التنظيميـة ‌الـذاكرة ‌تناولـت ‌التي ‌والبحوث ‌الدراسات ‌قمة رغم

لاقة‌الـذاكرة‌التنظيميـة‌وأداء‌القيادات‌الإدارية؛‌إلا‌إننا‌وجدنا‌أن‌ىناك‌إخفاقا‌في‌فيم‌ع
 .‌(11)‌القيادات‌الإدارية

‌فيتطمب‌ ‌التنظيمية؛ ‌الذاكرة ‌موارد ‌في‌المنظمة‌من‌أىم ‌إن‌القيادات‌الإدارية كما
‌لمقيام‌بأداء‌ ‌يممـكون‌مـن‌معرفـة‌وخبرة‌وميارة ذلك‌الاىتمام‌والتركيز‌عمى‌الأفراد‌بما

‌ل ‌ضـروريا ‌أصبح ‌لذلك ‌وفاعمية، ‌بكفاءة ‌البشرية‌الأعمال ‌مواردىا ‌تطـوير ممؤسـسات
‌تيدف‌ ‌المنظمات ‌أن ‌إلى ‌إضافة ‌العمل، ‌بيئة ‌في ‌المتسارعة ‌التطورات ‌مع لتتلاءم
‌تحـاول‌ ‌فيي ‌الأداء، ‌من ‌عال ‌مستوى ‌طريق ‌عن ‌الإنتاجية ‌تحقيق ‌إلى ‌عام بشكل

                                                           
تنمية الميارات القيادية لمعامميف وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في مجمس ناصر‌بن‌عمي‌الصامل،‌(9) 

‌منشور‌‌الشورى السعودي ‌غير ‌ماجستير ‌رسالة ‌لمعموم‌، ‌العربية ‌نايف ة،جامعة
‌.13،‌ص2111الأمنية‌،الرياض،

‌التنظيمية‌في‌الأداء‌التنظيمي‌دراسة‌تطبيقية‌في‌(11)  عادل‌ىادي‌البغدادي،‌علاقة‌وتأثير‌الذاكرة
‌.162،ص2117عينة‌من‌الشركات‌الصناعية‌العامة‌،مرجع‌سابق،



أ.د كماؿ عبد الوىاب أحمد    أ.ـ. د أحمد إبراىيـ سممي       تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة العريش باستخداـ الذاكرة التنظيمية
 أسماء محمد عمي الشاعرأ. 

 

المحافظـة‌عمى‌أصحاب‌الخبرات‌والميارات‌اللازمة‌لإنجاز‌الأعمال‌من‌أجل‌تطوير‌
‌تميـز‌عـن‌المنظمات‌الأخرى.العمل‌وال

‌مديري‌العموم‌ ‌مع‌بعض‌السادة ‌مفتوحة ‌إجراء‌مقابمة ‌تم ولموقوف‌عمى‌المشكمة
‌(‌فردا‌متمثمة‌بالسؤال‌التالي:45ورؤساء‌الأقسام‌الإدارية‌بجامعة‌العريش‌وعددىم‌)

 ما ىي المشكلات التي تواجو تحسيف أداء القيادات الإدارية ؟
‌من‌النتائج،‌أىميا:و‌توصمت‌المقابمة‌لمجوعة‌

‌ضعف‌قدرة‌المؤسسة‌عمى‌عممية‌إدارة‌تعميم‌القيادات‌الإدارية. -
 غياب‌أو‌ضعف‌الاتصال‌والتعمم‌بين‌القيادات‌الإدارية. -
 قمة‌وجود‌دورات‌تدريبية‌لمقيادات‌الإدارية. -
 قمة‌عدد‌القيادات‌الإدارية. -
 وجود‌بعض‌القيادات‌في‌وظائف‌في‌غير‌تخصصاتيم.‌ -
 والخبرة‌عمى‌استخدام‌الكمبيوتر.قمة‌الكفاءة‌ -
 ضعف‌كفاءة‌الأجيزة‌الموجودة‌في‌الجامعة‌لدى‌بعض‌الأقسام. -
 روتين‌العمل.‌ -

‌من‌ - ‌العمل ‌في ‌البدء ‌يمكنيم ‌لا ‌لمعمل ‌جديدة ‌قيادات‌إدارية ‌تأتي عندما
 حيث‌انتيت‌القيادات‌السابقة.

‌ىذه‌ ‌بعض ‌لعلاج ‌كمحاولة ‌الدراسة؛ ‌ىذه ‌لإجراء ‌الباحـثة ‌دفع ‌الـذي الأمر
المشكلات‌التي‌تواجو‌تحسين‌اداء‌القيادات‌الادارية‌بجامعة‌العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌

 التنظيمية.‌وتتمثل‌مشكمة‌الدراسة‌في‌السؤال‌الرئيسي‌التالي:‌
ريش باستخداـ الذاكرة كيؼ يمكف تحسيف الأداء لمقيادات الإدارية بجامعة الع

‌التنظيمية؟
‌ويتفرع‌منو‌الأسئمة‌الآتية:

‌ما‌الأسس‌النظرية‌والفمسفية‌لمذاكرة‌التنظيمية‌بالمؤسسات‌التعميمية؟‌ -1
ما‌النماذج‌العالمية‌المعاصرة‌لاستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية‌في‌تحسين‌ -2

 أداء‌القيادات‌الإدارية‌بالمؤسسات‌التعميمية؟
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‌ال -3 ‌أداء ‌تحسين ‌واقع ‌العريش‌عمى‌ضوء‌ما ‌بجامعة قيادات‌الإدارية
 استخدام‌الذاكرة‌التنظيمية؟‌

‌العريش‌ -4 ‌بجامعة ‌القيادات‌الإدارية ‌أداء ‌لتحسين ‌المقترح ‌التصور ما
 باستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية؟

 منيج الدراسة وأدواتيا:
‌أكثر‌‌‌‌‌‌ ‌المنيج‌الوصفي،‌حيث‌يعد ‌الدراسة ‌الحالية،‌تستخدم ‌الدراسة ‌لطبيعة طبقا

‌الدراسة ‌تمك ‌لمجال ‌ملائمة ‌البحثية ‌المعمومات‌(11)الأساليب ‌تجميع ‌في ‌يفيد ‌فيو ،
‌بيدف‌ ‌محل‌الدراسة ‌عن‌الظاىرة ‌ووصف‌الظروف‌الخاصة ‌والملاحظات، المطموبة

‌.(12)تشخيصيا،‌والبحث‌عن‌الأسباب‌الحقيقية‌ليا
‌عمى‌‌‌‌‌‌‌ ‌لمحصول ‌إعدادىا ‌تم ‌كأداة ‌استبيانة ‌باستخدام ‌الإحصائي والتوثيق

المعمومات،‌بيدف‌جمع‌البيانات‌وتحميميا.‌وبالاعتماد‌عمى‌العديد‌من‌الكتب‌العربية‌
‌والأجنبية‌وبعض‌الدراسات‌والبحوث‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌بموضوع‌البحث.

 حدود الدراسة:
‌النحو‌الآتي:يمكن‌عرض‌حدود‌الدراسة‌عمى‌

‌الموضوعي‌عمى‌تحسين‌أداء‌الحدود الموضوعية -1 ‌في‌حدىا ‌اقتصرت‌الدراسة :
‌القيادات‌الإدارية‌بجامعة‌العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية.

ستتمثل‌الحدود‌المكانية‌ليذا‌البحث‌بجامعة‌العريش‌في‌مدينة‌‌الحدود المكانية: -2
 العريش‌بمحافظة‌شمال‌سيناء.

‌القيادات‌الإدارية‌أ‌الحدود البشرية: -3 ‌في ‌البحث‌ستتمثل ‌ليذا ‌البشرية ‌الحدود ن
 لمعاممين‌بجامعة‌العريش‌من‌أمناء‌الكميات‌ورؤساء‌الأقسام‌والمديرين.

 أىداؼ الدراسة:

                                                           
‌.16،ص2111العربي،‌القاىرة،،‌دار‌الفكر‌, مقدمة في مناىج البحثبيومي‌محمد‌ضحاوي‌(11)
(12)‌‌ ‌طو، ‌رجب‌حسين ‌والأيمان‌مناىج البحث التربوي بيف النقد والتجديدمصطفى ‌العمم ‌دار ،

‌.111،‌ص2119لمنشر‌والتوزيع،‌كفر‌الشيخ،‌
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‌تيدف‌الدراسة‌لتحقيق‌ما‌يمي:
‌تعرف‌الأسس‌النظرية‌والفمسفية‌لمذاكرة‌التنظيمية‌بالمؤسسات‌التعميمية. -
‌التنظيمية‌في‌تحسين‌أداء‌الإفادة‌من‌النماذج‌العا - لمية‌لاستخدام‌الذاكرة

 القيادات‌الإدارية‌بالمؤسسات‌التعميمية.
‌ضوء‌ - ‌عمى ‌العريش ‌بجامعة ‌الإدارية ‌القيادات ‌أداء ‌ ‌واقع تشخيص

 استخدام‌الذاكرة‌التنظيمية.
‌بجامعة‌ - ‌الإدارية ‌القيادات ‌أداء ‌لتحسين ‌المقترح ‌التصور ‌إلى الوصول

 التنظيمية.العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌
 أىمية الدراسة ومبرراتيا:

‌تتجمى‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌في‌نقاط‌أىميا:‌‌‌‌‌
‌ربما‌ -1 ‌الذي ‌الأمر ‌التنظيمية، ‌الذاكرة ‌لموضوع ‌التوضيح ‌من ‌مزيدا ‌الدراسة تقدم

‌يضمن‌إسياما‌جديدا‌لمدراسات‌التي‌تيتم‌في‌حقل‌الإدارة.
2- ‌ ‌تأثير ‌لاختبار ‌إطارا ‌كونو ‌من ‌البحث‌أىميتو ‌أداء‌يستمد ‌في ‌التنظيمية الذاكرة

 القيادات‌الإدارية.
‌إلى‌ -3 ‌الرجوع ‌تفعيل ‌طريق ‌عن ‌الجامعات ‌في ‌القرار ‌أصحاب ‌الدراسة ‌ىذه تفيد

 الذاكرة‌التنظيمية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌لترقى‌لمستوى‌أفضل.
 مصطمحات الدراسة:

‌يمكن‌عرض‌مصطمحات‌الدراسة‌عمى‌النحو‌الآتي:
‌اتخاذ‌‌ىي‌القيادات الإدارية: -1 ‌مجال ‌في ‌الإداري ‌القائد ‌يمارسو ‌الذي النشاط

‌باستخدام‌ ‌الآخرين ‌عمى ‌الإداري ‌والإشراف ‌الأوامر صدار ‌وا  ‌القرار صدار وا 
‌معين،‌ ‌ىدف ‌تحقيق ‌بقصد ‌والاستمالة ‌التأثير ‌طريق ‌وعن ‌الرسمية السمطة
ر‌فالقيادة‌الإدارية‌تجمع‌في‌ىذا‌المفيوم‌بين‌استخدام‌السمطة‌الرسمية‌وبين‌التأثي

‌.(13)‌عمى‌سموك‌الآخرين‌واستمالتيم‌لمتعاون‌لتحقيق‌اليدف

                                                           
‌.45السيد‌عميوة،‌مرجع‌سابق،ص‌13))
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‌التي‌‌‌‌‌‌ ‌والميام ‌الممارسات ‌وىو ‌كالآتي: ‌التعريف‌الإجرائي ‌الباحثة وتتبنى
‌وتطوير‌ ‌فعالية ‌في ‌تسيم ‌والتي ‌العريش، ‌بجامعة ‌الإدارية ‌القيادات ‌بيا يقوم
‌وفق‌معايير‌ومؤشرات‌ ‌وقياسيا ‌ويمكن‌ملاحظتيا أىداف‌الجامعة‌ومخرجاتيا،

 محددة‌.‌
ء‌في‌المغة:‌يشير‌المعنى‌المغوي‌للأداء‌وفقا‌لغوياً‌؛‌الأدا‌القيادات الإدارية: أداء -2

.‌أما‌الأداء‌اصطلاحا،‌(14)لممعجم‌الوجيز‌إلى‌"التأدية"،‌وأدى‌الشيء‌:‌قام‌بو
فيو‌تنفيذ‌عمل‌أسند‌إلى‌شخص‌أو‌مجموعة‌لمقيام‌بو،‌فالأداء‌ىو‌نتاج‌جيد‌

‌.(15)معين‌قام‌ببذلو‌فرد‌أو‌مجموعة‌لإنجاز‌عمل‌معين
‌م ‌بأنو" ‌يعرف‌الأداء ‌مياري‌كما ‌من‌سموك‌لفظي‌أو ‌الفرد ‌عن ‌يصدر ا

‌ ‌يعرفو ‌أخرى ‌ناحية ‌ومن ‌معينة، ‌ووجدانية ‌معرفية ‌خمفية ‌إلى ‌المقانييستند
‌استجابة‌ ‌الفرد ‌يفعمو ‌أخرى‌ما ‌بعبارة ‌أو ‌سموك‌يُحدث‌نتيجة، "‌ ‌بأنو: والجمل

‌.(16)لميمة‌معينة‌سواء‌فرضيا‌عميو‌الآخرون‌أو‌قام‌بيا‌من‌ذاتو"
‌وفق‌أىداف‌محددة‌‌‌ ‌بين‌النتائج‌والموارد ‌العلاقة ‌البحث‌عن‌تعظيم ىو

‌.(17)تعكس‌توجيات‌المؤسسة
ويشير‌الأداء‌في‌عمومو‌إلى‌ذلك‌الفعل‌الذي‌يقود‌إلى‌إنجاز‌الأعمال‌كما‌‌‌‌‌‌

‌المعنى‌ ‌بيذا ‌فيو ‌ثم؛ ‌ومن ‌والاستمرار، ‌يتصف‌بالشمولية ‌وأن ‌تنجز، يجب‌أن
‌.(18)يعتبر‌المحدد‌لنجاح‌المؤسسة

                                                           
)1‌ ‌الق( ‌والتعميم، ‌التربية ‌بوزارة ‌خاصة ‌طبعة ‌الوجيز، ‌المعجم ‌العربية، ‌المغة ‌مجمع م،‌1995اىرة،

‌.11ص
(2‌ معجـ مصطمحات القوى العاممة, التخطيط, التنمية, احمد‌زكي‌بدوي،‌ومحمد‌كمال‌مصطفى،(

 .166م،‌ص1984مؤسسة‌شباب‌الجامعة،‌الإسكندرية،‌‌الاستخداـ,
،‌الجزء‌الأول،‌تقييم‌الأداء،‌تكنولوجيا الأداء مف التقييـ إلى التحسيفعبد‌الحكيم‌أحمد‌الخزامي،‌(‌3)

‌.19م‌،ص1996بة‌بن‌سيناء،‌القاىرة،‌مكت
دار‌‌أساسيات الأداء وبطاقة التعميـ المتوازف, وائل‌محمد‌صبحي‌‌و‌ظاىر‌محسن‌الغالبي،(17)

‌.37،‌ص2119النشر‌وائل،‌عمان،‌
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‌بأنو‌إنجاز‌الفرد‌ما‌يسند‌إليو‌من‌ميمات‌بكفاءة‌وفعالية.‌(19)وترى‌أمل‌الشامان
‌"أداء‌القيادات‌الإدارية":"‌ بأنو الجيد وتتبنى‌الباحثة‌التعريف‌الإجرائي‌الآتي‌لــ

الذي تقوـ بو القيادات الإدارية مف خلاؿ مياـ وظيفتيـ مف أجؿ تحقيؽ 
 ".‌التعميمية الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة

 الذاكرة التنظيمية:  -3
(‌الذاكرة‌التنظيمية‌بأنيا‌ىي‌التقنية‌Walsh & Ungsonيرى‌والش‌وأنجسون‌)

 التي‌قد‌تستعمل‌للاحتفاظ‌بالمعمومات‌والاكتساب‌والاسترجاع‌بالمنظمة.
‌التنظيمية‌يكون‌ضمن‌ستة‌صناديق‌تخزين‌لممعمومات‌ ويقترح‌أن‌تركيب‌الذاكرة

‌:(21)ىي
‌الأفراد. -
 الثقافة‌"‌قصص‌نماذج‌عقمية‌". -
 التحويل. -
 اليياكل. -
 العموم‌البيئية. -
 المحفوظات‌الخارجية. -
‌‌‌‌‌‌ ‌أوليفرا ‌التنظيمية‌,oliveraيرى ‌الذاكرة ‌والأفكار‌(21)بأن ‌الخبرات ‌مجموعة :

والمعارف‌والميارات‌المكتسبة‌عمى‌مر‌الزمان‌التي‌يتم‌نقميا‌إلى‌العاممين‌الجدد‌في‌
 الاتصالات‌والاحتمالات‌والدورات‌التدريبية‌والعلاقات‌العامة.المنظمات‌من‌خلال‌

                                                                                                                                                    
‌الداودي(18) ‌‌، الشيخ ‌الأداء، ‌لمفيوم ‌النظرية ‌الأسس ‌عدد)مجمة الباحثتحميل ‌جامعة‌56، ،)

‌.217،‌ص2111-2119الجزائر،
أمل‌بنت‌سلامو‌الشامان،أثر‌من‌برامج‌تدريسية‌لمديرية‌المدارس‌ومديرياتيا‌في‌أدائيم‌الوظيفي‌(19)

‌نظرىم ‌وجية ‌13عدد)‌,مجمة جامعة الممؾ سعود, من ‌السعودية، ‌العربية ‌،المممكة )2111‌،
‌.133ص

(1)
J. Walsh & G. Ungson ,  organizational Memory, Academy of  

Management Journal, 16(1),1991,p.62.‌
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‌فيشر‌‌‌‌‌ ‌عرفيا ‌المعرفة‌‌Fisher(22)كما ‌تسجيل ‌إلى ‌تستند ‌معمومات ‌نظم بأنيا
‌لغرض‌جعميا‌مفيدة‌للأشخاص‌والمشاريع‌من‌خلال‌التطبيقات‌الاجتماعية‌مستقبلا.

‌وبناءً‌عمى‌ما‌سبق‌يمكن‌تبين‌التعريف‌الإجرائي‌الآتي:
‌بيا‌‌‌‌‌‌ ‌تستعين ‌أن ‌يمكن ‌والتي ‌العريش ‌جامعة ‌داخل ‌المخزنة ‌المعمومات بأنيا

‌إجمالي‌ ‌لوصف ‌يستخدم ‌مصطمح ‌إنيا ‌كما ‌أدائيا، ‌لتحسين ‌الإدارية القيادات
المعمومات‌وخبرات‌الجامعة‌،‌وغالبا‌ما‌تأخذ‌شكل‌المستندات‌وقواعد‌البيانات‌والتاريخ‌

‌اممين‌بالجامعة.المالي‌والخبرات‌الفردية‌لمموظفين‌والع
‌:الدراسات السابقة

تعرض‌الدراسة‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌والأجنبية‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية،‌
‌والتي‌تم‌تصنيفيا‌إلى‌محورين‌عمى‌النحو‌التالي:‌

 .الدراسات‌التي‌تناولت‌القيادات‌الإداريةالمحور الأوؿ: 
 .الذاكرة‌التنظيميةالدراسات‌التي‌تناولت‌المحور الثاني: 

‌وسوف‌يتم‌عرض‌المحورين‌السابقين‌لمدراسات‌العربية‌والأجنبية‌عمى‌النحو‌التالي:
‌وفقا‌المحور الأوؿ:  ‌عرضيا ‌يتم ‌وسوف ‌الإدارية، ‌القيادات ‌تناولت ‌التي الدراسات

‌لمتسمسل‌الزمني‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌عمى‌النحو‌التالي:
‌العتيبي، -1 ‌محمد ‌عالية ‌(23)بعنوان‌2117دراسة تطوير أداء القيادات الإدارية :"

بكميات فرع البنات جامعة الممؾ عبد العزيز في ضوء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية 

                                                                                                                                                    
(2)

F. Olivera, Memory systems in Organizations: An empirical 

investigation of mechanisms for for knowledge collection, storage, 

and access, Journal of Management studies, 37(6),2000, pp.811-

832. 
(3)

 G. Fisher, & L.Plan, (1999), Organizational Learning, center for 

lifelong learning &Design, university of Colorado, spring 

semester,1999, pp.33-51. 
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‌لتطوير‌" ‌التوصيات‌والمقترحات‌الإجرائية ‌من ‌مجموعة ‌إلى‌تقديم ىدفت‌الدراسة
ة‌‌في‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌بكميات‌فرع‌البنات‌بجامعة‌الممك‌عبد‌العزيز‌في‌جد

ضوء‌الإدارة‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌رصد‌واقع‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌بكميات‌فرع‌
‌أداة‌ ‌الباحثة ‌وصممت ‌الاستراتيجية، ‌الإدارة ‌مدخل ‌ضوء ‌في ‌بالجامعة البنات

 والذياستبانة‌لتحقيق‌ىدف‌الدراسة‌وجيت‌إلى‌المجتمع‌الكمي‌بكميات‌فرع‌البنات‌
 تكونت ،الوحدات ومشرفات الأقسام ومشرفات الكميات وكيلات‌من يتكون

‌:جزئيين من الاستبانو
 والجزء ،العينة فرادأ خصائص تحدد والتي الأساسية بالبيانات خاص الأول الجزء
‌تتعمق أربعة يشمل الثاني ‌وطرق القيادات بأنماط محاور ،‌اختيارىا الإدارية،

‌واستخدام ‌طبقت‌عمي‌عينو لمتقنيات القيادات وتدريبيا، ‌فرد،‌41من)‌الحديثة، )
 بكميات القيادات‌الإدارية أن النتائج من الوصفي،‌‌واتضح المنيج واتبعت‌الباحثة

 يتم الحديثة،‌ولا الإدارية الاتجاىات مسايرة عمى لا‌تعمل بالجامعة البنات فرع
‌وفقا ‌ولا العممية الدرجة لأقدمية اختيارىا  ىيئة أعضاء لقيام وفقا بالجامعة،

 الإبداع خلال من النشط التعمم تشجع العممية،‌ولا والدراسات بالأبحاث التدريس
 أىمية تدرك لأداء‌وظائفيم،‌كما التقميدية الطرق عمى تحافظ التكنولوجي،‌ومازالت

العاممين‌ لدى التدريبية الاحتياجات وتتنوع تتزايد حيث التدريبية البرامج جدوى
 أفراد استجابات حسب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو كما ,بالجامعة

 .(سنوات‌الخبرة – العممية المرتبة - الإدارية الوظيفة(متغيرات‌ إلى تعزى العينة
 أىميا من والمقترحات‌الإجرائية التوصيات من عدد إلى التوصل تم كما‌‌‌‌‌‌
والتفكير‌ بعامة التفكير بميارات يتعمق فيما الإدارية القيادات ميارات تطوير

‌بخاصة الاستراتيجي اتخاذ‌ عمى الإدارية القيادات تشجع أن يجب انو كما،

                                                                                                                                                    
عالية‌محمد‌العتيبي،‌تطوير‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌بكميات‌فرع‌البنات‌جامعة‌الممك‌عبد‌العزيز‌‌23))

‌الاستراتيجية ‌الإدارة ‌مدخل ‌ضوء ‌سعود‌عموـ التربوية, مجمة الفي ‌بن ‌محمد ‌الإمام ‌جامعة ،
 .2117(،‌جدة،11الإسلامية،‌العدد)



أ.د كماؿ عبد الوىاب أحمد    أ.ـ. د أحمد إبراىيـ سممي       تحسيف أداء القيادات الإدارية بجامعة العريش باستخداـ الذاكرة التنظيمية
 أسماء محمد عمي الشاعرأ. 

 

 وتمكينيم وظائفيم لإدارة التقميدية الأطر من والخروج المحسوبة والمخاطرة المبادرة
 حاضنو تنظيمية ثقافة بناء خلال من والإداري ,والأكاديمي ,الميني الإبداع من

‌.والابتكار للإبداع
دور تأىيؿ وتدريب القيادات "‌(24)بعنوان2117الباروني،دراسة‌خالد‌مسعود‌يحي‌ -2

واتجاه‌ ىدفت‌الدراسة‌إلى‌تحميل‌طبيعةالإدارية في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية"  
‌الإدارة‌ ‌تطبيق ‌ومستوى ‌الإدارية ‌القيادات ‌وتدريب ‌تأىيل ‌مستوى ‌بين العلاقة

‌الف ‌التعميم ‌الإشراف‌عمى ‌سمطة ‌ليا ‌حكومية ‌منظمة ‌في ‌والتقني‌الإلكترونية ني
‌عينة‌ ‌وتضمنت ‌والفني ‌التقني ‌لمتعميم ‌الوطنية ‌الييئة ‌ىي ‌المنظمة ‌ىذه بميبيا،

(‌ ‌واتبعت‌39الدراسة ‌الدراسة. ‌قيد ‌المنظمة ‌مستويات ‌مختمف ‌في ‌إداري ‌قائد )
‌بمتغيرات‌ ‌المتعمقة ‌البيانات ‌مع ‌التعاطي ‌في ‌والتحميمي ‌الوصفي ‌المنيج الدراسة

‌عمى‌صفيحة ‌الاعتماد ‌وتم ‌البيانات‌التي‌‌الدراسة، ‌لجمع ‌رئيسية الاستبيان‌كأداة
‌تخدم‌أىداف‌وفرضيات‌الدراسة،‌وقد‌بينت‌الدراسة‌عمى‌فرضية‌أساسية‌ىي:

)‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مستوى‌تأىيل‌وتدريب‌القيادات‌الإدارية‌
 ومستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌بالمنظمة‌قيد‌الدراسة(.

‌بين‌‌وتوصمت‌الدراسة‌‌‌‌‌ ‌إحصائية إلى‌إثبات‌وجود‌علاقة‌طردية‌ذات‌دلالة
‌الإلكترونية‌ ‌الإدارة ‌تطبيق ‌ومستوى ‌الإدارية ‌القيادات ‌وتدريب ‌تأىيل مستوى
‌القيادات‌ ‌وتدريب ‌تأىيل ‌مستوى ‌ضعف ‌الدراسة ‌وأثبتت ‌الدراسة، ‌قيد بالمنظمة

ن‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌ متوسط،‌كما‌الإدارية‌بالمنظمة‌قيد‌الدراسة،‌وا 
‌بعض‌ ‌تقميل ‌شأنيا ‌من ‌التي ‌التوصيات ‌من ‌عدد ‌طرح ‌إلى ‌الدراسة توصمت

‌الصعوبات‌التي‌تعترض‌تطبيق‌الإدارة.

                                                           
خالد‌مسعود‌يحي‌الباروني،‌دور‌تأىيل‌وتدريب‌القيادات‌الإدارية‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية،‌24))

 .2117(،‌ليبيا،17،‌دار‌النخمة‌لمنشر،‌العدد)مجمة المكتبات والمعمومات
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‌الصامل -3 ‌عمي ‌بن ‌ناصر ‌"(25)بعنوان‌2011،دراسة تنمية الميارات القيادية :
وىدفت‌لمعامميف وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في مجمس الشورى السعودي", 

العلاقة‌بين‌تنمية‌الميارات‌القيادية‌لمعاممين‌وأدائيم‌الوظيفي،‌‌الدراسة‌إلى‌معرفة
‌في‌ ‌اليامة ‌القطاعات ‌من ‌باعتباره ‌السعودي ‌الشورى ‌مجمس ‌عمى بـالتطبيق

 ‌. المجتمع
بما‌أن‌الإدارة‌في‌جوىرىا‌ىي‌علاقات‌إنسانية،‌ودور‌القيادة‌فييا‌يبرز‌من‌‌‌‌‌‌‌

نسيق‌العلاقـات‌بـين‌الأفراد‌لتوحيد‌خلال‌قدرة‌القائد‌بصفة‌أساسية‌عمى‌تنظيم‌وت
ن‌ ‌وا  ‌وأدوات؛ ‌أمـوال ‌من ‌الأخرى ‌العناصر ‌وأن ‌العمل، ‌لأداء ‌وتعاونيم جيودىم
‌القادة‌ ‌ىـم ‌أفـراد ‌بواسطة ‌وترتب ‌تستخدم ‌أنيا ‌إلا ‌ضرورية ‌عناصر كانت

 .والمرؤوسون
ويمثل‌مجمس‌الشورى‌أحد‌القطاعات‌التي‌ليا‌دور‌سياسي‌واجتماعي‌فـي‌      
لوقت؛‌لذا‌ينبغي‌أن‌يكون‌ىناك‌ميارة‌قيادية‌يتسم‌بيا‌العـاممون‌وأن‌تكـون‌نفس‌ا

‌والفاعمية ‌الكفاءة ‌من ‌مستوى ‌أعمى ‌عمى ‌ىذه‌. مستويات‌الأداء ‌مجتمع ويتكون
(‌714الدراسة‌من‌جميع‌الموظفين‌العاممين‌بمجمس‌الشورى‌السعودي‌وعددىم‌)

تويات‌إدارية‌مختمفة،‌(‌موظف‌في‌مس261موظف‌قام‌الباحث‌باختيار‌عشوائية‌)
واستخدم‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌وقد‌اعتمد‌الباحث‌عمى‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌

 بيانات‌ىذه‌الدراسة‌.
‌نتائج‌الدراسة:‌

 .إن‌أكثر‌الميارات‌القيادية‌المطموبة‌ىي‌ميارة‌التخطيط‌واتخاذ‌القرارات‌

                                                           

(25)‌ ‌الصامل، ‌عمي ‌بن تنمية الميارات القيادية لمعامميف وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في ناصر
‌لمعموم‌مجمس الشورى السعودي ‌العربية ‌نايف ‌جامعة ‌منشورة، ‌غير ‌ماجستير ‌رسالة ،

 .2111الأمنية‌،الرياض،
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 ‌ ‌مجمس ‌في ‌العاممين ‌لدى ‌المتوفرة ‌القيادية ‌الميارات ‌أكثر الشورى‌إن
 السعودي‌ىي‌ميارة‌حل‌المشكلات‌أو‌ميارة‌الاتصال.

 في‌‌ ‌لمعاممين ‌القيادية ‌الميارات ‌تنمية ‌في ‌فعال ‌دور ‌في ‌التدريب يسيم
 مجمس‌الشورى‌السعودي.

 .أسيمت‌تنمية‌الميارات‌القيادية‌في‌تحسين‌مستويات‌الأداء‌الوظيفي 
وسوؼ يتـ عرضيا وفقا  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الذاكرة التنظيمية,
‌‌لمتسمسؿ الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحو التالي:

 :دراسات عربية 
‌دبي، -1 ‌عمي ‌و ‌حمودة ‌نسيم ‌(26)بعنوان‌2117دراسة دور عمميات إدارة :"

ىدفت‌‌المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية وتفعيؿ الإبداع داخؿ المنظمات"
‌ ‌إدارة ‌تتمكن ‌كيف ‌معرفة ‌إلى ‌الذاكرة‌الدراسة ‌وتطوير ‌بناء ‌من المعرفة

‌حالة‌ ‌دراسة ‌وفق ‌الواقع ‌عمى ‌ىذا ‌تصورنا ‌إسقاط ‌خلال ‌من التنظيمية.
لمجموعو‌من‌المؤسسات‌الجزائرية‌)‌سوناطراك،‌صيدال،‌كوندور(،‌إذ‌تبرز‌
‌أفضل‌ ‌ومقارنة ‌لتقييم ‌كأداة ‌استخدميا ‌يمكن ‌التي ‌المعايير ‌أىم الدراسة

يمكن‌لمدراسة‌أن‌تساعد‌المؤسسات‌والباحثين‌الممارسات‌لإدارة‌المعرفة‌،‌كما‌
‌واقعية‌حول‌أفضل‌ ‌المعرفة‌من‌خلال‌تقديم‌صورة عمى‌تعزيز‌فيميم‌لإدارة
‌التي‌ ‌والتحديات ‌والمعوقات ‌المحاولات ‌ومعرفة ‌المجال ‌ىذا ‌في الممارسات

‌تواجو‌عممية‌بناء‌الذاكرة‌التنظيمية‌وكيفية‌تطويرىا.
دامتيا‌تحتاج‌المنظمة‌إلى‌توفير‌بناء‌الذاكر‌أن‌لولموصول‌إلى‌‌‌‌‌‌ ة‌التنظيمية‌وا 

‌أن‌ ‌وكما ‌لممؤسسة، ‌المعمومات‌الضرورية ‌تكنولوجيا ‌من ‌الأساسية ‌التحتية البنى

                                                           
نسيم‌حمودة‌و‌عمي‌دبي،‌دور‌عمميات‌إدارة‌المعرفة‌في‌بناء‌الذاكرة‌التنظيمية‌وتفعيل‌الإبداع‌26))

(‌،‌2)32،‌جامعة‌زيان‌عاشور‌بالجمفة‌،‌مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانيةظمات،‌داخل‌المن
‌‌.2117الجزائر،
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أليات‌وتقنيات‌اكتشاف‌المعرفة‌التي‌تقدميا‌حمول‌إدارة‌المعرفة‌تعمل‌عمى‌تحديث‌
 الذاكرة‌التنظيمية.‌

أثر الذاكرة التنظيمية عمى :"‌(27)بعنوان‌2114دراسة‌إيثار‌خمف‌اليميسات،‌ -2
‌التنظيمية‌عمى‌‌تدقيؽ الموارد البشرية" ىدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌أثر‌الذاكرة

‌إحصائية‌ ‌دلالة ‌ذات ‌تأثير ‌ىناك ‌ان ‌الدراسة ‌توصمت ‌وقد ‌البشرية الموارد
لمذاكرة‌التنظيمية‌عمى‌تدقيق‌الموارد‌البشرية‌بالإضافة‌إلى‌توضيح‌قدرة‌دعم‌

ىتمام‌بوضع‌أنظمة‌وتعميمات‌والاىتمام‌بالتقنيات‌حيث‌القرارات‌المعرفية‌والا
‌أنيا‌تمبي‌احتياجات‌الموظف‌وسير‌العمل‌.

‌جرادات -3 ‌عمر ‌(28)دراسة ،2113‌"‌ أثر المعرفة التشاركية والذاكرة بعنوان:
التنظيمية عمى جودة القرارات الإدارية في المكتبات الجامعية الرسمية 

ميـة‌المعرفـة‌التشـاركية‌والـذاكرة‌التنظيميـة‌"‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌بيان‌أىالأردنية
‌واتخـاذ‌ ‌والمعرفـة ‌عمـى‌الخـبرة ‌المعتمـد ‌المكتبـة ‌عمـى‌الحفـاظ‌بـأداء في‌القـدرة

 قـرارات‌استراتيجية.
‌والمشـاركة‌‌‌‌‌‌ ‌المطموبـة ‌المعرفـة ‌تحديـد ‌إلى ‌وتقييميـا‌ بالإضـافة ‌وتطبيقيـا بيا

ية‌الدائمة‌لممكتبة،‌عبر‌مساىمتيا‌في‌تمكين‌المكتبة‌لمحصـول‌عمـى‌الميـزة‌التنافسـ
 من‌تبني‌المزيد‌من‌الإبداعات

‌المتمثمة‌في‌طرح‌سمع‌وخدمات‌جديـدة.
‌رأسماليـا‌‌‌‌‌‌ ‌لاسـتثمار ‌الفاعمـة ‌المكتبـة ‌أداة ‌التشـاركية ‌المعرفـة ‌عمميـة وتعتـبر

بالنسـبة‌للأشـخاص‌‌الفكـري،‌مـن‌خـلال‌جعـل‌الوصـول‌إلى‌المعرفـة‌المتولـدة‌عنيـا
‌الآخـرين‌المحتـاجين‌إلييـا‌عمميـة‌سـيمة‌وممكنـة.

                                                           
‌البشرية(27) ‌الموارد ‌تدقيق ‌عمى ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌أثر ‌اليميسات، ‌خمف ‌ماجستير‌‌،إيثار رسالة

‌.2114تخصص‌إدارة‌أعمال‌،جامعة‌بمقاء‌التطبيقية‌،الأردن‌،
(28)‌ ‌جرادات، التشاركية والذاكرة التنظيمية عمى جودة القرارات الإدارية في أثر المعرفة عمر

‌.2113،‌جامعة‌بمقاء‌التطبيقية‌،الأردن‌،المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية
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‌الخيـارات‌‌‌‌‌‌ ‌تبـني ‌عمـى ‌التركيـز ‌عمـى ‌الإداريـة ‌القـرارات ‌اتخـاذ ‌جـودة وتعتمـد
الصـحيحة‌والملائمـة،‌الناتجـة‌مـن‌خلال‌صنع‌المعرفة‌وتنمية‌شبكات‌العمل‌لربط‌

‌العاممين‌لكي‌يتقاسموا‌المعرفة.
دور تكنولوجيا المعمومات :‌"(29)بعنوان‌2111راسة‌غسان‌عيسى‌العمري،‌د -4

دارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية",  ‌دور‌وا  ‌بيان ‌إلى ‌الدراسة وىدفت
‌المشكلات‌ ‌حل ‌لتحسين ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌بناء ‌في ‌المعمومات تكنولوجيا

‌التنظيمية‌واتخاذ‌القرارات،‌حيث‌الدور‌الميم‌والضروري.
‌المعمومات،‌امتلا ‌لتكنولوجيات ‌والمستقبل ‌الحاضر ‌في ‌الأمنية ‌المؤسسات ك

‌التنافسية‌ ‌ميزة ‌تدعم ‌التي ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌بناء ‌في ‌تساعدىا ‌تنافسية كضرورة
‌لمخدمات‌الأمنية‌المتميزة.‌

وكذلك‌دور‌الذاكرة‌التنظيمية‌في‌إدارة‌الموارد‌الذكية‌التي‌تمتمكيا‌المؤسسات‌‌‌‌‌‌
وتجتنب‌النسيان‌‌""stupidity Organizationalب‌الغباء‌التنظيميالأمنية‌وتجتن

 "amnesia" Organizationalالتنظيمي‌
كفاية نظـ المعمومات وأثرىا في الذاكرة بعنوان:‌"‌2119،‌(31)دراسة‌الزغبي -5

‌الذاكرة‌التنظيمية ‌في ‌وأثرىا ‌المعمومات ‌نظم ‌كفاية ‌عمى ‌التعرف ‌بيدف "
‌ ‌طورت ‌ذلك ‌ولتحقيق ‌مديري‌التنظيمية، ‌من ‌عينة ‌عمى ‌ووزعت الاستبيانة

‌شركات‌التأمين‌الأردنية.
‌نظم‌‌‌‌‌‌ ‌كفاية ‌أبعاد ‌توافر ‌لمدى ‌جيدة ‌مستويات ‌ىناك ‌أن ‌النتائج ‌أبرز ومن

‌أبعاد‌ ‌أكثر ‌وأن ‌التنظيمية، ‌الذاكرة ‌أبعاد ‌لتوافر ‌متوسطة ‌ومستويات المعمومات
‌ملا ‌ىي ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌في ‌تأثيرا ‌المعمومات ‌نظم ‌معمومات‌كفاية ‌تحقيق ئمة

                                                           
دارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيميةغسان‌عيسى‌العمري‌،‌(29)  ،‌دور تكنولوجيا المعمومات وا 

‌.2111،‌الأردن‌،رسالة‌ماجستير‌،‌جامعة‌عمان‌العربية‌
(31)‌ ‌التنظيمية، ‌الذاكرة ‌في ‌وأثرىا ‌المعمومات ‌نظم ‌كفاية ‌الزغبي، المجمة العربية لمعموـ حسين

‌.2119(،‌الاردن،1)3،‌الاقتصادية والادارية 
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‌توثيق‌ ‌ومدى ‌المعمومات، ‌وتكامل ‌المعمومات، ‌تقديم ‌في ‌الوقت ‌وعنصر النظام
‌النظام‌والدعم.‌

 :دراسات أجنبية 
:‌تأملات‌(31)بعنوان‌casey &olivera,2011دراسة‌أوليفر‌وكيسي‌ -1

 في‌الذاكرة‌التنظيمية‌والنسيان‌التنظيمي.
"Reflections on organizational Memory and Forgetting" 

‌التنظيمي،‌‌‌‌‌‌ ‌والنسيان ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌الانعكاسات‌حول ‌دراسة ‌إلى ىدفت
‌المناطق‌ ‌وتحديد ‌التنظيمي، ‌والنسيان ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌بين ‌العلاقة وتوضيح
‌وأشارت‌نتائج‌ ‌ليما. ‌التي‌تحتاج‌إلى‌التطوير‌من‌أجل‌تحسين‌الفيم التنظيمية

ية‌تمعب‌دورا‌مركزيا‌في‌نظريات‌التعمم‌التنظيمي‌الدراسة‌إلى‌أن‌الذاكرة‌التنظيم
‌التنظيمية؛‌ ‌الذاكرة ‌تضعف ‌خلاليا ‌من ‌التي ‌الأسباب ‌عن ‌والابتعاد والنسيان.

‌بالتالي‌فيناك‌ضرورة‌لفيم‌الطبيعة‌الديناميكية‌لمذاكرة‌التنظيمية‌والنسيان.
‌اوزدمير -2 ‌الذاكرة‌(32)بعنوان Ozdemir ,2010 دراسة ‌فقدان :

‌ريع‌التعمم‌الإلكتروني.التنظيمية‌ومشا
Loss of organizational Memory and E-learning projects" " 

‌الالكتروني،‌‌‌‌‌‌ ‌التعمم ‌ومشاريع ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌فقدان ‌دراسة ‌إلى ىدفت
والكشف‌عن‌سبب‌تكرار‌المؤسسات‌لنفس‌الأخطاء‌التي‌تحدث‌في‌وزارة‌التربية‌

ة‌من‌جميع‌العاممين‌في‌السمطات‌التربوية‌والتعميم‌في‌تركيا،‌تكونت‌عينة‌الدراس
‌والاستشاريين‌ ‌والموظفين ‌الاكاديميين، ‌والتعميم:) ‌التربية ‌وزارة ‌في التركية
والعاممين(.‌أثناء‌تطبيق‌التعمم‌الالكتروني.‌واستخدمت‌الدراسة‌المنيجية‌النوعية‌

                                                           
(3)

 A.Casey & F. Olivera, Reflections on organizational Memory and 

Forgetting,  Journal of  management Inqure,20(3),2011. 
(1)

 Selcuk Ozdemir, To Err Is Human, but to persist is Disabolical: 

Loss of organizational Memory and E-learning projects ,computers & 

Education, Journal Computers 

& Education,  55(7), Turkey,2010.         
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‌وأشارت‌النتائج‌ ‌في‌عممية‌جمع‌البيانات، ‌المباشرة إلى‌أن‌القائمة‌عمى‌المقابمة
‌والخبرات‌ ‌المعارف ‌استخدام ‌إعادة ‌أو ‌النشر، ‌تنظيم ‌عمى ‌قادرة ‌تكن ‌لم الوزارة
‌عدم‌ ‌بالتالي ‌الالكتروني، ‌التعمم ‌مشاريع ‌خبرات ‌حياة ‌دورة ‌خلال ‌من المكتسبة

 ‌.القدرة‌عمى‌إيجاد‌الذاكرة‌التنظيمية
يزابيل‌ -3 ‌وا  بعنوان:‌كيف‌Marina& Isabell,2010‌(33)دراسة‌مارينا

‌المنظمات؟‌تأثير‌الييكل‌التنظيمي‌عمى‌الذاكرة‌التنظيمية.تتذكر‌
"How Do Organizations Remember? The Influence of 
Organizational Structure on Organizational Memory" 

‌بقاء‌‌‌‌‌‌ ‌عمى ‌التنظيمية ‌العوامل ‌تأثير ‌كيفية ‌عمى ‌التعرف ‌الدراسة ىدفت
‌وت ‌المؤسسات ‌داخل ‌وتخزينيا ‌الذاكرة‌المعارف ‌عمى ‌التنظيمي ‌الييكل أثير

التنظيمية،‌حيث‌درست‌تأثير‌التخصصات‌لأبعاد‌الييكل‌التنظيمي‌عمى‌الذاكرة‌
(‌ ‌عمى‌بيانات‌من ‌الدراسة ‌واعتمدت‌ىذه ‌أقسام‌122التنظيمية، ‌مستجيب‌من )

‌التخصص‌ ‌ ‌التنظيمي؛ ‌الييكل ‌عوامل ‌أن ‌إلى ‌الدراسة ‌نتائج ‌وأشارت الجامعة
‌التنظيمية ‌الإلكترونية(‌والعمميات ‌والاتصالات ‌الشخصية ‌والمعمومات ‌)التدوين ؛

‌علاقة‌ ‌لو ‌كاممة ‌المعمومات ‌تدوين ‌أن ‌والى ‌التنظيمية، ‌الذاكرة ‌عمى ‌تأثير ليا
‌المعرفة‌ ‌تدوين ‌عمميات ‌أن ‌والى ‌الإلكترونية، ‌والاتصالات ‌التنظيمية بالذاكرة

ا‌ليذه‌العوامل‌من‌والاتصالات‌الإلكترونية‌تؤدي‌إلى‌تشكيل‌الذاكرة‌التنظيمية‌لم
‌ارتباط‌فريد‌من‌نوعو‌مع‌عوامل‌الييكل‌التنظيمي.‌

‌ويان‌ -4 ‌تشن‌ تأثير‌‌بعنوان‌:‌Chen & Yuan, 2008‌(34)دراسة
‌رواية‌القصص‌في‌الذاكرة‌التنظيمية.

                                                           
(2)

F. Marina & W. Isabell, How Do Organizations Remember? The 

Influence of Organizational Structure on Organizational Memory, 

Organization Studies,31(4), Germany,2010.  
 

(1)
 Pin-Han. Chen&Mang-Shu. Yuan, Influence of Storyeling toward 

Organizational Memory, Journal of Educational Media & Library 

Sciences,45(4),2008.   
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Influence of Storytelling toward Organizational Memory"   "  
ىدفت‌الدراسة‌لمكشف‌عن‌أىمية‌رواية‌القصص‌عمى‌بناء‌الذاكرة‌التنظيمية‌‌‌‌‌‌

‌وتخزين‌ ‌رواياتيا ‌القصص‌أو‌عدم ‌في‌رواية ‌في‌المؤسسة ‌الموجودة ودور‌القيم
وتبادل‌المعمومات‌أو‌المعرفة‌عن‌طريق‌تبادل‌المعارف.‌وحسب‌الدراسة‌الذاكرة‌

ممؤسسة‌حيث‌تخزن‌الخبرات‌التنظيمية‌ىي‌واحدة‌من‌الأصول‌غير‌الممموسة‌ل
‌فمن‌ ‌المؤسسة. ‌فاعمية ‌وتحسن ‌المؤسسة، ‌استراتجية ‌وتدعم ‌السابقة، والمعارف
الميم‌إنشاء‌وتطوير‌الذاكرة‌التنظيمية.‌ويمكن‌تخزين‌الثقافة‌التنظيمية‌من‌خلال‌
‌إلى‌ ‌التنظيمية. ‌بالذاكرة ‌الاحتفاظ ‌أدوات ‌من ‌واحدة ‌ىي ‌وأنيا ‌القصص، رواية

ت‌ميمة‌في‌عصر‌الاقتصاد‌القائم‌عمى‌المعرفة‌بسبب‌تأثير‌جانب‌ذلك،‌الجامعا
‌الجامعات‌ ‌ففكر ‌الأعضاء، ‌ومواقف ‌والسموك، ‌التفكير ‌عمى ‌التنظيمية الذاكرة

‌وروحيا،‌وثقافتيا‌يمكن‌نقمو‌عن‌طريق‌رواية‌القصص‌.
‌جميع‌ ‌مع ‌مقابلات ‌إجراء ‌تم ‌حيث ‌الحالة ‌دراسة ‌منيجية ‌الدراسة استخدمت

(‌في‌تايوان.‌وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌Shih Hsinفي‌جامعة‌)‌الاكاديميين‌العاممين
‌المنظمة‌ ‌أعضاء ‌بين ‌العاطفي ‌الاتصال ‌خلال ‌القصص‌من ‌رواية ‌أىمية إلى
‌أن‌ ‌القصص‌يمكن ‌فرواية ‌التنظيمية. ‌الذاكرة ‌وتحديد ‌تنظيم ‌عمى ‌يعمل حيث

والحفاظ‌تساعد‌عمى‌تخزين‌الثقافة‌التنظيمية‌ونقل‌الخبرة‌والمعرفة‌والاحتفاظ‌بيا‌
‌من‌خلال‌ ‌وفاعميتو ‌التنظيم ‌قيم ‌نقل ‌ويمكن ‌التنظيمية ‌الذاكرة ‌إدارة ‌عممية عمى

‌رواية‌القصص.‌وفي‌الوقت‌نفسو،‌فأنو‌أمر‌إيجابي‌لمموظفين.
5- ‌ ‌كونكمين ‌الذاكرة‌(35)بعنوان‌Conklin ,2001دراسة ‌تصميم :

‌التنظيمية
"organizational memory design" 

‌الذا‌‌‌‌‌ ‌تصميم ‌دراسة ‌المعوقات‌ىدفت ‌عمى ‌التعرف ‌إلى ‌التنظيمية كرة
التكنولوجية‌والثقافية‌التي‌تحول‌دون‌اكتساب‌المعرفة‌وجعميا‌معرفة‌واضحة،‌إذ‌
                                                           
(2)

 jeff Conklin, Organiztional Memory Design, preserving Intellectual 

Assets in knowledge economy,2001.        
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‌البرمجيات‌ ‌ىذه ‌ولكن ‌وغيرىا. ‌الالكتروني ‌والبريد ‌المجموعات ‌برمجية تستخدم
‌الذاكرة‌ ‌بناء ‌لأن ‌الوصول، ‌سيمة ‌تنظيمية ‌ذاكرة ‌إيجاد ‌في ‌تخفق ‌قد وحدىا

 ية‌بحاجة‌إلى‌جيد‌توثيق‌إضافي‌بحيث‌يصل‌إلى‌المعرفة‌المقصودة.التنظيم
‌الضمنية،‌‌‌‌‌‌ ‌المعرفة ‌انتزاع ‌صعوبة ‌ىي: ‌معيقات ‌أربع ‌الدراسة ‌حددت وقد

‌وقد‌ ‌التنظيمي. ‌والنسيان ‌المعمومات، ‌حجم ‌التنظيمي، ‌لمسياق ‌الوثائق فقدان
‌المعيقات ‌يتغمب‌عمى ‌عرض‌لممعرفة ‌نظام ‌تصميم ‌إلى ‌الدراسة التي‌‌توصمت

تحول‌دون‌اكتساب‌المعرفة‌الشكمية‌أثناء‌الاجتماعات،‌ذلك‌بالتركيز‌عمى‌مدخل‌
‌الانترنت‌ ‌مادة ‌باستخدام ‌المشترك ‌الفيم ‌إلى ‌تقود ‌التي ‌الاتصالات تحسين
‌المعقدة‌ ‌المشاريع ‌من ‌والتعمم ‌التفكير ‌من ‌المعرفة ‌النص‌لاكتساب وبرمجيات

‌ويت ‌العمل. ‌فرق ‌من ‌المحصمة ‌وتعزيز ‌ثلاث‌والكبيرة، ‌العرض‌من ‌نظام كون
‌عرض‌المعرفة‌ ‌وأخيرا ‌ىيكمي، ‌بشكل ‌تنظيميا ‌المعرفة، ‌فرز ‌أساسية: مكونات
لممجموعة‌عمى‌شكل‌فضاء‌تشاركي‌معرفي‌يكتسب‌ويتعمم‌من‌السياق‌التفاعمي‌

‌لممجموعة.
كما‌تضمنت‌الدراسة‌جانبا‌آخر‌أوضح‌الباحث‌من‌خلالو‌الخطوات‌اللازمة‌‌‌‌‌‌

نحو‌بناء‌الذاكرة‌التنظيمية‌مقارنة‌بذاكرة‌الحاسوب‌وذاكرة‌البشر،‌خرجت‌بعرض‌
‌العرض‌ونظام‌ ‌بأنظمة ‌متمثمة ‌الضمنية؛ ‌المعرفة ‌لانتزاع ‌الشائعة ‌التقنيات أىم

‌المحادثات‌الإبداعية.
6- ‌ ‌وينغسون ‌والش :‌(36)بعنوان‌Walsh&Ungson,1991دراسة

‌الذاكرة‌التنظيمية
"organizational memory" 

‌حيث‌انتقد‌‌‌‌‌‌ ‌التنظيمية‌ومكوناتيا، ‌الذاكرة ىدفت‌إلى‌تغير‌النظر‌في‌مفيوم
الفيم‌المعتمد‌عمى‌منطمقات‌صناعية‌في‌بناء‌مكوناتيا،‌ونقمتيا‌إلى‌المفيوم‌الذي‌

                                                           
(1)

 J.Walsh & G. Ungson ;"  organizational Memory". Academy of  

Management Journal, 16(1),1991. 
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‌الأشخاص‌ ‌إلى‌دور ‌لفتت‌الانتباه ‌البشري‌حيث‌أنيا ‌العقمي في‌يشرك‌المكون
تركيب‌ىيكل‌الذاكرة‌التنظيمية‌باعتبارىم‌أحد‌أىم‌مكوناتيا،‌وحددت‌ىذه‌الدراسة‌
مخازن‌الذاكرة‌بستة‌مخازن‌ىي‌)الأشخاص،‌الثقافة‌التنظيمية،‌التحولات،‌الييكل‌

‌ ‌ىذه ‌وجود ‌ويتركز ‌منظمة( ‌وبيئة ‌باعتبار‌التنظيمي، ‌المنظمة ‌داخل المخازن
 المكون‌السادس‌وىو‌الأرشيف‌الخارجي.

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة:
‌من‌خلال‌العرض‌السابق‌لمدراسات‌نجد‌أن:

الذاكرة‌التنظيمية‌تمعب‌دورا‌ميما‌في‌كل‌منظمة؛‌إذ‌أنيا‌مطمب‌ضروري‌ -
‌من‌أجل‌الانجاز‌العاجل‌للأىداف؛‌حيث‌أن‌الجامعات‌منظمات‌مولدة

‌ومستيمكة‌لممعرفة‌لابد‌من‌الاىتمام‌بتحسين‌أداء‌العاممين‌فييا.
‌العمل‌ - ‌أداء ‌من ‌الإدارية ‌القيادات ‌تعوق ‌التي ‌المشكلات ‌بعض ىناك

 بشكل‌لا‌يحقق‌الأىداف‌بكفاءة‌عالية.
تختمف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌في‌عينة‌الدراسة‌المختارة،‌ -

 في‌جامعة‌العريش.‌حيث‌تقتصر‌عمى‌القيادات‌الإدارية
‌استخدمت‌ - ‌إذ ‌السابقة؛ ‌الدراسات ‌معظم ‌مع ‌الحالية ‌الدراسة اتفقت

الدراسات‌السابقة‌المنيج‌الوصفي،‌وتستخدم‌الدراسة‌الحالية‌أيضا‌المنيج‌
 الوصفي.

‌الدراسات‌السابقة‌ - ‌نتائج ‌توصمت‌إليو ‌مما ‌الحالية ‌الدراسة سوف‌تستفيد
 ذه‌النتائج:حيث‌تعتبرىا‌أساسا‌نظريا‌ليا،‌ومن‌أىم‌ى

 لكي‌تكون‌مستويات‌الأداء‌لمقيادات‌الإدارية‌عمى‌أعمى‌مستوى‌من‌الكفاءة‌
‌البيئة‌ ‌وتوفير ‌والتوثيق، ‌التنظيمية، ‌الذاكرة ‌عمى ‌تدريبيم ‌من ‌لابد والفاعمية
ن‌الإدارة‌في‌جوىرىا‌علاقات‌إنسانية‌لذلك‌دور‌القائد‌ميم‌ الملائمة‌لذلك.‌وا 

‌في‌تحقيق‌الأىداف.
 التنظيمية‌تدعم‌ميزة‌تنافسية‌لممنظمات‌وتجعل‌الوصول‌إلى‌إن‌بناء‌‌ الذاكرة

 المعرفة‌المتولدة‌عنيا‌عممية‌سيمة‌ممكنة.
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 تتأثر‌بعنصر‌الوقت‌وتكامل‌المعمومات‌ومدى‌التوثيق‌‌ ‌التنظيمية إن‌الذاكرة
 والدعم.

 خطوات السير في الدراسة:
‌سارت‌الدراسة‌وفقا‌لمخطوات‌الآتية:

 :الخطوة الأولى‌
‌ ‌الدراسة،‌يتم ‌مشكمة ‌الدراسة، ‌ويشتمل‌عمى‌مقدمة ‌لمدراسة؛ ‌العام ‌الإطار ‌تحديد فييا

أىداف‌الدراسة،‌أىمية‌الدراسة‌وحدودىا،‌منيج‌الدراسة‌وأدواتو،‌مصطمحات‌الدراسة،‌
‌الدراسات‌السابقة.

 :الخطوة الثانية‌
‌تضمنت‌الأسس‌النظرية‌والفمسفية‌لمذاكرة‌التنظيمية‌بالمؤسسات‌التعميمية.

 :الخطوة الثالثة 
تضمنت‌النماذج‌العالمية‌لاستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية‌في‌تحسين‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌‌

‌بالمؤسسات‌التعميمية.
 :الخطوة الرابعة 
تضمنت‌واقع‌تحسين‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌بجامعة‌العريش‌عمى‌ضوء‌استخدام‌الذاكرة‌‌‌

‌التنظيمية.
 :الخطوة الخامسة 
‌م‌‌‌ ‌تصور ‌الذاكرة‌طرح ‌باستخدام ‌العريش ‌بجامعة ‌الإدارية ‌القيادات ‌أداء ‌لتحسين قترح

‌التنظيمية.
 :نتائج الدراسة

‌توصمت‌الدراسة‌الي‌النتائج‌التالية:
 قمة‌فيم‌القيادات‌الإدارية‌لأىمية‌تقديم‌التقارير‌عن‌أداء‌العاممين. -1
 تواجو‌الجامعة.عدم‌إلمام‌بعض‌القيادات‌الإدارية‌بالقضايا‌والمشكلات‌التي‌‌-2
‌قمة‌عمل‌الدورات‌التدريبية‌والمحاضرات‌وغياب‌الاستشارات‌الداخمية‌والخارجية.‌-3
‌قمة‌ادراك‌الجامعة‌أىمية‌نشر‌رؤيتيا‌ورسالتيا‌عمي‌العاممين.‌-4
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‌الخرائط‌‌-5 ‌توافر ‌بأىمية ‌الوعي ‌وعدم ‌والتطوير ‌البحث ‌بعمميات ‌الاىتمام قمة
‌المعرفية.

الإدارية‌لأىمية‌استخدام‌المعدات‌والتكنولوجيا‌في‌استرجاع‌ضعف‌فيم‌القيادات‌‌-6
‌وتخزين‌المعمومات.

‌ضعف‌الاىتمام‌بتحديث‌البيانات‌الخاصة‌بالعاممين‌وشبكات‌التعارف.‌-7
‌قمة‌الوعي‌بأىمية‌العمل‌الجماعي‌لسير‌العمل‌عمي‌اكمل‌وجو.‌-8
‌ضعف‌الاستفادة‌من‌الخبرات‌الداخمية.‌-9

‌الخبرات‌الحالية‌والسابقة‌وعدم‌توافر‌بيئة‌مناسبة‌لمعمل.ضعف‌التعاون‌بين‌‌-11
وتوصمت‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌أن‌الذاكرة‌التنظيمية‌والعوامل‌المؤثرة‌عمييا‌متحققة‌بدرجة‌

‌متوسطة‌بجامعة‌العريش‌.
وفي‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌وضعت‌الباحثة‌تصورا‌مقترحا‌لتحسين‌أداء‌القيادات‌الإدارية‌‌‌‌‌‌

 -العريش‌باستخدام‌الذاكرة‌التنظيمية‌،‌تضمن‌العناصر‌الأتية‌:بجامعة‌
 .المنطمقات‌الفكرية‌لمتصور‌المقترح‌‌
 .مكونات‌التصور‌المقترح‌‌
 ‌.آليات‌تنفيذ‌التصور‌المقترح‌‌
 .معوقات‌تنفيذ‌التصور‌المقترح‌‌
 .متابعة‌تطبيق‌التصور‌المقترح‌‌

‌
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌-:المراجع
‌المراجع‌العربية: -
عبد‌الرحمن‌حمواني‌وآخرون،‌القيادة‌الإدارية‌والجوىرية‌المفقودة‌دراسة‌ابتسام‌‌‌-1
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  رؤيتنب 
أف نكوف دورية عممية متميزة متخصصة في نشر المقالات والبحوث التربوية 
والنفسية. نسعى إلى التميز في نشر الفكر التربوي المتجدد والمعاصر, 
والإنتاج العممي ذي الجودة العالية لمباحثيف في مجالي: التربية وعمـ النفس, 

 المستجدات, ويحقؽ التواصؿ بيف النظرية والتطبيؽ.بما يعكس متابعة 
 رسبلتنب

نشر وتأصيؿ الثقافة العممية بيف المتخصصيف في المعاىد والمؤسسات  
العممية المناظرة والمختصيف مف التربوييف في الميداف التربوي مف المعمميف 

التدريس والقيادات التربوية والباحثيف, والارتقاء بمستوى الأداء في مجاؿ 
والبحث العممي مف خلاؿ نشر الأبحاث المبتكرة وعرض الخبرات الإبداعية ذات 
يجاد قنوات لمتواصؿ والتفاعؿ بيف أىؿ التخصصات  الصمة بيذا المجاؿ, وا 
المختمفة في الميداف التربوي عمى المستوى المحمي, والعربي, والدولي, مع 

متابعة الاتجاىات العممية والفكرية تأكيد التنوع والانفتاح والانضباط المنيجي, و 
الحديثة في المجاؿ التربوي ونقميا للأوساط التربوية في مستوياتيا المختمفة 

 بغرض المساىمة في صناعة المعرفة.
 سيبستنب

إتاحة فرص لمنشر والتداوؿ عمى المستويات المحمية, والإقميمية, والقومية,  
درجاتيـ وتخصصاتيـ, ولمتجارب  وذلؾ للإنتاج العممي لمباحثيف عمى اختلاؼ

الناجحة لمممارسيف في الميداف التربوي. والعمؿ عمى تنويع الإنتاج المنشور 
ليجمع بيف الفكر والتنظير, والتجارب الفعمية والممارسات الأدائية. واتخاذ 
الإجراءات اللازمة, والتواصؿ مع الجيات المعنية لنقؿ المنشور مف الأوراؽ 

الحرص عمى الوضوح والمصداقية والتواصؿ الدائـ مع و  .إلى ميداف العمؿ
 الباحثيف والمؤسسات والميداف التربوي.


