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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشر‌المجمة‌البحوث‌والدراسات‌التي‌تتوافر‌فييا‌الأصالة‌والمنيجية‌السميمة‌عمى‌ألا‌ .1
لممراجعة‌والنشر‌لدى‌أي‌تـ‌تقديمو‌يكوف‌البحث‌المقدـ‌لمنشر‌قد‌سبؽ‌وأف‌نشر،‌أو‌

  جية‌أخرى‌في‌نفس‌وقت‌تقديمو‌لممجمة.‌
 ة.‌بإحدى‌المغتيف:‌العربية‌أو‌الإنجميزيلمنشر‌تقُبؿ‌الأبحاث‌المقدمة‌ .2
3. (‌ ‌بخط ‌مكتوبة ‌الكترونياً ‌الأبحاث ‌و‌(Simplified Arabicتقدـ ،‌ ‌الخط ،‌12حجـ

‌ ‌منيا ‌الواحد ‌حجـ ‌بيف‌2.5وىوامش ‌ما ‌بالتساوي ‌الفقرة ‌تنسؽ ‌أف ‌مراعاة ‌مع سـ،
 Microsoft(.‌وترسؿ‌إلكترونياً‌عمى‌شكؿ‌ممؼ‌)Justifyاليامش‌الأيسر‌والأيمف‌)

Word.) 
‌عدد‌صفحات‌البحث .4 ‌والمراجع‌‌المُحكـ‌يجب‌ألا‌يزيد ‌في‌ذلؾ‌الأشكاؿ‌والرسوـ بما

(‌ ‌عف ‌والملاحؽ ‌25والجداوؿ ‌أقصى ‌بحد ‌)الزيادة ‌صفحة. )11‌‌ ‌برسوـ صفحات
صفحات‌‌5)الزيادة‌بحد‌أقصى‌‌صفحة‌(‌21ولا‌يزيد‌البحث‌المُستؿ‌عف‌)‌‌إضافية(.

‌إضافية(.  برسوـ
‌الأول .5 ‌الفقرة ‌تتضمف ‌واحدة، ‌في‌صفحة ‌لبحثو ‌الباحث‌ممخصاً ‌بالمغة‌يقدـ ى‌ممخصاً

‌عف‌ ‌لا‌يزيد ‌وبما ‌الإنجميزية، ‌بالمغة ‌ممخصاً ‌الثانية ‌والفقرة ‌لكؿ‌‌211العربية، كممة
 منيا.‌

يكتب‌عنواف‌البحث‌واسـ‌المؤلؼ‌والمؤسسة‌التي‌يعمؿ‌بيا‌عمى‌صفحة‌منفصمة‌ثـ‌ .6
 يكتب‌عنواف‌البحث‌مرة‌أخرى‌عمى‌الصفحة‌الأولى‌مف‌البحث.‌

في‌متف‌البحث‌أو‌قائمة‌المراجع‌ويتـ‌استبداؿ‌الاسـ‌يجب‌عدـ‌استخداـ‌اسـ‌الباحث‌ .7
 بكممة‌"الباحث"،‌ويتـ‌أيضاً‌التخمص‌مف‌أية‌إشارات‌أخرى‌تدؿ‌عمى‌ىوية‌المؤلؼ.‌

‌يقبؿ.‌ .8 ‌لـ ‌أـ ‌لمنشر ‌البحث ‌قُبؿ ‌سواءً ‌لأصحابيا ‌تعاد ‌لا ‌لمنشر ‌تقدـ ‌التي البحوث
 وتحتفظ‌ىيئة‌التحرير‌بحقيا‌في‌تحديد‌أولويات‌نشر‌البحوث.‌
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‌تمؾ‌التي‌لا‌‌ .9 ‌أو لف‌ينظر‌في‌البحوث‌التي‌لا‌تتفؽ‌مع‌شروط‌النشر‌في‌المجمة،
‌ ‌عف ‌صفحاتيا ‌عدد ‌يزيد ‌أو ‌المغتيف، ‌مف ‌أي ‌في ‌ممخص‌البحث ‌عمى ‌35تشمؿ

 صفحة‌لمبحث‌المُستؿ‌(‌25،‌أو‌)‌صفحة‌شاممة‌الصفحات‌الزائدة
رفاؽ‌إقرار‌الموافقة‌عمى‌اتفاقية‌النش‌ .11  ر.يقوـ‌كؿ‌باحث‌بنسخ‌وتوقيع‌وا 
يسيـ‌الباحث‌في‌تكاليؼ‌نشر‌بحثو،‌ويتـ‌تحويؿ‌التكمفة‌عمى‌الحساب‌الخاص‌ .11

‌بالمجمة.‌يجب‌إرساؿ‌صورة‌عف‌قسيمة‌التحويؿ‌أو‌دفع‌المبمغ،‌مع‌البحث‌الكترونيا.
،‌والحصوؿ‌عمى‌نسخة‌مف‌وتكمفة‌الطباعة‌والنشر‌التكاليؼ‌تشمؿ:‌مكافأة‌التحكيـ،

 .(‌مف‌البحث‌المُستؿ‌3المُحكـ،‌و‌)‌‌(‌مستلات‌مف‌البحث‌5العدد،‌وعدد‌)‌
يتـ‌نشر‌البحوث‌أو‌رفض‌نشرىا‌في‌المجمة‌بناءً‌عمى‌تقارير‌المحكميف،‌ولا‌يسترد‌ .12

 المبمغ‌في‌حالة‌رفض‌نشر‌البحث‌مف‌قبؿ‌المحكميف.
‌التصويبات‌والتعديلات‌ .13 ‌كافة ‌إتماـ ‌بعد ‌لمنشر ‌بحثو ‌بقبوؿ ‌إفادة ‌باحث ‌كؿ يُمنح

‌المالمطموبة  .‌قررة،‌وسداد‌الرسوـ
 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش

 فيما‌يمي‌القواعد‌الأساسية‌لتحكيـ‌البحوث‌المقدمة‌لمنشر‌بمجمة‌كمية‌التربية‌بالعريش
 القىاعد عبهة: 

‌مدى‌ارتباط‌موضوع‌البحث‌بمجاؿ‌التربية. .1
برازىا‌لرؤى‌متعددة.مدى‌ .2 ‌مناسبة‌الدراسات‌السابقة،‌وا 
‌البحث.أسئمة‌وأىداؼ‌درجة‌وضوح‌ .3
‌البحث.تحديد‌عينة‌ومكاف‌مستوى‌ .4
النفس‌الأمريكية،‌‌إتباع‌البحث‌لمعايير‌التوثيؽ‌المحددة‌في‌دليؿ‌رابطة‌عمـدرجة‌ .5

‌‌السادس.العدد‌
احتواء‌قائمة‌المراجع‌عمى‌جميع‌الدراسات‌المذكورة‌في‌متف‌البحث‌والعكس‌أيضاً‌ .6

‌صحيح.
‌حدود‌الدراسة،‌وتبريراتيا.‌ .7
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‌مف‌الأخطاء‌المغوية‌المتعمقة‌بالنحو‌والإملاء‌وكذا‌المعنى.‌تقرير‌البحثسلامة‌ .8
‌،‌وترابطيا‌بشكؿ‌منطقي.‌تقرير‌البحثتكامؿ‌جميع‌أجزاء‌ .9

 قىاعد الحكن على هنهجية البحث:
‌تحديد‌الفترة‌الزمنية‌لمبحث. .1
‌تحديد‌منيجية‌مناسبة‌لمبحث. .2
‌تبرير‌إجراءات‌للاختيار‌في‌حالة‌دراسة‌الأفراد‌أو‌الجماعات. .3
‌يف‌البحث‌إطاراً‌نظرياً‌واضحاً.تضم .4
توضيح‌الإجراءات‌المتعمقة‌بالجوانب‌المينية‌الأخلاقية‌مثؿ:‌الحصوؿ‌عمى‌موافقة‌ .5

‌.المشاركيف‌المسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
‌شرح‌وسائؿ‌جمع‌المعمومات‌بوضوح،‌والعمميات‌المتبعة‌فييا. .1
 تحديد‌وشرح‌المتغيرات‌المختمفة. .2
‌البيانية‌بشكؿ‌مناسب‌وتبويبيا‌والتأكد‌ترقيـ‌جميع‌الجداوؿ‌والأ .3 شكاؿ‌والصور‌والرسوـ

‌مف‌سلامتيا.‌
‌‌‌شرح‌عممية‌التحميؿ‌المتبعة‌ومبرراتيا،‌والتأكد‌مف‌اكتماليا‌وسلامتيا. .4

 قىاعد الحكن على النتبئج:
‌عرض‌النتائج‌بوضوح. .1
‌السابقة.توضيح‌جوانب‌الاختلاؼ‌في‌حالة‌تعارض‌نتائج‌البحث‌مع‌نتائج‌الدراسات‌ .2
 اتساؽ‌الخاتمة‌والتوصيات‌مع‌نتائج‌البحث. .3

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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  ( 02محتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنوان البحث الرقم
 مقال العدد

التنمية المينية لممعممين...رؤية  1
 تربوية

 أ.د. محمد رجب فضل الله
 11-16 

 ودكتوراهبحوث مستمة من رسائل ماجستير 

1 
فعالية الإرشاد بالمعنى في تنمية 
مستوى الذكاء الروحي والتدفق 

 النفسي لدى الموىوبين
 34-01 د الفتاح جمعةالباحثة/ أسماء محمد عب

0 

 البحث الثاني "
فعالية برنامج تدريبي في تنمية 

الأطفال  بعض ميارات الحياة  لدى
 المكفوفين

 نجوى حمدي عميوة الشرقاوي
 35-61 

1 
فاعمية برنامج قائم عمى تحسين "

لخفض مستوى  التجييز الانفعالي
 "لدى ذوى العسر القرائي الألكسيثيميا

 الباحثة : أسماء محمد رضوان منصور

معيدة بقسم التربية الخاصة كمية التربية 
 جامعة العريش

63-110 

2 
متطمبات تعميم ريادة الأعمال 

 بالمجتمع الجامعي
 دراسة تحميمية

 السيد السيد علام رحاب
 معمم لغة انجميزية بالمرحمة الثانوية

111-131 

3 
-مستوي المغة)الاستقبالية  

 لدى الأطفال زارعي القوقعة التعبيرية(
 

 الباحث
 ىاني عبد الغني محمد

عمي درجة  ضمن متطمبات الحصول
 الماجستير في التربية

131-155 

4 
تصور مقترح لتطوير أداء القيادات 
التعميمية بشمال سيناء عمى ضوء 

 مدخل التطوير التنظيمي

 أحمد زايد عودة سلامة
 رئيس قسم التعميم الثانوي بإدارة رفح

157-010 

5 
Efficacité de l’utilisation 

de l’enseignement 
Presentée Par 

Amr Abdel Azim Abd Alla 
011-020 
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stratégique pour 
développer quelques 
compétences de la 

compréhension orale de la 
langue française chez les 
étudiants non-voyants 
aux écoles secondaires 
d’Al- Azhar Al-Charif 

 

Mohamed El Maghrabi 
 

 

Efficacité d'un programme 
proposé basé sur la 

pédagogie différenciée 
pour développer quelques 

compétences de 
l'expression écrite chez 

les étudiants de la section 
de français à la faculté de 

pédagogie 
 

par 
Chaïmaa Gamal Ebrahim 

Chalabi 
Maître Assistante au 

département de curricula et 
de méthodologie 

 

021-046 
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 رئيس قسم التعميم الثانوي بإدارة رفح التعميمية
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 بشمال سيناء عمى ضوء مدخل التطوير التنظيمي
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تصور مقترح لتطوير أداء القيادات التعميمية بشمال سيناء عمى 
 ضوء مدخل التطوير التنظيمي

 إعداد

 أحمد زايد عودة سلامة

 رئيس قسم التعميم الثانوي بإدارة رفح التعميمية

 مقدمة البحث
‌في‌مياديف‌الحياة‌ ‌تركت‌أثرىا ‌تكنولوجية ‌عممية ‌المعاصر‌انطلاقة يعيش‌العالـ
‌والمتعمـ‌ ‌القادر ‌المجتمع ‌تكويف ‌إلى ‌ممحة ‌حاجة ‌أصبحت‌ىناؾ ‌إذ ‌كميا؛ الإنسانية

‌مع‌مطالب‌الحياة ‌في‌نياية‌‌والمتفاىـ ‌فرضت‌التغيرات‌العالمية ‌وقد والتفاعؿ‌معيا،
‌القرف‌الماضي‌أدوارا‌جديدة‌عمى‌القيادة‌التعميمية.

‌النظـ‌ ‌تطوير ‌إلى ‌الدعوة ‌تتعاظـ ‌المعاصرة ‌والتحديات ‌التغيرات ‌ىذه ‌ظؿ وفي
ي‌التعميمية‌والتربوية،‌لمواجية‌تأثيراتيا‌وانعكاساتيا‌المختمفة‌عمى‌الإدارة‌والأداء‌الإدار‌

‌الحداثة،‌ ‌بعد ‌وما ‌الصناعة، ‌بعد ‌عمى‌المعموماتية،‌ومجتمع‌ما في‌ظؿ‌مجتمع‌قائـ
‌الدولية) ‌النظـ ‌في ‌والاىتزاز ‌التغير ‌مف ‌متزايدة ‌موجات ‌احدث ‌،‌2111زاىر،مما ـ

‌(.1ص
‌وجود‌‌ ‌مف ‌بد ‌فلا ‌الحديثة ‌التربوية ‌الإدارة ‌ومفاىيـ ‌العصر ‌متطمبات ولتحقيؽ

‌لاختيار‌وتدريب‌ ‌لييكمة‌معايير‌جيدة ‌جديدة ‌رؤية ‌المستقبمي‌الفعاؿ‌الذي‌يقدـ القائد
عطاء‌المعمومات‌المتعمقة‌بيا‌ثـ‌الييكمة‌ العمؿ،‌بمعنى‌توضيح‌الميمة‌ومتطمباتيا‌وا 
‌العامميف‌ ‌حاجات ‌بمستوى ‌الارتفاع ‌جانب ‌إلى ‌والإجرائية ‌والتخطيطية التنظيمية

‌و‌ ‌الميارات، ‌مف ‌بالعديد ‌يتمتع ‌المتميز ‌والقائد ‌عمى‌ورغباتيـ، ‌القدرة ‌أىميا ‌مف لعؿ
‌(.3ـ،‌ص2119رفاعي)‌الإبداع‌والتغيير‌وروح‌المخاطرة
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‌تكوف‌أكثر‌ ‌تممكو‌مف‌قيادات‌ناجحة ‌التعميمية‌عمى‌ما ويتوقؼ‌نجاح‌المؤسسة
قدرة‌عمى‌التطور‌مف‌غيرىا،‌ويرجع‌ذلؾ‌إلى‌الفكر‌المتجدد‌الذي‌تتبعو‌القيادات‌لتمؾ‌

يمة‌تناسب‌طبيعة‌المؤسسة‌وبيئتيا‌لتتمكف‌مف‌المؤسسة‌وما‌يتـ‌اتخاذه‌مف‌قرارات‌حك
 (.88ـ،‌ص2114ضحاوي‌وخاطر،تحقيؽ‌أىدافيا)

ومف‌ىنا‌فقد‌تطورت‌النظرة‌إلى‌الإدارة‌التربوية‌بشكؿ‌كبير‌نتيجة‌إضفاء‌الصبغة‌
‌استخداـ‌ ‌عف ‌فضلا ‌مينة، ‌صاحب ‌أنو ‌عمى ‌الإداري ‌إلى ‌والنظر ‌عمييا، العممية

‌الإد ‌دراسة ‌في ‌اجتماعي‌النظريات‌والنماذج ‌وتفاعؿ ‌وأداء ‌سموؾ ‌ظاىرة ‌بوصفيا ارة
‌الوجو‌ ‌عمى ‌ميماتيـ ‌أداء ‌مف ‌عمييا ‌القائميف ‌يُمكِف ‌الذي ‌الأمر ‌إنسانية، وعلاقات

‌التربوية) ‌المؤسسات ‌أىداؼ ‌تحقيؽ ‌يضمف ‌الذي ‌وبالشكؿ ـ،‌2113السعودالأمثؿ،
 (.15ص

‌العمم ‌محور ‌ىي ‌القيادة ‌أف ‌إلى ‌التربوية ‌القيادة ‌أدبيات ‌أشارت ‌الإدارية،‌وقد ية
‌بيف‌ ‌التمييز ‌بواسطتيا ‌يمكف ‌التي ‌المميزات‌الرئيسة ‌إحدى ‌الجيدة ‌القيادة بحيث‌تعد
‌بتوجيو‌ ‌ىي‌التي‌تقوـ ‌لممؤسسة ‌بالنسبة ‌فالقيادة ‌الناجحة، ‌وغير المؤسسات‌الناجحة
‌التي‌تعمؿ‌ ‌بحيث‌تتأثر‌وتؤثر‌في‌البيئة ‌لمظروؼ‌المحيطة، ‌وفقا العمميات‌وتنسيقيا

‌الق ‌وتعد ‌المجتمعات‌فييا، ‌نقصيا ‌مف ‌تعاني ‌التي ‌الميمة ‌العناصر ‌احد ‌الفعالة يادة
 (.25ـ،‌ص2116العياصرةالنامية‌والمتقدمة‌عمى‌السواء)

‌بعض‌المداخؿ‌ ‌ضوء ‌في ‌التعميمية ‌لمقيادات ‌الإداري ‌الأداء ‌تطوير ‌يمثؿ لذلؾ
‌ ‌الحديثة ‌التنظيمي‌والذي‌يساعد‌‌-الإدارية ‌المثاؿ‌مدخؿ‌التطوير ‌عمى‌سبيؿ ومنيا

‌ ‌حديثة ‌منظومة ‌إلى ‌تقميدية ‌منظومة ‌مف ‌الإدارية ‌المنظومة ‌تطوير العامؿ‌‌-عمى
‌الرئيس‌لتحقيؽ‌أىداؼ‌المؤسسات‌التعميمية.

(‌ ‌التنظيمي ‌التطوير ‌تقنيات‌Organization Developmentويمثؿ ‌أحد )
(‌ ‌العشريف‌ويعرؼ‌اختصارا ‌في‌منتصؼ‌القرف ‌المخطط‌والذي‌انتشر (‌ODالتغيير

‌مف ‌مف‌خلاؿ‌‌ويتضمف‌عددا ‌لممؤسسة ‌التنظيمية ‌الفعالية ‌لتحسيف ‌والطرؽ المداخؿ
دارة‌جيدة‌لمتغيير  .(Stewart ,1996,p. 37)نظاـ‌تعممي‌فعاؿ‌وا 
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‌بيف‌ ‌الثقة ‌قواعد ‌إرساء ‌التعميمية ‌لممؤسسة ‌التنظيمي ‌التطوير ‌أىداؼ وتتضمف
‌ ‌لممؤسسة ‌الانتماء ‌درجة ‌وزيادة ‌العمؿ ‌جودة ‌وتحسيف ‌والجماعات التعميمية‌الأفراد

 (.‌346ـ،‌ص2111عبد‌الباقي‌ولأىدافيا)
‌التعميمية،‌ ‌القيادات ‌أداء ‌لتطوير ‌اليامة ‌المداخؿ ‌احد ‌التنظيمي ‌التطوير فيعتبر
‌بالتالي‌ ‌والذي‌يتضمف ‌التعميمية، ‌لممؤسسة ‌التنظيمي ‌تشخيص‌الواقع ‌في حيث‌يفيد

‌سميـ‌لتطوير‌أدائيـ.واقع‌أداء‌ىذه‌القيادات‌والتقييـ‌الحادث‌لو،‌بما‌يؤسس‌لمتخطيط‌ال
 مشكمة البحث

‌في‌برامج‌تدريب‌القيادات‌ ‌قصور ‌الدراسات‌إلى‌وجود ‌مف ‌العديد أشارت‌نتائج
ـ‌عمى‌أف‌‌نظـ‌التدريبات‌الحالية‌2114التعميمية‌حيث‌أشارت‌دراسة‌عادؿ‌السيسي‌

‌تحديد‌ ‌عدـ ‌منيا ‌التدريبية ‌العممية ‌جوانب ‌مف ‌كثير ‌في ‌عديدة ‌قصور ‌أوجو بيا
‌ ‌جميع‌الاحتياجات ‌تحقؽ ‌لا ‌التدريبية ‌البرامج ‌تصميـ ‌وأف ‌دقيقة ‌بصورة التدريبية

الأىداؼ‌المصممة‌مف‌أجميا‌وأيضا‌قمة‌خبرة‌المدربيف‌القائميف‌عمى‌التدريب‌كما‌أف‌
‌مف‌ ‌المتدربيف ‌استفادة ‌مدى ‌قياس ‌إلى ‌تؤدي ‌لا ‌المستخدمة ‌التقويـ أدوات

 (.ـ2114السيسي،‌التدريب)
‌ ‌حسيف ‌وفاء ‌دراسة ‌التدريب‌‌2114وأشارت ‌دوف ‌تحوؿ ‌معوقات ‌وجود ‌عف ـ

‌افتقار‌المؤسسات‌التعميمية‌إلى‌تحديد‌ ‌المعوقات: الفعاؿ‌لمقيادات‌التعميمية،‌مف‌ىذه
حسيف،‌‌واضح‌ودقيؽ‌لاحتياجات‌القيادات‌التعميمية‌وعدـ‌مناسبة‌الأساليب‌المستخدمة)

 (.ـ2114
‌القصور ‌جوانب ‌عف ‌لمكشؼ ‌استطلاعية ‌دراسة ‌بعمؿ ‌الباحث ‌أداء‌‌وقاـ في

القيادات‌التعميمية‌والمشكلات‌التي‌تواجو‌عممية‌تطوير‌أداء‌القيادات،‌وأكدت‌الدراسة‌
 -الاستطلاعية‌النتائج‌الآتية:

 الاحتياجات‌التدريبية‌لا‌تتوافر‌بصورة‌دقيقة. -
 تصميـ‌البرامج‌التدريبية‌لا‌يحقؽ‌جميع‌الأىداؼ‌المصممة‌مف‌أجميا. -
‌تؤد - ‌لا ‌المستخدمة ‌التقويـ ‌مف‌أدوات ‌المتدربيف ‌استفادة ‌مدى ‌قياس ‌إلى ي

 التدريب.
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 اعتراؼ‌القيادات‌التعميمية‌بأف‌التدريب‌لـ‌يضؼ‌الكثير‌ليـ. -
‌الأساليب‌المستخدمة‌لا‌تناسب‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية. -

كيف يمكن تطوير  وبناء‌عميو،‌فإف‌مشكمة‌الدراسة‌تتضح‌بالسؤاؿ‌الرئيس‌الآتي:
.‌ويتفرع‌بشمال سيناء عمى ضوء مدخل التطوير التنظيمي؟ أداء القيادات التعميمية

‌مف‌ىذا‌السؤاؿ‌الأسئمة‌الفرعية‌الآتية:
‌ما‌الأسس‌النظرية‌لتطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌؟‌-‌1
‌ما‌فمسفة‌وأىداؼ‌التطوير‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌التعميمية؟‌-2
‌ء؟ما‌واقع‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌بشماؿ‌سينا‌‌-‌3
ما‌التصور‌المقترح‌لتطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌بشماؿ‌سيناء‌عمى‌ضوء‌‌-‌4

‌مدخؿ‌التطوير‌التنظيمي؟
 منيج البحث وأدواتو  

‌البحث‌ليذه‌ ‌أنسب‌مناىج ‌الوصفي‌باعتباره ‌وفؽ‌المنيج ‌الحالية سارت‌الدراسة
اعتمادا‌عمى‌الدراسة،‌حيث‌ييتـ‌بالبحث‌عف‌أوصاؼ‌دقيقة‌لمظاىرة‌موضوع‌الدراسة‌

‌الراىف) ‌الوضع ‌وتحميؿ ‌ومعالجتيا ‌الحقائؽ‌والبيانات‌وتصنيفيا ‌و‌جمع ‌حطب‌، أبو
‌(.‌112ـ،‌ص1991صادؽ،‌
‌بشماؿ‌سيناء‌‌ ‌القيادات‌التعميمية ‌بالتعرؼ‌عمى‌واقع‌تطوير‌أداء ‌الدراسة وتقوـ

أداء‌القيادات‌التعميمية‌بشماؿ‌سيناء‌عمى‌ضوء‌مدخؿ‌‌لتطويروتقديـ‌تصور‌مقترح‌
‌ال ‌مف‌خلاؿ ‌التنظيمي، ‌لمبحث‌الميداني‌ىدفت‌تطوير ‌كأداة ‌عمى‌الاستبانة الاعتماد

‌مف‌القيادات‌ ‌المختارة ‌إلى‌العينة إلى‌جمع‌المعمومات‌والبيانات‌وجيت‌بعد‌تحكيميا
‌التعميمية.

  أىداف البحث
‌ىدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى:‌‌‌‌‌

 ميمية.التعرؼ‌عمى‌‌الأسس‌النظرية‌لتطوير‌أداء‌القيادات‌التع -1
‌التعرؼ‌عمى‌فمسفة‌وأىداؼ‌التطوير‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌التعميمية. -2
‌التعرؼ‌عمى‌واقع‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌بشماؿ‌سيناء. -3
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‌عمى‌ -4 ‌سيناء ‌بشماؿ ‌التعميمية ‌القيادات ‌أداء ‌لتطوير ‌المقترح ‌التصور وضع
‌ضوء‌مدخؿ‌التطوير‌التنظيمي.

‌‌حدود البحث
‌ى‌الحدود‌التالية:اقتصر‌البحث‌الحالى‌عم

:‌اقتصرت‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌استطلاع‌آراء‌القيادات‌التعميمية‌الحدود المكانية -1
‌ورفح‌ونخؿ‌والحسنة‌ ‌والشيخ‌زويد ‌بإدارات‌العريش‌وبئر‌العبد ‌الرسمي‌العاـ بالتعميـ

 بشماؿ‌سيناء.
:‌اقتصرت‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌استطلاع‌آراء‌القيادات‌التعميمية‌الحدود البشرية -2
مدير‌مدرسة‌‌–رئيس‌قسـ‌‌–مدير‌مرحمة‌‌–وكيؿ‌إدارة‌تعميمية‌‌-ر‌إدارة‌تعميمية)مدي
‌.)‌

‌ـ.2119ـ/2118:‌العاـ‌الدراسي‌الحدود الزمنية -3
 أىمية البحث

‌تتضح أىمية البحث الحالي من الجوانب الآتية:      
يأمؿ‌الباحث‌أف‌تساعده‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌معرفة‌البرامج‌المفيدة‌لتطوير‌أداء‌ -

‌القيادات‌التعميمية.
‌التطوير‌ - ‌برامج ‌مف ‌الاستفادة ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌خلاؿ ‌مف ‌الباحث يسعى

‌وتطبيقيا‌عمميا‌مف‌خلاؿ‌الممارسات‌اليومية‌في‌المؤسسة‌التعميمية‌التي‌يعمؿ‌بيا.
تسعى‌ىذه‌الدراسة‌لتقديـ‌نتائج‌يأمؿ‌الباحث‌أف‌يطمع‌عمييا‌أصحاب‌القرار‌ -

‌أداء‌القيادات‌التعميمية.للاستفادة‌منيا‌في‌تطوير‌‌
‌في‌تطوير‌ - ‌وتوصػياتيا ‌نتائجيا ‌مف ‌الدراسة ‌بيذه ‌الميتميف ‌يستفيد ‌أف يمكف

‌أداء‌المؤسسات‌التعميمية.
‌والمكتبة‌ - ‌عامة ‌بصفة ‌العربية ‌المكتبة ‌في ‌الفراغ ‌بعض ‌الدراسة ‌ىذه تسد

‌المصرية‌بصفة‌خاصة.
‌وتوصػي - ‌نتائجيا ‌مف ‌الدراسة ‌بيذه ‌الميتميف ‌يستفيد ‌أف ‌إجػراء‌يمكف ‌فػي اتيا

‌دراسات‌أعمؽ.
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  مصطمحات البحث‌ -
 ‌تتمثؿ‌مصطمحات‌البحث‌الحالي‌فيما‌يمي‌:     

 Educational Leaders Performance)‌:أداء القيادات التعميمية -1
Development)‌

‌إلى‌‌لغوياً  ‌الوجيز ‌لممعجـ ‌وفقا ‌المغوي‌للأداء ‌المعنى ‌يشير ‌المغة: ‌في ‌الأداء ؛
‌بو) ‌قاـ :‌ ‌الشيء ‌وأدى ‌ص1995المعجم الوجيز، "التأدية"، ‌الأداء‌11ـ، ‌أما .)

،‌فيو‌تنفيذ‌عمؿ‌أسند‌إلى‌شخص‌أو‌مجموعة‌لمقياـ‌بو،‌فالأداء‌ىو‌نتاج‌اصطلاحا
‌أو‌مجموعة‌لإنجاز‌عمؿ‌ ‌ببذلو‌فرد ـ،‌1984بدوي‌،‌مصطفىمعيف)جيد‌معيف‌قاـ

 (.166ص
كما‌يعرؼ‌الأداء‌بأنو"‌ما‌يصدر‌عف‌الفرد‌مف‌سموؾ‌لفظي‌أو‌مياري‌يستند‌إلى‌
خمفية‌معرفية‌ووجدانية‌معينة،‌وىذا‌الأداء‌يكوف‌عادة‌عمى‌مستوى‌معيف‌يظير‌منو‌

 (".21،‌ـ،‌ص1996المقاني،‌والجمؿ،‌قدرتو‌أو‌عدـ‌قدرتو‌عمى‌أداء‌عمؿ‌ما)
‌ ‌أخرى‌يعرفو ‌بعبارة‌‌المقانيومف‌ناحية ‌أو ‌سموؾ‌يُحدث‌نتيجة، "‌ والجمؿ‌بأنو:

أخرى‌ما‌يفعمو‌الفرد‌استجابة‌لميمة‌معينة‌سواء‌فرضيا‌عميو‌الآخروف‌أو‌قاـ‌بيا‌مف‌
 (.19ـ‌،ص1996الخزامي،‌ذاتو")

‌"أداء‌القيادات‌التعميمية":"‌ د بأنو الجيويتبنى‌الباحث‌التعريؼ‌الإجرائي‌الآتى‌لػػ
المبذول الذي تقوم بو القيادات التعميمية من خلال ميام وظيفتيم من أجل تحقيق 

‌".‌الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة التعميمية
 Organizational Development) )‌:التطوير التنظيمي -0

‌مادة‌ ‌المعاصرة" ‌العربية ‌"المغة ‌معجـ ‌في ‌وجدت ‌المغة: ‌في ‌التنظيمي التطوير
‌ ‌"طوّر ‌عدّلو‌)طور(: ‌المصنع: ‌"طوّر ‌فقاؿ: ‌للاستخداـ ‌أمثمة ‌"وساؽ ‌تطويرا يطوّر

‌ـ(.2118وحسّنو‌ونقمو‌مف‌حاؿ‌إلى‌حاؿ‌أفضؿ")عمر،‌
وبالبحث‌عف‌كممة‌التنظيمي‌في‌المغة:‌وجد‌أف‌كممة‌التنظيمي‌ىي‌اسـ‌منسوب‌

ء:‌ففي‌المعجـ‌الوسيط:‌"نظّـ‌الأشيا‌.إلى‌التنظيـ.‌والتنظيـ‌مصدرا‌لمفعؿ‌الرباعي‌نظّـ
‌(".933ص،‌ألّفيا‌وضّـ‌بعضيا‌إلى‌بعض،‌ونظَـ‌أمره:‌أقامو‌ورتبّو)مصطفى‌وآخروف
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التطوير‌التنظيمي‌اصطلاحا:‌يعرؼ‌عمى‌أنو‌"‌نسؽ‌نظامي‌مخطط‌لتغيير‌ثقافة‌
‌التويجري ‌و ‌)البرعي ‌أىدافيا" ‌وتحقيؽ ‌مشكلاتيا ‌حؿ ‌في ‌المنشأة ‌وسموؾ ،‌وأنظمة

‌(.245ـ،‌ص‌1993
امؿ‌وشامؿ‌لمتغيير‌المخطط‌لتحسيف‌فعالية‌المنظمة‌ويعرؼ‌عمى‌أنو"‌مدخؿ‌متك

‌بيئتيا‌ ‌الحادث‌في ‌التغيير ‌مستوى ‌لتكوف‌عمى ‌المنظمة ‌قدرة ‌وتحسيف ‌كمية، بصورة
 ,Schermerhorn and Othersالخارجية،‌وزيادة‌قدرتيا‌عمى‌حؿ‌المشكلات‌بيا"‌)

1994, p. 671.)‌
‌ا ‌قدرة ‌يستيدؼ‌تحسيف ‌المدى ‌طويؿ ‌"نشاط ‌أنو ‌حؿ‌ويعرؼ‌عمى ‌عمى لتنظيـ

‌بو‌ ‌مف‌خلاؿ‌إحداث‌تطوير‌شامؿ‌في‌المناخ‌السائد ‌ذاتيا، ‌نفسو ‌وتجديد مشكلاتو،
وبالتركيز‌عمى‌زيادة‌فعالية‌جماعات‌العمؿ،‌وذلؾ‌بمعاونة‌مف‌عنصر‌خارجي‌يقوـ‌
‌،‌ ‌التنظيـ")السممي ‌أعضاء ‌بيف ‌الجديدة ‌للأفكار ‌يروج ‌والذي ‌التنفيذ ‌إدارة بدور

‌ـ(.1982
‌"يش ‌بأنو ‌لتحسيف‌ويعرؼ ‌المبذولة ‌الأجؿ، ‌والطويمة ‌المتوسطة ‌الجيود ‌كؿ مؿ

آليات‌حؿ‌المشاكؿ‌التنظيمية‌المعقدة،‌ومعالجة‌الأمراض‌العصابية‌والفنية‌التي‌تعاني‌
‌الثقافة‌ شاعة ‌وا  ‌العامميف، ‌بيف ‌والإبداع ‌الخمؽ ‌روح ‌وبعث ‌وتجديد ‌المنظمات، منيا

‌وذلؾ‌بتوظيؼ‌المعرفة ‌المحفزة، ‌التنظيمية ‌المتاحة‌حوؿ‌‌والحضارة السموكية‌والعممية
‌لإحداث‌ ‌والتجريب ‌والاختبار ‌التدخؿ ‌تقنيات ‌وتطبيؽ ‌والمجتمع، ‌والجماعة الإنساف

‌(.54ـ،‌ص1998،‌التغيير‌المخطط‌واليادؼ)الكبيسي
:‌"ىو‌كؿ‌الجيود‌والنشاطات‌المخطط‌التطوير التنظيمي إجرائياويعرؼ‌الباحث‌

يمية‌بشماؿ‌سيناء‌لزيادة‌قدرة‌ىذه‌القيادات‌عمى‌ليا‌مف‌أجؿ‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعم
‌تحقيؽ‌أىداؼ‌المؤسسة‌التعميمية".

  الدراسات السابقة 
‌الدراسة‌ ‌بموضوع ‌ذات‌الصمة ‌والأجنبية عرض‌الباحث‌بعض‌الدراسات‌العربية
الحالية‌مف‌خلاؿ‌توظيؼ‌ما‌تناولتو‌ىذه‌الدراسات‌وفؽ‌موضوع‌الدراسة‌الحالية،‌فعمى‌

‌ ‌دراسة ‌استيدفت ‌المثاؿ ‌مع‌‌ىلالسبيؿ ‌لمتوافؽ ‌القيادات ‌اختيار ‌نظاـ تطوير
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‌ا ‌ىذه ‌واستخدمت ‌الحديثة، ‌التربوية ‌التحميمي.‌الاتجاىات ‌الوصفي ‌المنيج لدراسة
وتوصمت‌إلى‌ضرورة‌السعي‌الدائـ‌نحو‌الاكتشاؼ‌المبكر‌لمقيادات‌التعميمية‌و‌أىمية‌

‌.(ـ1998،‌‌ىلاؿ‌) التدريب‌و‌الاختيار‌لمقيادات‌التعميمية
إلقاء‌الضوء‌عمى‌الإطار‌العاـ‌لمتطوير‌التنظيمي‌في‌إبراىيم استيدفت‌دراسة‌كما 

ر،‌والتعرؼ‌عمى‌خصائص‌وأبعاد‌الإدارة‌الجامعية‌واىـ‌مجالات‌إطار‌منظومة‌التغيي
لقاء‌الضوء‌عمى‌تجربة‌جامعة‌المنوفية‌ التطوير‌التي‌يجب‌التركيز‌عمييا‌بالنسبة‌ليا‌وا 
‌التطوير‌بسبب‌ ‌كثير‌مف‌جيود ‌فعالية ‌إلى‌عدـ ‌وتوصمت‌الدراسة ‌التغيير. في‌إدارة

تغيير‌وفشؿ‌جيود‌التطوير‌في‌مواجية‌عدـ‌إتباع‌الأسموب‌والمنيج‌العممي‌في‌إدارة‌ال
  .(ـ2111،‌‌إبراىيـ‌)مقاومة‌التغيير‌مف‌قبؿ‌جماعات‌الضغط‌والمصالح

‌القرارات‌أما دراسة الطجم  فيدفت  ‌أنواع ‌عمى ‌العامميف ‌تأثير ‌درجة لقياس
‌ىذه‌ ‌وتوصمت ‌التنظيمي. ‌لمتطوير ‌المقترحة ‌التغيير ‌استراتيجية ‌لاختيار التنظيمية

إمكانية‌الاستفادة‌مف‌التأثير‌المرتفع‌لكافة‌المستويات‌الإدارية‌عمى‌قرارات‌الدراسة‌إلى‌
‌أو‌تقسيـ‌ ‌المقصريف‌في‌أعماليـ، ‌ومواجية ‌مثؿ‌فض‌النزاعات، ‌التنسيقية: الأنشطة

 .(ـ2111،‌الطجـ‌) عمؿ‌المجموعات‌في‌تدعيـ‌برامج‌التطوير‌التنظيمي
التطوير‌التنظيمي‌المعاصر‌‌ستيدفت‌ىذه‌الدراسة‌التعرؼ‌عمىأما دراسة قاسم فا

لممدرسة‌الثانوية‌العامة‌في‌ضوء‌متطمبات‌التجديدات‌التربوية‌الحديثة‌والتوصؿ‌إلى‌
‌إلى‌ ‌الدراسة ‌ىذه ‌وتوصمت ‌المدارس. ‌لتمؾ ‌التنظيمي ‌لمتطوير ‌مقترحة سيناريوىات
تصميـ‌ثلاث‌سيناريوىات‌لمتطوير‌التنظيمي‌لممدرسة‌الثانوية‌العامة،‌وىي‌السيناريو‌

 .‌(‌ـ2111،‌‌قاسـ‌)تقميدي‌والمتشائـ‌والمتفائؿال
تقويـ‌أداء‌مديري‌الإدارات‌بالتعميـ‌قبؿ‌الجامعي‌في‌‌أما دراسة أحمد فاستيدفت

جميورية‌مصر‌العربية،‌والوصوؿ‌إلى‌تصور‌مقترح‌لتقويـ‌أداء‌مديري‌إدارات‌التعميـ‌
ية‌الفعالة.‌وقامت‌قبؿ‌الجامعي‌في‌مصر‌بما‌يسيـ‌في‌تحقيؽ‌متطمبات‌الإدارة‌التعميم

‌قبؿ‌ ‌لمتعميـ ‌الإدارات ‌مديري ‌أداء ‌لتقويـ ‌الراىف ‌وتشخيص‌الوضع ‌بوصؼ الدراسة
‌في‌مصر‌ ‌الجامعي ‌قبؿ ‌لمتعميـ ‌الإداري ‌التنظيـ ‌وصؼ‌وتحميؿ الجامعي‌في‌ضوء

 .‌(ـ2112أحمد،‌‌)عمى‌مستوى‌الوزارة‌والمديريات‌والإدارات‌التعميمية
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‌اأما دراسة الجابري  ‌ىذه ‌مياـ‌فاستيدفت ‌ممارسة ‌درجة ‌عمى ‌التعرؼ لدراسة
‌وجود‌ ‌ودرجة ،‌ داراتيا ‌وا  ‌والتعميـ ‌التربية ‌مديريات ‌في ‌التنظيمي ‌التطوير مجالات
‌الدوائر‌ ‌ومديري ‌العموـ ‌مديري ‌نظر ‌وجية ‌مف ‌تطبيقة ‌دوف ‌تحوؿ ‌التي المعوقات
ة‌ونوابيـ‌ورؤساء‌الأقساـ‌والموجييف‌الإدارييف،‌ووضع‌إجراءات‌مقترحة‌لتطوير‌ممارس

‌.(  ـ2113،‌‌الجابري‌)ىذه‌المجالات
‌أما دراسة الحربي ‌التربوية‌‌ ‌القيادة ‌اتجاىات ‌الوقوؼ‌عمى ‌الدراسة ‌ىذه فاستيدفت

‌الدور‌ ‌وتحميؿ‌واقع ‌القيادي‌لمديري‌المدارس‌الثانوية، ‌عمى‌الدور ‌وانعكاسيا الحديثة
لمدارس‌الثانوية‌القيادي‌لممديريف‌وتقديـ‌بدائؿ‌مقترحة‌لتطوير‌الدور‌القيادي‌لمديري‌ا

في‌المممكة‌العربية‌السعودية.‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌أف‌ىناؾ‌قصور‌في‌الكفايات‌
‌المدرسة ‌واقع ‌عف ‌بعيدا ‌التدريبية ‌البرامج ‌تصميـ ‌يتـ ‌إذ ‌المدرسة ‌لمدير ‌)اللازمة

 .‌(  ـ2113،‌الحربي
‌التطوير‌أما دراسة المربع  ‌إسياـ ‌مدى ‌عمى ‌التعرؼ ‌الدراسة ‌ىذه فاستيدفت

لتنظيمي‌في‌مواجية‌مشكلات‌العامميف‌في‌المديرية‌العامة‌لمجوازات،‌وأىـ‌المعوقات‌ا
‌مف‌وجية‌ ‌بالأداء ‌التنظيمي ‌التطوير ‌وعلاقة ‌التنظيمي، ‌التطوير ‌تطبيؽ ‌تواجو التي

 نظر‌العامميف.‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:
‌ا - ‌عمى ‌التنظيمي ‌لمتطوير ‌الإيجابية ‌الانعكاسات ‌أىـ ‌في‌أف ‌تظير لأداء

المساعدة‌في‌رفع‌قدرات‌وميارات‌العامميف،‌والدقة‌والسرعة‌والفاعمية‌في‌أداء‌العمؿ‌
وتمكيف‌الرؤساء‌مف‌متابعة‌وتوجيو‌المرؤوسيف‌بدقة‌وزيادة‌قدرة‌العامميف‌عمى‌تحمؿ‌

 المسئولية.‌
‌نظاـ‌ - ‌إلى ‌الافتقار ‌التنظيمي ‌التطوير ‌تطبيؽ ‌تواجو ‌التي ‌المعوقات ‌أىـ أف

‌ ‌التنظيمي،‌اتصاؿ ‌التطوير ‌برامج ‌سمبيات ‌مف ‌العامميف ‌شكاوى ‌وتجاىؿ مناسب،
 وضعؼ‌التنسيؽ‌بيف‌برامج‌التطوير‌وبيئة‌التنظيـ.

‌المؤسسة‌ - ‌في ‌العامميف ‌مشكلات ‌مواجية ‌في ‌يساىـ ‌التنظيمي ‌التطوير أف
‌في‌سرعة‌اكتشاؼ‌ بحيث‌يمكف‌العامميف‌مف‌تجنب‌الوقوع‌في‌الأخطاء،‌والمساعدة

 سياـ‌في‌عدـ‌تأخير‌المعاملات.الأخطاء،‌والإ
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 .(ـ2114،‌‌المربع‌)وجود‌علاقة‌قوية‌بيف‌التطوير‌التنظيمي‌وأداء‌العامميف -
‌مديري‌أما دراسة الشريف ‌ ‌أداء ‌تقويـ ‌عمى ‌التعرؼ ‌الدراسة ‌ىذه استيدفت

‌العالمية‌ ‌الاتجاىات ‌ضوء ‌في ‌العربية ‌مصر ‌بجميورية ‌الابتدائية ‌بالمرحمة المدارس
‌ ‌الدراسة‌المعاصرة، ‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌وتوصمت‌ىذه واستخدمت‌ىذه

إلى‌وجود‌العديد‌مف‌نقاط‌القوة‌والضعؼ‌في‌منظومة‌تقويـ‌أداء‌الإدارة‌المدرسية‌أو‌
 .‌(ـ2117،‌الشريؼ‌)مدير‌المدرسة‌الابتدائية‌بمرحمة‌التعميـ‌الأساسي

يف‌القيادة‌التربوية‌وأساليب‌استيدفت‌التعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بأما دراسة عبد الرازق 
إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌والوقوؼ‌عمى‌مستوى‌القدرة‌عمى‌القيادة‌التربوية‌في‌المدرسة‌
‌عمى‌ ‌الدراسة‌إلى‌عدـ‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌بيف‌القدرة ‌العامة،‌وتوصمت‌ىذه الثانوية

يجابية‌القيادة‌التربوية‌واستخداـ‌أساليب‌حؿ‌الصراع‌التنظيمي‌ووجود‌علاقة‌ارتباط‌إ
‌أساليب‌ ‌واستخداـ ‌المؤسسة، ‌ثقافة ‌أسموب‌تغيير ‌الآخريف‌واستخداـ ‌بيف‌فيـ ضعيفة

‌التنظيمي ‌الييكؿ ‌وتغيير ‌لممجموعة، ‌جدد ‌أعضاء ‌وضـ ،‌عبدالرزاؽ‌)الاتصاؿ،
 .‌(ـ2118

التوصؿ‌لتصور‌مقترح‌يمكف‌مف‌خلالو‌تطوير‌الأداء‌واستيدفت دراسة ابراىيم 
امة‌في‌مصر‌باستخداـ‌مدخؿ‌إدارة‌المعرفة.‌استخدمت‌الإداري‌بالمدارس‌الثانوية‌الع

 ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي،‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
التوظيؼ‌الفعاؿ‌لتكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصاؿ‌داخؿ‌المدارس‌يساعد‌عمى‌ -

 رات.تيسير‌تدفؽ‌المعرفة‌وتخزينيا‌واسترجاعيا‌واستخداميا‌بفاعمية‌في‌اتخاذ‌القرا
‌عممية‌ - ‌يدعـ ‌المدرسة ‌المستويات‌داخؿ ‌في‌كافة ‌فعالة ‌قنوات‌اتصاؿ توفير

‌اكتساب‌المعرفة.
‌عممية‌ - ‌يدعـ ‌بالمدرسة ‌المتاح ‌المعرفي ‌الصيد ‌لاستخداـ ‌فعالة ‌آليات توفير

‌.(ـ2118إبراىيـ،‌‌)تطبيؽ‌المعرفة‌بيا
العميا‌‌أما‌دراسة‌القطاف‌فاستيدفت‌الوصوؿ‌لتصور‌مقترح‌لتطوير‌أداء‌القيادات

‌الدراسة‌ ‌استخدمت‌ىذه ‌القرار. ‌دعـ ‌نظـ ‌قبؿ‌الجامعي‌في‌مصر‌في‌ضوء بالتعميـ
 المنيج‌الوصفي.‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
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‌القيادة‌ - ‌مستويات ‌لجميع ‌المعمومات ‌بتوفير ‌العميا ‌القيادات ‌تقوـ ‌أف ضرورة
 بطريقة‌ميسرة.

التخطيط‌عند‌التعامؿ‌مع‌المشكلات‌ضرورة‌أف‌تستخدـ‌القيادات‌العميا‌نماذج‌ -
 التربوية.

‌لمقياس‌ - ‌وقابمة ‌منظمة ‌بطريقة ‌التعميمي ‌التخطيط ‌مراحؿ ‌كؿ ‌تطبيؽ ضرورة
 وتمكيف‌المخططيف‌مف‌الاطلاع‌عمى‌تجارب‌التخطيط‌العالمية.

‌والتعرؼ‌عمى‌ - ‌القرار ‌دعـ ‌نظـ ‌عمى‌استخداـ ‌تدريب‌القيادات‌العميا ضرورة
‌ ‌ومتابعة ‌المتنوعة ‌القياداتقدراتيا ‌دعـ ‌في ‌لقدراتيا ‌المستمر ،‌القطاف‌)التطور

 .‌(ـ2111
‌الإمارات‌‌ ‌بجامعة ‌المجتمع ‌خدمة ‌قطاع ‌تطوير ‌فاستيدفت ‌النيادى ‌دراسة أما

العربية‌المتحدة‌مف‌خلاؿ‌التعرؼ‌عمى‌المنطمقات‌الفكرية‌لمدخؿ‌التطوير‌التنظيمي،‌
ستخداـ‌أساليب‌إدارية‌وأسسو‌ومبادئو‌ومتطمبات‌توظيفو‌في‌ذلؾ‌القطاع‌مف‌خلاؿ‌ا

‌المؤسسي.‌ ‌الأداء ‌وتقييـ ‌الاستراتيجي، ‌والتخطيط ‌الشاممة، ‌الجودة ‌إدارة ‌مثؿ متنوعة
‌استخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي.

 وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
‌بيا،‌ - ‌واضحة ‌مؤسسية ‌استراتيجية ‌ووجود ‌لمجامعات ‌المؤسسي ‌الأداء تقييـ

 ر‌أداء‌الجامعات‌وتمبية‌حاجات‌المجتمع‌المحيط‌بيا.يساعداف‌عمى‌تطوي
‌الإداري،‌ - ‌التطوير ‌في ‌التنظيمي‌بالجامعات‌تتمثؿ ‌لمتطوير ‌الأساسية الأبعاد

 والتطوير‌السموكي،‌والتطوير‌التكنولوجي،‌والتطوير‌الييكمي.
‌التطوير‌ - ‌في‌نجاح‌جيود ‌أف‌تسيـ ىناؾ‌مجموعة‌مف‌المحددات‌مف‌شأنيا

 التنظيمي‌بالجامعات،‌أىميا:‌
 ‌،الاتصالات‌ ‌ونظاـ ‌والحوافز، ‌التنظيمية، ‌والثقافة ‌السائد، ‌القيادي النمط

 والتكنولوجيا‌المستخدمة.
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 تطوير‌العناصر‌البشرية‌مف‌أىـ‌أبعاد‌التطوير‌التنظيمي،‌ومف‌ثـ‌ينبغي‌تفيـ‌
‌لتتلاءـ‌وا ‌ ‌وتغييرىا ‌واتجاىاتيـ‌ودوافعيـ،‌والعمؿ‌عمى‌تطويرىا دراؾ‌سموكيات‌الأفراد

 مع‌متطمبات‌وأدوار‌الجامعة.
 ‌،التركيز‌عمى‌التغيير‌في‌علاقات‌العمؿ‌الرسمية‌وغير‌الرسمية‌بشكؿ‌مباشر

‌يساعد‌ ‌السموكية، ‌العموـ ‌مفاىيـ ‌باستخداـ ‌السائدة ‌السموكية ‌والأنماط ‌العمميات وفي
 .(ـ2111،‌النيادي‌)تحسيف‌أداء‌الأفراد‌العامميف‌بالجامعاتعمى‌
أما‌دراسة‌بدوى‌فاستيدفت‌ىذه‌الدراسة‌التعرؼ‌عمى‌أىـ‌متطمبات‌تطوير‌الأداء‌‌

‌لممؤسسات‌التعميمية،‌ ‌والاعتماد ‌الجودة ‌معايير ‌في‌ضوء ‌الأزىرية ‌بالمعاىد الإداري
 .وكذلؾ‌مبررات‌الإصلاح‌الإداري‌داخؿ‌المعاىد‌الأزىرية

استخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌في‌اسموبو‌المسحي‌التحميمي،‌وتوصمت‌
 ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية:‌

‌عمى‌ - ‌الأزىرية ‌المعاىد ‌قطاع ‌مف ‌الصادرة ‌القرارات ‌اتخاذ ‌في المركزية
 المستوييف‌الإجرائي‌والتنفيذي،‌وغياب‌النظاـ‌المحاسبي‌الفعاؿ.

‌ج - ‌بنظـ ‌المعاىد ‌شيوخ ‌إلماـ ‌المفاىيـ‌عدـ ‌حيث ‌مف ‌والاعتماد، ‌التعميـ ودة
‌والمبادئ‌والتطبيقات‌بالقدر‌المطموب.

‌محدودية‌البرامج‌التدريبية‌الخاصة‌بنظـ‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد. -
 ضعؼ‌الإمكانات‌المادية‌والبشرية‌بالمعاىد‌الأزىرية. -
قمة‌الكفاءة‌الإدارية‌لدى‌بعض‌شيوخ‌المعاىد‌اللازمة‌لتطوير‌ممارستيـ‌في‌ -

‌والتدريب‌ ‌والتخطيط‌والتنظيـ ‌القيادة ‌مف: ‌بأنواعيا ‌الأزىرية ‌بالمعاىد مجالات‌الإدارة
‌والمتابعة،‌لتحقيؽ‌الأىداؼ‌وصولا‌لمجودة‌المنشودة.

ضعؼ‌المشاركة‌المجتمعية‌بيف‌المعاىد‌الأزىرية‌والمجتمع‌المحمي،‌والتي‌قد‌ -
ومخرجاتو‌مف‌جية‌‌ترجع‌إلى‌ضعؼ‌ثقة‌المجتمع‌المحمي‌في‌نوعية‌التعميـ‌الأزىري

وضعؼ‌المستوى‌البيئي‌والثقافي‌لبعض‌الطلاب‌وأولياء‌الأمور‌مف‌جية‌أخرى)بدوى،‌
2112.)‌
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‌المعاصرة‌‌ ‌العالمية ‌المتغيرات ‌تحديد ‌الدراسة ‌ىذه ‌فاستيدفت ‌حسف ‌دراسة أما
‌ليلائـ‌ ‌القيادات ‌دور ‌وتغيير ‌المعاصر، ‌الاداري ‌الفكر ‌تطور ‌عمى ‌أثرىا وتوضيح

‌رات،‌وتحديد‌واقع‌تدريب‌القيادات‌الوسطى‌التربوية‌في‌مصر.‌ويواكب‌تمؾ‌التغي
استخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي،‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌

‌: 
‌ميارات‌ - ‌تمثمت‌في ‌التربوية ‌الوسطى ‌لمقيادات ‌التدريبية ‌الاحتياجات ‌أىـ أف

‌المعا ‌الاتجاىات‌التربوية ‌مع ‌يتفؽ ‌بما ‌الإلكتروني ‌الاستراتيجية‌التحوؿ ‌والإدارة صرة
‌وأساليب‌ ‌التغيير، ‌إدارة ‌وأساليب ‌الاستراتيجي، ‌التخطيط ‌أسس ‌ميارة ‌معيا وسيدمج

 التنمية‌المينية‌المستمرة‌باستخداـ‌التقنيات‌الحديثة،‌وأسس‌تقييـ‌أداء‌الأفراد.
‌في‌أف‌يكوف‌ - ‌وتتمثؿ‌بيئتو عمؿ‌تصور‌مقترح‌لبرنامج‌التدريب‌الإلكتروني،

 .(‌ـ2112،‌حسف‌‌)ة،‌ويجمع‌بيف‌الأسموب‌المتزامف‌وغير‌المتزامفبمساعدة‌بشري
‌المعوقات‌التي‌تعوؽ‌أما دراسة المداعى  ‌التعرؼ‌عمى ‌الدراسة فاستيدفت‌ىذه

‌الجودة‌في‌تطوير‌ تطور‌الأداء‌الإداري‌لمقيادات‌التربوية،‌ودرجة‌أىمية‌مدخؿ‌إدارة
‌الإدا ‌القيادة (‌ ‌الإداري‌في‌المجالات‌الآتية ‌خدمة‌أدائيـ ‌التخطيط‌الاستراتيجي، رية،

‌الأداء‌ ‌العمؿ‌عمى‌تطوير ‌مقترحات‌مف‌شأنيا ‌إلى‌وضع ‌وىدفت‌الدراسة المجتمع(
‌الإداري‌لمقيادات‌التربوية‌في‌المديريات‌التعميمية.

واستخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي،‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌
‌: 

ير‌الأداء‌الإداري‌لمقيادات‌التربوية‌بالمديريات‌وجود‌معوقات‌كبيرة‌تواجو‌تطو‌ -
 التعميمية.

‌المنظومة‌ - ‌أىداؼ ‌لتحقيؽ ‌التربوية ‌لمقيادات ‌الإداري ‌الأداء ‌تطوير أىمية
 التعميمية‌مف‌خلاؿ‌الاستثمار‌الأمثؿ‌لمموارد‌البشرية‌المتاحة.

‌والقيادة‌ - ‌الإدارة ‌مجاؿ ‌في ‌المعاصرة ‌والمستجدات ‌لممتطمبات الاستجابة
‌المنظومة‌ومداخم ‌والتي‌تسعى‌لإحداث‌تغيير‌وتطوير‌في‌جميع‌عناصر ‌الحديثة يا

 التعميمية.
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وتتشابو‌ىذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌المنيج‌العممي‌المستخدـ‌وكذلؾ‌في‌
 إىتماميا‌بتطوير‌الأداء‌الإداري‌لمقيادات‌التربوية‌.

وير‌الأداء‌الإداري‌وتختمؼ‌ىذه‌الدراسة‌عف‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنيا‌أىتمت‌بتط
‌الشاممة‌في‌حيف‌تيتـ‌الدراسة‌الحالية‌‌ ‌الجودة ‌التربوية‌عمى‌ضوء‌مدخؿ‌إدارة لمقيادة
‌اختمفت‌ ‌التنظيمي‌وأيضا ‌التطوير ‌مدخؿ ‌عمى‌ضوء ‌القيادات‌التعميمية ‌أداء بتطوير

 الدراستاف‌في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة.
‌لمدراسة‌ ‌النظري ‌الإطار ‌إثراء ‌خلاؿ ‌مف ‌السابقة ‌الدراسة ‌مف ‌الباحث وأستفاد

 الحالية.‌
‌التربوية‌أما دراسة حسنين  ‌والقيادة ‌المدرسية ‌الإدارة ‌ملامح ‌تحديد فاستيدفت

والوقوؼ‌عمى‌ملامح‌التنمية‌المينية‌لمقيادات‌التربوية‌وتحديد‌ملامح‌النظاـ‌التربوي‌
‌و‌ ‌إصلاحو ‌واساليب ‌لمقيادات‌الأردني ‌المينية ‌لمتنمية ‌المعاصرة ‌الاتجاىات تحديد

‌التربوية.
‌إلى‌ ‌الدراسة ‌وتوصمت‌ىذه ‌التطويري، ‌الوصفي ‌المنيج ‌الدراسة واستخدمت‌ىذه

‌النتائج‌الآتية‌:‌
 ارتفاع‌مستوى‌واقع‌الحاجة‌إلى‌التنمية‌المينية‌لدى‌مديري‌المدارس. -
لتي‌تحوؿ‌دوف‌تنفيذ‌التنمية‌وجود‌بعض‌الصعوبات‌المالية‌والإدارية‌والتقنية‌ا -

المينية‌الحقيقية‌مثؿ‌قمة‌الكوادر‌المدربة‌والمؤىمة،‌وقمة‌الميزانيات‌المرصودة‌لتطوير‌
 أداء‌مديري‌المدارس.‌

 غياب‌التخطيط‌المسبؽ‌لبرامج‌التنمية‌المينية‌لمديري‌المدارس. -
كذلؾ‌في‌وتتشابو‌ىذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌المنيج‌العممي‌المستخدـ‌و‌

 إىتماميا‌بالقيادات‌التربوية.‌
وتختمؼ‌ىذه‌الدراسة‌عف‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنيا‌أىتمت‌بالتنمية‌المينية‌لمقيادة‌‌

التربوية‌في‌حيف‌تيتـ‌الدراسة‌الحالية‌‌بتطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌وأيضا‌اختمفت‌
 الدراستاف‌في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة.‌
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‌الدرا ‌مف ‌الباحث ‌المدرسية‌وأستفاد ‌الإدارة ‌ملامح ‌تحديد ‌خلاؿ ‌مف ‌السابقة سة
‌والقيادة‌التربوية‌‌وتحديد‌ملامح‌النظاـ‌التربوي‌واساليب‌إصلاحو.

‌المينية‌أما دراسة الحربى  ‌لمتنمية ‌المفاىيمي ‌الإطار ‌عمى ‌التعرؼ استيدفت
عمى‌‌لمقيادات‌التربوية‌وتوضيح‌أىـ‌التغيرات‌المحمية‌والعالمية‌المعاصرة‌وانعكاساتيا

‌التنمية‌المينية‌لمقيادات‌التربوية‌في‌المممكة‌العربية‌السعودية.
‌واستخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي.

 وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
‌التربوييف‌في‌مجاؿ‌ - يوجد‌مستوى‌عالي‌مف‌الاحتياجات‌التدريبية‌لدى‌القادة

 والاحتياجات‌التدريبية‌الخاصة‌بالقيادات‌التربوية.الاحتياجات‌الخاصة‌بالمؤسسة‌
يوجد‌الكثير‌مف‌المعوقات‌التي‌تحد‌مف‌الاستفادة‌مف‌برامج‌التنمية‌المينية‌ -

 .(ـ2116،‌‌الحربي‌)التي‌تقدـ‌إلى‌القيادات‌التربوية
‌Brownوقد تعددت الدراسات الأجنبية ، فعمى سبيل المثال تناولت دراسة ‌

‌الدراس ‌لممؤسسة،‌وبياف‌مدى‌علاقتيا‌فاستيدفت‌ىذه ‌التنظيمية ة‌تحديد‌معنى‌الثقافة
بعنصر‌القيادة‌الفعالة‌داخؿ‌المؤسسة،‌وكذلؾ‌بالتطوير‌التنظيمي‌لممؤسسة،‌وعرض‌
الباحث‌تنظير‌لمفيوـ‌الثقافة‌التنظيمية‌وتطوره‌وتحديد‌ماىية‌الثقافة‌التنظيمية،‌ووضع‌

‌التنظيمية‌مف‌خ ‌الثقافة ‌العمؿ‌في‌بعض‌الشركات‌الباحث‌نماذج‌لتحديد لاؿ‌أنظمة
‌الثقافة‌ ‌ضمف ‌تدخؿ ‌التي ‌والأشياء ‌التقميدية، ‌الأشياء ‌بيف ‌مقارنة ‌عمؿ ‌ثـ العالمية،

 التنظيمية.
 وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌

‌داخؿ‌ - ‌التطوير ‌وبرامج ‌لمعمؿ ‌القابؿ ‌التنظيمي ‌والييكؿ ‌الفعالة ‌القيادة أف
‌حساسية‌وفيـ‌ثقافة‌المؤسسة.المؤسسة‌يجب‌أف‌تبنى‌عمى‌ال

‌كأنظمة‌ - ‌تدار ‌أف ‌ويمكف ‌ثقافات ‌عف ‌عبارة ‌طبيعتيا ‌في ‌المؤسسات أف
اجتماعية‌مف‌خلاؿ‌أنماط‌ثقافية،‌ويجب‌أف‌تكوف‌برامج‌التطوير‌التنظيمي‌مصممة‌

‌(Brown, 1992 ) لكي‌تكوف‌حساسة‌لمثقافة‌الموجودة.
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الدراسة‌تحسيف‌العلاقات‌بيف‌فاستيدفت‌ىذه‌ ‌Allen and Thacherأما دراسة 
الأفراد‌العامميف‌في‌المؤسسة،‌وبيف‌الأفراد‌داخؿ‌جماعات‌العمؿ‌بالمؤسسة،‌وتطوير‌
‌فيميـ‌ ‌و ‌الفريؽ ‌إدارة ‌في ‌لأدوارىـ ‌فيميـ ‌مدى ‌ومعرفة ‌لأدوارىـ، ‌أوضح فيـ
‌مف‌حيث‌المسئوليات‌ ‌الإدارة ‌مدى‌وضوح‌أدوار ‌و للاستراتيجيات‌والخطط‌التنفيذية

‌الفرؽ‌والسمطات‌ ‌داخؿ‌الفريؽ‌ومعرفة ‌والضعؼ‌في‌أداء‌الأفراد ‌نقاط‌القوة ومعرفة‌
دارة‌الآخريف‌لفرقيـ.  بيف‌إدارتيـ‌لمفريؽ‌وا 

 وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
‌بدوف‌ - ‌بمفردىـ ‌للأفراد ‌ثقافي ‌تغيير ‌إحداث ‌المؤسسات ‌قادة ‌عمى يصعب

 مشاركة‌الأفراد‌وكذلؾ‌مستويات‌الإدارة‌العميا.
‌عف‌ - ‌وتخفيؼ‌الضغوط ‌والمعنوي، ‌المادي ‌الحافز ‌وكذلؾ ‌القدوة ‌توافر يجب

 (Allen and Thacher , 1995, pp. 16-23) الأفراد‌العامميف.
استيدفت‌ىذه‌الدراسة‌توضيح‌العلاقة‌بيف‌الميارات‌القيادية‌  Doebertأما دراسة

‌بر‌ ‌تطوير ‌في ‌منيا ‌الاستفادة ‌يمكف ‌والتي ‌الشخصي، ‌الاتصاؿ ‌إعداد‌وميارات امج
‌الاستبياف‌المرسؿ‌إلى‌عينة‌عشوائية‌مف‌ ‌الدراسة ‌واستخدمت‌ىذه القيادات‌التربوية.

‌المديريف‌عبر‌الإنترنت‌في‌مختمؼ‌مدارس‌ولاية‌إلينوي.‌
 وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌

وجود‌بعض‌الاختلافات‌في‌ميارات‌القيادة،‌أو‌ميارات‌الاتصاؿ‌تبعا‌لمبيانات‌ -
 وغرافية.الديم

 أظير‌الجنس‌فروقا‌ذات‌دلالة‌بالنسبة‌لميارات‌القيادة‌وميارات‌الاتصاؿ. -
وجد‌علاقة‌ضعيفة‌بيف‌اثنتيف‌مف‌أصؿ‌خمس‌ميارات‌قيادية،‌وأربع‌مف‌أربع‌ -

 ميارات‌اتصاؿ.
‌المدارس‌ - ‌في ‌والموجييف ‌المديريف ‌إعداد ‌برامج ‌تطوير ‌البحث‌ضرورة يؤكد

 العامة‌في‌ولاية‌إلينوي.
 ذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌اىتماميا‌بالقيادات‌التربوية‌.وتتشابو‌ى
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‌بيف‌ ‌العلاقة ‌أىتمت‌بمعرفة ‌أنيا ‌في ‌الحالية ‌الدراسة ‌عف ‌الدراسة وتختمؼ‌ىذه
الميارات‌القيادية‌والكفاءة‌في‌الاتصاؿ‌الشخصي‌لدى‌مديري‌المدارس‌في‌حيف‌تيتـ‌

‌اختمفت‌الدراستاف‌‌الدراسة‌الحالية‌‌بتطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية بشكؿ‌عاـ‌وأيضا
 في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة.

واستفاد‌الباحث‌مف‌الدراسة‌السابقة‌في‌إثراء‌الإطار‌النظري‌لمدراسة‌الحالية‌ومف‌
‌(Doebert , 2004)خلاؿ‌النتائج‌والتوصيات‌التي‌توصمت‌ليا.‌

‌‌ ‌دراسة ‌تنمية‌‌Murden & Othersأما ‌برامج ‌تطوير ‌الدراسة ‌ىذه استيدفت
‌لقسـ‌ ‌تحت‌الإشراؼ‌المباشر ‌إنجمترا، ‌المدارس‌في ‌داخؿ ‌التربوية ‌القيادات وتدريب
التعميـ‌وتدريب‌الميارات‌والتي‌تحولت‌نتيجة‌لذلؾ‌إلى‌الكمية‌الوطنية‌لمقيادة‌المدرسية.‌

 واستخدمت‌ىذه‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي.
 -وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:

الخاصة‌بالقيادات‌التربوية‌بحاجة‌إلى‌تطوير‌وتحسيف‌‌أف‌الميارات‌والقدرات -
 حتى‌يتحوؿ‌نظاـ‌التعميـ‌المدرسي‌إلى‌النظاـ‌الأفضؿ.

‌التربوية‌تعمؿ‌عمى‌تنمية‌مياراتيـ‌المينية‌ - أف‌تقويـ‌الدورات‌التدريبية‌لمقيادة
 والفكرية‌والإدارية.

تخدـ‌وكذلؾ‌في‌وتتشابو‌ىذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌المنيج‌العممي‌المس
 اىتماميا‌بالقيادات‌التربوية‌وكيفية‌تطويرىا.

‌استيدفت‌تطوير‌برامج‌تنمية‌ ‌الدراسة‌عف‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنيا وتختمؼ‌ىذه
وتدريب‌القيادات‌التربوية‌داخؿ‌المدارس‌بينما‌استيدفت‌الدراسة‌الحالية‌وضع‌تصور‌

‌مدخؿ ‌عمى‌ضوء ‌القيادات‌التعميمية ‌أداء ‌لتطوير ‌وأيضا‌‌مقترح ‌التنظيمي، التطوير
‌(Murden & Others , 2006)اختمفت‌الدراستاف‌في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة.‌

فيدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌مشاركة‌(  Guidroz & others , 2010أما دراسة ) 
‌واحدة‌ ‌مبادرة ‌في ‌القيادة ‌وتطوير ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌تغيير ‌دمج ‌طريقة المؤسسات

دراسة‌:‌أسموب‌دراسة‌الحالة،‌وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌متوازنة.‌واستخدمت‌ىذه‌ال
‌الآتية:
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دمج‌الثقافة‌التنظيمية‌مع‌تطوير‌القيادة‌يمكف‌أف‌يساعد‌في‌إنشاء‌خط‌واضح‌ -
 بيف‌الفرد‌والمؤسسة.

بناء‌مسئولية‌‌أوسع‌لنجاح‌مبادرات‌التطوير‌التنظيمي‌حيث‌أف‌عممية‌الدمج‌ -
قبولا‌مف‌الإدارة‌العميا‌لممؤسسة‌وأثبتت‌عمى‌أنيا‌‌بيف‌التطوير‌التنظيمي‌والقيادي‌لاقت

‌نتائجيا‌ تجربة‌قيمة‌واف‌الكثير‌مف‌القادة‌اشتركوا‌في‌عممية‌تطوير‌القيادة‌واستعمموا
‌في‌إنشاء‌خطط‌تطويرية‌تخدـ‌بشكؿ‌ثنائي‌تطويرىـ.

‌الدراسة‌إلى‌بياف‌العلاقة‌بيف‌ Hulpia and othersأما دراسة  استيدفت‌ىذه
‌عندما‌الأسموب‌الق ‌التنظيمي‌لدى‌المعمـ ‌بالالتزاـ ‌وعلاقتو ‌المدرسية يادي‌في‌الإدارة

‌نأخذ‌في‌الاعتبار‌نمط‌القيادة‌التعاوني‌أو‌الموزع‌عمى‌أعضاء‌المؤسسة‌التعميمية.
‌الدراسة‌ ‌وتوصمت‌ىذه ‌المرجعي‌الشامؿ، ‌أسموب‌المسح ‌الدراسة استخدمت‌ىذه

 إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
- ‌ ‌في‌91أف ‌التبايف ‌أسموب‌%‌مف ‌بنوعية ‌ترتبط ‌لممعمميف ‌التنظيمي الالتزاـ

القيادة‌القائـ‌عمى‌الدعـ‌مف‌مديري‌المدارس‌لمعممييـ‌وكذلؾ‌التعاوف‌مع‌فريؽ‌الإدارة،‌
 والتعاوف‌في‌صنع‌القرارات.

أف‌ىناؾ‌دلالة‌إيجابية‌ناتجة‌عف‌إتباع‌المديريف‌نمط‌مف‌الإدارة‌القائـ‌عمى‌ -
 (Hulpia and others , 2011) تدعيـ‌المعمميف.

‌الدراسة‌إلى‌تطوير‌إعداد‌مديري‌المدارس‌ Ibrahimأما دراسة ‌ استيدفت‌ىذه
الثانوية‌العامة‌وتطويرىـ،‌و‌إلى‌استكشاؼ‌تجارب‌مدير‌المدرسة‌بشاف‌كيفية‌إعداده‌

‌وتطويره‌لقيادة‌المدرسة‌والعوامؿ‌التي‌تسيؿ‌أو‌تعيؽ‌مف‌الإعداد‌والتنمية.
‌المني ‌الدراسة ‌ىذه ‌أسموب‌واستخدمت ‌عمى ‌الاعتماد ‌عف ‌فضلا ‌النوعي، ج

المقابلات‌وتحميؿ‌الوثائؽ؛‌لجمع‌المعمومات،‌وكذلؾ‌الملاحظات‌الميدانية.‌وتوصمت‌
 ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية:

‌ويجب‌ - ‌الحكومة ‌قبؿ ‌مف ‌القادة ‌تعد ‌التي ‌الرسمية ‌البرامج ‌في ‌عجز ىناؾ
 اد.‌الاستفادة‌مف‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌ىذا‌الإعد

‌نقص‌الموارد‌المالية‌أدى‌إلى‌نقص‌في‌تنمية‌مديري‌المدارس. -
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 يواجو‌مديري‌المدارس‌مشقة‌في‌كيفية‌صنع‌القرار‌التربوي.‌ -
‌والمسئوليات،‌‌ - ‌الميمات ‌تفويض ‌بكيفية ‌الخبرة ‌لديو ‌ليس ‌المدارس مديري

 وكذلؾ‌قمة‌المعرفة‌والدراية‌بميارات‌حؿ‌المشكلات.
- ‌ ‌التي ‌المشكلات ‌بعض ‌عدـ‌ىناؾ ‌مشكمة ‌مثؿ ‌المدارس ‌مديري تواجو

‌المدارس‌لمندوات‌والدورات‌ ‌بعض‌مديري ‌حضور ‌وعدـ ‌لمطمبة، ‌المدرسي الانضباط
‌غير‌ ‌المنظمات ‌تنظميا ‌التي ‌العمؿ ‌وحمقات ‌العمؿ ‌وورش ‌والمشاغؿ التدريبية

 الحكومية.
‌في‌الجامعات‌عمى‌ - ‌إعدادىـ ‌لا‌يتـ ‌إذ ‌القادة ‌بإعداد المدرسة‌ىي‌التي‌تقوـ
 القيادة.‌كيفية
تـ‌عقد‌دورة‌لمدة‌أسبوعيف‌لممديريف‌لمتغمب‌عمى‌المشكلات‌التي‌تواجو‌مديري‌ -

‌المشكلات‌مف‌قبؿ‌مديري‌المدارس‌ ‌التغمب‌عمى‌ىذه ‌تـ ‌الدورة ‌نياية المدارس‌وبعد
 (.Ibrahim , 2011) مستعينيف‌بتجارب‌الدوؿ‌السابقة‌في‌ىذا‌المجاؿ.

ه‌الدراسة‌التركيز‌عمى‌دور‌مديري‌استيدفت‌ىذ‌‌Hallinger & Leeأما دراسة ‌
المدارس‌الثانوية‌والأساسية‌وأدائيـ‌في‌قيادة‌الإصلاح‌التربوي‌خاصة‌بعد‌أف‌تبنت‌
‌مف‌ ‌الكثير ‌أجريت ‌حيث ‌تايلاند ‌في ‌التعميـ ‌لإصلاح ‌طموح ‌تربوي ‌قانوف تايلاند

‌الدراسات‌لتقصي‌أثر‌ذلؾ‌القانوف‌عمى‌تحسيف‌جودة‌التعميـ.
‌الآتية:‌إلى‌النتائجوتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌

 حقؽ‌مديرو‌المدارس‌مستوى‌متوسط‌في‌إعداد‌رسالة‌المدرسة. -
 حقؽ‌مديرو‌المدارس‌مستوى‌متوسط‌في‌تطوير‌مناخ‌تعميمي‌إيجابي.‌ -
‌التعميمي. - ‌البرنامج ‌إدارة ‌في ‌منخفض ‌مستوى ‌المدارس ‌مديرو  حقؽ

(Hallinger & Lee,2013‌) 
‌  Scottأما دراسة  ‌الدراسة ‌ىذه ‌لمقيادة‌فاستيدفت ‌القائـ ‌الوضع ‌جودة تقييـ

‌وتنمية‌ ‌عمى‌إعداد ‌عمى‌تحصيؿ‌الطلاب‌وعائدىا ‌ومدى‌تأثيرىا ‌في‌كينيا المدرسية
 القيادات‌المدرسية.

‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية‌:‌
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 الدورات‌التدريبية‌لتنمية‌القيادات‌المدرسية‌ليا‌أثرىا‌عمى‌تحصيؿ‌الطلاب. -
 إعداد‌القيادة‌المدرسية‌وتطويرىا‌في‌كينيا،‌ووضحت‌قدمت‌نظرة‌شاممة‌حوؿ‌ -
 أثر‌الأداء‌وجودتو‌للاستثمار‌بشكؿ‌عمـ. -
‌الدراسة. - ‌ىذه ‌نتائج ‌ضوء ‌في ‌المستقبؿ ‌في ‌التعميمية ‌السياسات  توجيو

((Scott , 2015 
‌دراسة‌‌ ‌الدراسة‌تطوير‌أداء‌القيادات‌‌,Naicker & Mestryأما استيدفت‌ىذه

‌التعميمية.‌ ‌القيادات ‌بيف ‌التبادلية ‌العلاقات ‌في ‌الضعؼ ‌أوجو ‌وتحديد التعميمية
ى‌النتائج‌الآتية‌وتوصمت‌ىذه‌الدراسة‌إل‌واستخدمت‌ىذه‌الدراسة‌أسموب‌دراسة‌الحالة.

‌:‌
‌وتغيير‌ - ‌المنيجية ‌لمتحسينات ‌مفتاح ‌التعميمية ‌المؤسسة ‌نطاؽ ‌عمى التعاوف

 ثقافة‌المؤسسة‌التعميمية.
‌المشكلات‌ - ‌وحؿ ‌الجماعية ‌القدرات ‌بناء ‌مثؿ ‌استراتيجيات ‌استخداـ يعزز

 المشتركة‌الترابط‌داخؿ‌المؤسسات‌التعميمية.
 في‌اىتماميا‌بتطوير‌القيادات.‌وتتشابو‌ىذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية

‌وأيضا‌ ‌المستخدـ ‌العممي ‌المنيج ‌في ‌الحالية ‌الدراسة ‌عف ‌الدراسة وتختمؼ‌ىذه
 (Naicker & Mestry,2016) اختمفت‌الدراستاف‌في‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة.

 محاور البحث: 
‌سار‌البحث‌،‌وفقاً‌لممحاور‌الآتية‌:‌‌‌‌‌

  الأسس‌النظرية‌لتطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية،‌بالإضافة‌ -المحور الأول
 إلى‌فمسفة‌وأىداؼ‌التطوير‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌التعميمية:

نظرا‌لتزايد‌حجـ‌المشكلات‌التي‌تواجو‌الأنظمة‌الإدارية‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌ 
‌التطوير‌والتغيير‌الإداري‌ ‌تجاه ‌ ‌‌ظيرت‌الضرورة ‌الأخيرة ‌في‌الثلاثة‌عقود وخاصة
لتحسيف‌مستوى‌أداء‌القيادات،‌وحتى‌بدوف‌مشكمة‌تجد‌الكثير‌مف‌المؤسسات‌التعميمية‌

‌الثالث‌لد ييا‌ضرورة‌ممحة‌نحو‌تغيير‌وتطوير‌أداء‌القيادات‌وخاصة‌في‌دوؿ‌العالـ

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-1976-4866
https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-1976-4866
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‌أداء‌ ‌لتطوير ‌بالمؤسسات‌التعميمية ‌تدفع ‌التي ‌مرضية ‌الغير ‌الأنماط ‌ومف التعميمية،
‌(:‌18ـ،‌‌ص2114شياب‌،‌القيادات‌فييا‌ما‌يأتي)

 انخفاض‌الروح‌المعنوية‌لدى‌العامميف‌في‌المؤسسات‌التعميمية. (1
 والإجراءات‌التأديبية،‌وىجرة‌العقوؿ.كثرة‌الشكاوى،‌والغياب،‌ (2
 عدـ‌استغلاؿ‌الذكاءات‌البشرية‌فيي‌لا‌تعمؿ‌بكامؿ‌طاقتيا‌وكفاءتيا. (3
 الصراعات‌المستمرة‌فيما‌بيف‌القوة‌الاجتماعية‌في‌الداخؿ‌والخارج. (4
ضعؼ‌شبكة‌الاتصالات‌مما‌يسبب‌تأخر‌إداري‌ممموس‌مقابؿ‌ما‌ىو‌حاصؿ‌ (5

 في‌الدوؿ‌المتقدمة.
 ارية‌متسيبة‌وأساليب‌الرقابة‌عمييا‌غير‌محكمة.القيادة‌الإد (6

‌بكفاءة‌ ‌الأىداؼ ‌لتحقيؽ ‌المناسبة ‌والظروؼ ‌المناخ ‌تييئة ‌عمى ‌القيادة تساعد
وتحسيف‌الأداء‌مف‌خلاؿ‌العمؿ‌والتعاوف‌مع‌العامميف‌بالمؤسسات‌التعميمية‌والميتميف‌

،‌ويمكف‌توضيح‌أىداؼ‌تطوير‌أداء‌القيادات‌في‌‌(Fullan, 2002, p. 61)بشئونيا
‌المؤسسات‌التعميمية‌فيما‌يمي:

‌المؤسسة‌ (1 ‌أىداؼ ‌لتحقيؽ ‌القائد ‌سموؾ ‌تعديؿ ‌إلى ييدؼ
 .(Ivancevich, 2001, p.383)التعميمية
‌فرص‌اختيار‌ (2 ‌يتيح‌لمقادة ‌القرارات‌مما ييدؼ‌إلى‌تنمية‌عممية‌صنع‌واتخاذ

 أفضؿ‌البدائؿ.
‌لمقادة‌يساعد‌عمى‌تحسيف‌و‌ (3 تدعيـ‌ميارات‌العلاقات‌الإنسانية‌وذلؾ‌لأىميتيا

 في‌العمؿ‌الإداري.
‌وبالمؤسسة‌ (4 ‌بالعمؿ ‌المتعمقة ‌والمعمومات ‌المعارؼ ‌القادة ‌إكساب ‌إلى ييدؼ

 التعميمية.
‌وبناء‌عمى‌ما‌سبؽ‌يمكف‌توضيح‌أىمية‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌فيما‌يمي:

‌الو‌ (1 ‌حمقة ‌التعميمية ‌القيادات ‌المؤسسة‌تعتبر ‌خطط ‌وبيف ‌العامميف ‌بيف صؿ
 التعميمية‌وتصوراتيا‌المستقبمية.
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‌المفاىيـ‌ (2 ‌كافة ‌داخميا ‌تنصير ‌التي ‌البوتقة ‌التعميمية ‌القيادات تعد
 والاستراتيجيات‌والسياسات.

‌العمؿ‌ (3 ‌مشكلات ‌عمى ‌السيطرة ‌في ‌التعميمية ‌القيادات ‌أداء ‌تطوير يساعد
 اء.وحميا،‌وحسـ‌الخلافات‌والترجيح‌بيف‌الآر‌

 يسيؿ‌تطوير‌أداء‌القيادات‌لممؤسسة‌التعميمية‌تحقيؽ‌أىدافيا‌المرسومة. (4
‌الأفراد‌ (5 ‌ورعاية ‌وتدريب ‌تنمية ‌عمى ‌التعميمية ‌القيادات ‌أداء ‌تطوير يعمؿ

باعتبارىـ‌أىـ‌مورد‌لممؤسسة‌التعميمية،‌كما‌أف‌الأفراد‌يتخذوف‌مف‌القيادات‌التعميمية‌
 قدوة‌ليـ.
6) ‌ ‌القيادات ‌أداء ‌تطوير ‌المحيطة‌يساعد ‌المتغيرات ‌مواكبة ‌عمى التعميمية

 وتوظيفيا‌لخدمة‌المؤسسة‌التعميمية.
تتعدد‌مجالات‌تطوير‌أداء‌القيادات‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌‌حيث‌يدور‌الاىتماـ‌
‌القدرة‌ ‌وىذه ‌عمؿ ‌إلى ‌الفيـ ‌ىذا ‌ترجمة ‌ثـ ‌الفيـ ‌عمى ‌القدرة ‌اكتساب ‌حوؿ القادة

‌التعمي ‌العممية ‌يشكلاف‌جوىر ‌في‌والترجمة ‌مياميـ ‌ينعكس‌ذلؾ‌عمى‌إنجاز ‌مما مية
‌.(Chapman, 2003, p. 41)المجالات‌التعميمية‌المختمفة
فالقيادة‌الإدارية‌ىي‌القدرة‌عمى‌التوجيو‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌‌،مجال القيادة والتخطيط

‌عند‌ ‌الرسمية ‌السمطة ‌باستخداـ ‌أو ‌أساسا ‌والقبوؿ ‌التأثير ‌طريؽ ‌عف ‌معيف ىدؼ
 (‌319ـ،‌ص‌2116عبدالله،‌الاقتضاء)

ىو‌جممة‌ما‌تقدمو‌المؤسسات‌التعميمية‌مف‌مجال المنيج والتدريس ، فالمنيج 
‌في‌جميع‌ ‌والسميـ ‌المتوازف ‌النمو ‌عمى ‌المتعمـ معارؼ‌وميارات‌واتجاىات‌لمساعدة
جوانب‌شخصيتو‌ويتكوف‌المنيج‌مف‌الأىداؼ‌التربوية‌التي‌يسعى‌المنيج‌لتحقيقيا‌مف‌

،‌والمحتوى‌ويشمؿ‌المعارؼ‌والميارات‌والاتجاىات‌والقيـ‌المراد‌خلاؿ‌البرنامج‌الدراسي
إكسابيا‌لممتعمميف،‌وأنشطة‌التعميـ‌والتعمـ‌لتحقيؽ‌الأىداؼ‌التعميمية‌المحددة،‌والتقويـ‌

ـ،‌ص‌2111الدريج‌وآخروف‌،‌الذي‌ييدؼ‌إلى‌معرفة‌مدى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌التربوية)
81.)‌
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دارة الأفراد ‌يمجال التنظيم وا  ‌حيث ‌والمياـ‌، ‌الأعماؿ ‌بتحديد ‌المجاؿ ‌ىذا يتـ
‌إلى‌العامميف‌مع‌ سنادىا ‌وا  ‌في‌وظائؼ‌وأنشطة ‌التعميمية‌وتجميعيا ‌لممؤسسة الرئيسة
توضيح‌اختصاص‌ومسئولية‌كؿ‌منيـ‌وتفويضيـ‌السمطات‌اللازمة‌التي‌تمكنيـ‌مف‌
القياـ‌بيا،‌عمى‌أف‌يتـ‌ذلؾ‌بشكؿ‌متناسؽ‌ومتجانس‌في‌ظؿ‌إطار‌واضح‌يؤدي‌في‌

‌لممؤسسات‌التعميمية)ا ‌إلى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌المنشودة المصري‌و‌عامر‌،‌ص‌لنياية
‌(.21ص‌

‌المؤسسات‌مجال العلاقات بين المؤسسة التعميمية والمجتمع ‌ترتبط ‌حيث ،
‌العممية‌ ‌نتاج ‌يكوف ‌وعميو ‌المختمفة، ‌ومؤسساتو ‌بالمجتمع ‌وثيقا ‌ارتباطا التعميمية

جتماعي‌والاقتصادي‌لممجتمع‌حيث‌يكوف‌التعميـ‌التعميمية‌جزء‌لا‌يتجزأ‌مف‌الإنتاج‌الا
مادة‌اجتماعية‌ىامة‌تؤكد‌عمى‌قيـ‌وعادات‌معينة‌تتناسب‌مع‌ذلؾ‌النظاـ‌الاجتماعي‌

 .‌(Beach, 2000, p. 232)السائد
‌التعميمية‌بعد‌عممية‌تطوير‌مجال الشئون المالية والإدارية، فعمى  مدير‌الإدارة

لمياـ‌التالية‌في‌مجاؿ‌الشئوف‌المالية‌والإدارية‌بشكؿ‌الأداء‌أف‌يكوف‌قادرا‌عمى‌تأدية‌ا
 .جميورية‌مصر‌العربية،‌مرجع‌سابؽ(أكثر‌فعالية)

 فمسفة وأىداف التطوير التنظيمي في المؤسسات التعميمية: -المحور الثانى 
‌ ‌المسببات‌‌ماىريرى ‌طبيعة ‌عمى ‌تحديدىا ‌يتـ ‌التنظيمي ‌التطوير ‌أىداؼ أف

الخارجية‌أو‌الداخمية‌ويؤدي‌تحديد‌اليدؼ‌إلى‌التأثير‌عمى‌قرارات‌ىامة‌مثؿ‌:‌مف‌
‌الشيء‌الذي‌يتـ‌تطويره؟‌وبأي‌أسموب‌سيتـ‌التطوير؟‌ومف‌أىـ‌ يقوـ‌بالتطوير؟‌وما

‌أىداؼ‌التطوير‌التنظيمي‌ما‌يمي‌:
 مؤسسة‌التعميمية‌في‌علاجيا‌لممشاكؿ‌التي‌تواجييا.تطوير‌أساليب‌ال -
‌وفي‌ - ‌مشاكميـ ‌مواجية ‌في ‌التعميمية ‌المؤسسة ‌أفراد ‌ومقدرة ‌حماس زيادة

 انضباطيـ‌الذاتي.
زيادة‌قدرة‌المؤسسة‌التعميمية‌عمى‌الحفاظ‌عمى‌أصالة‌الصفات‌المميزة‌لأفراد‌ -

دارات‌العمؿ.  وجماعات‌وا 
 لإداري‌وراغبة‌فيو.تطوير‌قيادات‌قادرة‌عمى‌الإبداع‌ا -
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‌الخاصة‌بمواجية‌البيئة‌المتغيرة‌مف‌ - جراءاتيا ‌المؤسسة‌التعميمية‌وا  ‌قدرة زيادة
 حوليا.

 (‌.‌‌466-465ـ،‌ص‌ص‌2112،‌‌بناء‌مناخ‌محابي‌لمتطوير‌والإبداع‌)ماىر
وقد‌قاـ‌الباحثوف‌بتدارس‌التطوير‌التنظيمي‌بجدية‌واىتماـ‌،‌وتناولو‌كؿ‌منيـ‌مف‌

كس‌كؿ‌منيا‌اىتماـ‌الباحث‌بالجانب‌الذي‌ركز‌عميو،‌حيث‌يعرؼ‌جوانب‌مختمفة،‌ع
‌المؤسسة‌مف‌خلاؿ‌ التطوير‌التنظيمي‌بأنو‌عممية‌مخططة‌لإحداث‌تغيير‌في‌ثقافة

‌السموكية‌ونظرياتيا‌والبحث‌فييا ‌.(Mclean, 2006, p. 7)استخداـ‌تكنولوجيا‌العموـ
‌ ‌التنظيمى‌بأنو ‌يعرؼ‌التطوير ‌مخطط‌ومستمرومف‌ىنا ‌المؤسسة‌جيد ‌لتغيير ،

لتصبح‌أكثر‌فعالية،‌وأكثر‌اىتماما‌بالنواحي‌الإنسانية‌وىو‌يستخدـ‌المعرفة‌المكتسبة‌
‌لممؤسسة‌ ‌الذاتية ‌الاختيارات ‌عمى ‌تعتمد ‌تنظيمية ‌ثقافة ‌لتنمية ‌السموكية ‌العموـ مف
‌والعلاقات‌الشخصية‌ ‌التركيز‌عمى‌العمميات‌الجماعية ‌ويكوف والاستعدادات‌لمتغيير،

‌خمة.المتدا
 المقترح‌لتطوير‌أداء‌‌–‌الإطار المقترح لمبحث‌ ‌التصور نتائج‌البحث‌وأبعاد

 القيادات‌التعميمية‌بشماؿ‌سيناء‌عمى‌ضوء‌التطوير‌التنظيمي:
‌توصمت‌الدراسة‌في‌إطارييا‌النظري‌والميداني‌إلى‌العديد‌مف‌النتائج‌أىميا:

‌تممكو‌مف‌قيادات‌ ناجحة‌تكوف‌أكثر‌يتوقؼ‌نجاح‌المؤسسات‌التعميمية‌عمى‌ما
 قدرة‌عمى‌التطور‌مف‌غيرىا.

 ضرورة‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌بحيث‌تواكب‌التحولات‌العالمية.
أف‌أىـ‌الانعكاسات‌الإيجابية‌لمتطوير‌التنظيمي‌عمى‌الأداء‌تظير‌في‌المساعدة‌
‌العمؿ‌وتمكي ‌في‌أداء ‌والفاعمية ‌والسرعة ‌والدقة ‌قدرات‌وميارات‌العامميف، ف‌في‌رفع

‌تحمؿ‌ ‌عمى ‌العامميف ‌قدرة ‌وزيادة ‌بدقة ‌المرؤوسيف ‌وتوجيو ‌متابعة ‌مف الرؤساء
 المسئولية.

‌بكافة‌ ‌متطمبات‌التغيير ‌مواجية ‌مف ‌القيادات‌التعميمية ‌التنظيمي ‌التطوير يمكف
‌في‌ ‌التغييرات ‌حدوث ‌وتوقع ‌والمعموماتية ‌والتكنولوجية ‌والاقتصادية ‌الثقافية أنواعيا
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‌مواجي ‌وكيفية ‌الذاتي‌المستقبؿ ‌التجديد ‌عمى ‌المؤسسة ‌قدرة ‌تطوير ‌خلاؿ ‌مف تيا
 والمستمر‌واستثارة‌الطاقات‌الكامنة‌لدى‌الأفراد‌وتحفيزىا‌للانطلاؽ.

‌الإنتاجية‌ ‌في ‌الكفاءة ‌تحقيؽ ‌عمى ‌أىدافو ‌تحقيؽ ‌في ‌التنظيمي ‌التطوير يعتمد
 والعمؿ‌عمى‌إيجاد‌مناخ‌تنظيمي‌مناسب‌وترسيخ‌دعائـ‌الديموقراطية.

ئج‌الدراسة‌أف‌ىناؾ‌مبررات‌تدعو‌لاستخداـ‌التطوير‌التنظيمي‌في‌أوضحت‌نتا
 ‌‌‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌منيا‌:

 ‌‌‌زيادة‌ميارات‌القيادات‌عند‌استخداـ‌التطوير‌التنظيمي.
 ‌‌‌‌تحسيف‌أداء‌القيادات‌في‌مؤسساتيـ‌التعميمية.
 ‌‌‌تنمية‌التفكير‌العممي‌وروح‌الابتكار‌والتجديد.

 القيادات‌القدرة‌عمى‌مقاومة‌معوقات‌التطوير.إكساب‌
أوضحت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌ىناؾ‌فوائد‌يجنييا‌نظاـ‌التعميـ‌مف‌استخداـ‌التطوير‌

‌التنظيمي‌في‌تطوير‌أداء‌القيادات‌التعميمية‌‌مثؿ‌:
 ‌‌يجعؿ‌العامميف‌المشاركيف‌في‌التطوير‌أكثر‌إدراكا‌لأىدافو.‌

 ‌‌‌ة‌مف‌قبؿ‌العامميف.طرح‌الأفكار‌الإبداعية‌والابتكاري
 ‌‌‌توفير‌بيئة‌عمؿ‌صحية‌تتسـ‌بالثقة‌والالتزاـ.

 ‌‌‌يعزز‌مكانة‌ودور‌العامميف‌والمدراء.
 يجعؿ‌الإدارة‌التعميمية‌أكثر‌استعدادا‌لتبني‌برامج‌التطوير‌التنظيمي.

 ‌‌تفعيؿ‌دور‌القيادات‌العميا‌في‌التأسيس‌لثقافة‌تنظيمية‌مرنة‌.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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