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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشر‌المجمة‌البحوث‌والدراسات‌التي‌تتوافر‌فييا‌الأصالة‌والمنيجية‌السميمة‌عمى‌ألا‌ .1
لممراجعة‌والنشر‌لدى‌أي‌تـ‌تقديمو‌يكوف‌البحث‌المقدـ‌لمنشر‌قد‌سبؽ‌وأف‌نشر،‌أو‌

  جية‌أخرى‌في‌نفس‌وقت‌تقديمو‌لممجمة.‌
 بإحدى‌المغتيف:‌العربية‌أو‌الإنجميزية.‌لمنشر‌تقُبؿ‌الأبحاث‌المقدمة‌ .2
3. (‌ ‌بخط ‌مكتوبة ‌الكترونياً ‌الأبحاث ‌و‌(Simplified Arabicتقدـ ،‌ ‌الخط ،‌12حجـ

‌ ‌منيا ‌الواحد ‌حجـ ‌بيف‌2.5وىوامش ‌ما ‌بالتساوي ‌الفقرة ‌تنسؽ ‌أف ‌مراعاة ‌مع سـ،
 Microsoft(.‌وترسؿ‌إلكترونياً‌عمى‌شكؿ‌ممؼ‌)Justifyاليامش‌الأيسر‌والأيمف‌)

Word.) 
‌عدد‌صفحات‌البحث .4 ‌والمراجع‌‌المُحكـ‌يجب‌ألا‌يزيد ‌في‌ذلؾ‌الأشكاؿ‌والرسوـ بما

(‌ ‌عف ‌والملاحؽ ‌25والجداوؿ ‌أقصى ‌بحد ‌)الزيادة ‌صفحة. )11‌‌ ‌برسوـ صفحات
صفحات‌‌5)الزيادة‌بحد‌أقصى‌‌صفحة‌(‌21ولا‌يزيد‌البحث‌المُستؿ‌عف‌)‌‌إضافية(.

‌إضافية(.  برسوـ
‌ف .5 ‌لبحثو ‌الباحث‌ممخصاً ‌بالمغة‌يقدـ ‌الأولى‌ممخصاً ‌الفقرة ‌تتضمف ‌واحدة، ي‌صفحة

‌عف‌ ‌لا‌يزيد ‌وبما ‌الإنجميزية، ‌بالمغة ‌ممخصاً ‌الثانية ‌والفقرة ‌لكؿ‌‌211العربية، كممة
 منيا.‌

يكتب‌عنواف‌البحث‌واسـ‌المؤلؼ‌والمؤسسة‌التي‌يعمؿ‌بيا‌عمى‌صفحة‌منفصمة‌ثـ‌ .6
 حث.‌يكتب‌عنواف‌البحث‌مرة‌أخرى‌عمى‌الصفحة‌الأولى‌مف‌الب

يجب‌عدـ‌استخداـ‌اسـ‌الباحث‌في‌متف‌البحث‌أو‌قائمة‌المراجع‌ويتـ‌استبداؿ‌الاسـ‌ .7
 بكممة‌"الباحث"،‌ويتـ‌أيضاً‌التخمص‌مف‌أية‌إشارات‌أخرى‌تدؿ‌عمى‌ىوية‌المؤلؼ.‌

‌يقبؿ.‌ .8 ‌لـ ‌أـ ‌لمنشر ‌البحث ‌قُبؿ ‌سواءً ‌لأصحابيا ‌تعاد ‌لا ‌لمنشر ‌تقدـ ‌التي البحوث
 في‌تحديد‌أولويات‌نشر‌البحوث.‌‌وتحتفظ‌ىيئة‌التحرير‌بحقيا
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‌تمؾ‌التي‌لا‌‌ .9 ‌أو لف‌ينظر‌في‌البحوث‌التي‌لا‌تتفؽ‌مع‌شروط‌النشر‌في‌المجمة،
‌ ‌عف ‌صفحاتيا ‌عدد ‌يزيد ‌أو ‌المغتيف، ‌مف ‌أي ‌في ‌ممخص‌البحث ‌عمى ‌35تشمؿ

 صفحة‌لمبحث‌المُستؿ‌(‌25،‌أو‌)‌صفحة‌شاممة‌الصفحات‌الزائدة
رفاؽ‌ .11  إقرار‌الموافقة‌عمى‌اتفاقية‌النشر.‌يقوـ‌كؿ‌باحث‌بنسخ‌وتوقيع‌وا 
يسيـ‌الباحث‌في‌تكاليؼ‌نشر‌بحثو،‌ويتـ‌تحويؿ‌التكمفة‌عمى‌الحساب‌الخاص‌ .11

‌بالمجمة.‌يجب‌إرساؿ‌صورة‌عف‌قسيمة‌التحويؿ‌أو‌دفع‌المبمغ،‌مع‌البحث‌الكترونيا.
،‌والحصوؿ‌عمى‌نسخة‌مف‌وتكمفة‌الطباعة‌والنشر‌التكاليؼ‌تشمؿ:‌مكافأة‌التحكيـ،

 .(‌مف‌البحث‌المُستؿ‌3المُحكـ،‌و‌)‌‌(‌مستلات‌مف‌البحث‌5العدد،‌وعدد‌)‌
يتـ‌نشر‌البحوث‌أو‌رفض‌نشرىا‌في‌المجمة‌بناءً‌عمى‌تقارير‌المحكميف،‌ولا‌يسترد‌ .12

 المبمغ‌في‌حالة‌رفض‌نشر‌البحث‌مف‌قبؿ‌المحكميف.
‌التصويبات‌والت .13 ‌كافة ‌إتماـ ‌بعد ‌لمنشر ‌بحثو ‌بقبوؿ ‌إفادة ‌باحث ‌كؿ عديلات‌يُمنح

‌المقررةالمطموبة  .‌،‌وسداد‌الرسوـ
14.  

 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش
 فيما‌يمي‌القواعد‌الأساسية‌لتحكيـ‌البحوث‌المقدمة‌لمنشر‌بمجمة‌كمية‌التربية‌بالعريش

 القىاعد عبهة: 
‌مدى‌ارتباط‌موضوع‌البحث‌بمجاؿ‌التربية. .1
برازىا‌مدى‌ .2 ‌لرؤى‌متعددة.مناسبة‌الدراسات‌السابقة،‌وا 
‌أسئمة‌وأىداؼ‌البحث.درجة‌وضوح‌ .3
‌البحث.تحديد‌عينة‌ومكاف‌مستوى‌ .4
النفس‌الأمريكية،‌‌إتباع‌البحث‌لمعايير‌التوثيؽ‌المحددة‌في‌دليؿ‌رابطة‌عمـدرجة‌ .5

‌‌السادس.العدد‌
احتواء‌قائمة‌المراجع‌عمى‌جميع‌الدراسات‌المذكورة‌في‌متف‌البحث‌والعكس‌أيضاً‌ .6

‌صحيح.
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‌،‌وتبريراتيا.‌حدود‌الدراسة .7
‌مف‌الأخطاء‌المغوية‌المتعمقة‌بالنحو‌والإملاء‌وكذا‌المعنى.‌تقرير‌البحثسلامة‌ .8
‌،‌وترابطيا‌بشكؿ‌منطقي.‌تقرير‌البحثتكامؿ‌جميع‌أجزاء‌ .9

 قىاعد الحكن على هنهجية البحث:
‌تحديد‌الفترة‌الزمنية‌لمبحث. .1
‌تحديد‌منيجية‌مناسبة‌لمبحث. .2
‌حالة‌دراسة‌الأفراد‌أو‌الجماعات.تبرير‌إجراءات‌للاختيار‌في‌ .3
‌تضميف‌البحث‌إطاراً‌نظرياً‌واضحاً. .4
توضيح‌الإجراءات‌المتعمقة‌بالجوانب‌المينية‌الأخلاقية‌مثؿ:‌الحصوؿ‌عمى‌موافقة‌ .5

‌.المشاركيف‌المسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
‌شرح‌وسائؿ‌جمع‌المعمومات‌بوضوح،‌والعمميات‌المتبعة‌فييا. .1
 ات‌المختمفة.تحديد‌وشرح‌المتغير‌ .2
‌البيانية‌بشكؿ‌مناسب‌وتبويبيا‌والتأكد‌ .3 ترقيـ‌جميع‌الجداوؿ‌والأشكاؿ‌والصور‌والرسوـ

‌مف‌سلامتيا.‌
‌‌‌شرح‌عممية‌التحميؿ‌المتبعة‌ومبرراتيا،‌والتأكد‌مف‌اكتماليا‌وسلامتيا. .4

 قىاعد الحكن على النتبئج:
‌عرض‌النتائج‌بوضوح. .1
‌نتائج‌البحث‌مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة.توضيح‌جوانب‌الاختلاؼ‌في‌حالة‌تعارض‌ .2
 اتساؽ‌الخاتمة‌والتوصيات‌مع‌نتائج‌البحث. .3

‌
‌
‌
‌
‌
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  ( 19محتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنوان البحث الرقم
 مقال العدد

1 
 مجتمعية ضرورة التعميم مجانية
التعميمية  الفرص تكافؤ لتحقيق

  التربوي والعدل

 إعداد: أ.د جمال عمي الدىشان 
 أستاذ أصول التربية

 ميد كمية التربية جامعة المنوفيةع
13-44 

 بحوث ودراسات محكمة

1 

تقويم استيفاء التعميم الجامعي 
المفتوح بجامعة العريش لمعايير 

الييئة القومية لضمان جودة التعميم 
والاعتماد من وجية نظر أعضاء 

 ىيئة التدريس

 يوسف مصطفى العربيد. ىشام 
أستاذ أصول التربية والتخطيط التربوي 

 المساعد
  جامعة العريش -كمية التربية 

43-144 

 بحوث مستمة من رسائل ماجستير ودكتوراه

1 

فاعمية استراتيجية الأنشطة المتدرجة 
في تنمية الميارات الإملائية لدى 

 تلاميذ المرحمة الابتدائية
 

 إعـــــــــــداد
 محمد عبد العزيز الريسأماني 

معممة لغة عربية بإدارة بئر العبد 
 التعميمية

تخصص )مناىج وطرق تدريس المغة 
 العربية(

143-129 

2 
فعالية برنامج إرشادي عقلاني 

انفعالي في رفع مستوى تقبل الأقران 
 لدى التلاميذ المرفوضين

 مل صالح سميمان عايدأالباحثة/   
 

131-158 

3 

المعمم لأساليب التقويم أثر استخدام 

المنظومي في تنمية التفكير 

المنظومي لدى تلاميذ المرحمة 

 الإعدادية

 إعداد

 عميــــــــاء أبـــــو بكر عبد المنعم المتولي

بإدارة الشيخ زويد  معممة لغة عربية
 التعميمية

159-194 
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 د. ىشام يوسف مصطفى العربي
 أستاذ أصول التربية والتخطيط التربوي المساعد

 جامعة العريش -كمية التربية 

 

 

 

  

 

المفتوح بجامعة تقويم استيفاء التعميم الجامعي 
العريش لمعايير الييئة القومية لضمان جودة 
التعميم والاعتماد من وجية نظر أعضاء ىيئة 

 التدريس
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 مقدمة:
‌ ‌المعموماتية ‌العالي‌عمى‌مستوى‌في‌عصر ‌التعميـ ‌يعد ‌الاتصالات‌لـ وثورة

‌العمرية ‌لمفئات ‌متزايدة ‌بنسب ‌مفتوحًا ‌صار نما ‌وا  ‌معينة، ‌لشريحة ‌أو ‌لمصفوة ‌العالـ
‌‌المختمفة ‌2117)ىاينماف، ‌إلى‌15-16، ‌مصر ‌في ‌التوجو ‌ىذا ‌تبني ‌أدى ‌وقد ،)

يرة،‌إلا‌اف‌تضاعؼ‌أعداد‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة‌والأجنبية‌في‌السنوات‌الأخ
ذلؾ‌التوسع‌في‌التعميـ‌النظامي‌لـ‌يحقؽ‌الاستيعاب‌الكامؿ‌لمطمب‌الاجتماعي‌عمى‌
التعميـ‌الجامعي،‌خاصة‌فيما‌يتعمؽ‌بفئات‌عمرية‌محددة،‌ليا‌ظروؼ‌خاصة،‌ولدييا‌

‌الرغبة‌في‌الالتحاؽ‌بالتعميـ‌العالي.
‌م ‌منيا ‌التحديات، ‌مف ‌العديد ‌الجامعي‌في‌مصر ‌التعميـ ‌يواجو ‌يتعمؽ‌كما ا

بالجوانب‌الاقتصادية‌والتمويمية‌ومحدودية‌الموارد‌المتاحة،‌ومنيا‌ما‌يتعمؽ‌بتزايد‌أعداد‌
‌الطمب‌ ‌الجامعات‌عمى‌مواجية ‌السكانية‌في‌مقابؿ‌ضعؼ‌قدرة ‌الزيادة ‌نتيجة الطمبة
الاجتماعي‌المتزايد‌عمى‌التعميـ‌الجامعي،‌ومع‌التطورات‌اليائمة‌في‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌

‌في‌استحداث‌صيغ‌والمعمومات‌ ‌منيا ‌وانتشار‌طرائؽ‌الاستفادة ‌الحديثة، والتكنولوجيا
‌المسؤوليف‌عف‌ ‌قبؿ ‌مف ‌الاىتماـ ‌بدأ ‌التحديات‌وغيرىا، ‌ىذه ‌لمواكبة ‌جديدة تعميمية
‌فكاف‌التعميـ‌ ‌في‌مصر، ‌الصيغ‌الجديدة ‌الجامعي‌في‌استحداث‌وتطبيؽ‌ىذه التعميـ

تحقيؽ‌ذلؾ‌بوصفيما‌وسائؿ‌ناجعة‌لتعزيز‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد‌مف‌الصيغ‌المثمى‌ل
‌الابتكارات‌ ‌ظيور ‌مع ‌وبخاصة ‌والاقتصادي، ‌والاجتماعي ‌الأكاديمي ‌التطور تحقيؽ

‌الحديثة،‌والاستخداـ‌المتزايد‌لتكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصالات.‌‌
وتواكباً‌مع‌التوجيات‌العالمية‌في‌البحث‌عف‌وسائؿ‌حديثة‌لدفع‌دماء‌جديدة‌

لتعميمية‌بما‌يتيح‌ليا‌استحداث‌مجالات‌ووسائؿ‌جديدة‌لممارسة‌التعمـ،‌في‌المنظومة‌ا
‌المتعمميف‌ ‌مف ‌المجتمع ‌باحتياجات ‌وفاء ‌أكثر ‌وتكوف ‌التقميدية ‌الوسائؿ تختمؼ‌عف

(.‌2115‌،454بكافة‌شرائحيـ،‌وتتسؽ‌مع‌متطمبات‌العصر‌الذي‌نعيش‌فيو‌)الشيخ،
بتطبيؽ‌مبدأ‌"التعميـ‌لمجميع"‌‌-ت‌توافقًا‌مع‌تمؾ‌التوجيا‌–وعميو،‌فقد‌اىتمت‌مصر‌

كمحور‌أساسي‌لتحقيؽ‌التنمية‌المرجوة‌للألفية‌الثالثة‌التي‌يعيشيا‌العالـ‌اليوـ،‌وىذا‌ما‌
‌ ‌)غنيـ، ‌منيا ‌ومؤتمرات ‌تقارير ‌عدة ‌إليو ‌2111دعت تقرير‌‌(:‌137‌-138،
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(‌ ‌1999اليونسكو ‌-ـ( ‌)داكار ‌لمجميع ‌لمتعميـ ‌العالمي المؤتمر‌‌-ـ(2111المؤتمر
‌ا ‌التاسع ‌السنوي ‌الأوؿ–لقومي ‌‌-العربي ‌العمومية‌‌-ـ(2112)القاىرة ‌الجمعية قرار

(‌"التعميـ‌‌2115-2115ـ(‌بإقرار‌مشروع‌العقد‌)2112(‌)75‌/254للأمـ‌المتحدة‌)
‌المستدامة ‌التنمية ‌أجؿ ‌وحؿ‌‌-‌ (ESD) "مف ‌ومواجية ‌المستقبمية، ‌الرؤيا تقرير

مؤتمر‌إصلاح‌‌-ـ(2113ة‌الإنسانية‌العربية‌)تقرير‌التنمي‌-المشكلات‌الميددة‌لمحياة
الاستراتيجية‌العربية‌لمتعميـ‌عف‌بعد‌)تونس‌‌-ـ(2114التعميـ‌في‌مصر‌)الإسكندرية‌

2115.) 
وبالنظر‌إلى‌مجتمع‌سيناء‌نجد‌أف‌صيغة‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌تتناسب‌مع‌

السكانية؛‌ومف‌(،‌حيث‌اتساع‌المساحة،‌وندرة‌الكثافة‌2111‌،48طبيعتو‌)الصيرفي،‌
‌يتيح‌ ثـ‌يمكف‌أف‌يسيـ‌مع‌بقية‌الأنواع‌مف‌التعميـ‌الجامعي‌الحكومي‌والخاص‌بما
‌تعانييا‌ ‌التي ‌المشاكؿ ‌مف ‌كثير ‌حؿ ‌التنموي‌عمى‌أراضي‌سيناء ‌ومشروعيا لمصر

(؛‌ومف‌ثـ‌يؤدى‌ذلؾ‌إلى‌دمج‌سيناء‌في‌77-2114‌،76محافظات‌الوادي‌)حسف،‌
‌ل ‌والاجتماعي ‌الاقتصادي ‌خريطة‌الكياف ‌ووضع ‌المصرية، ‌والمناطؽ ‌الأقاليـ بقية

‌أجزاء‌ ‌مع ‌متكاممة ‌وأمنية ‌وعمرانية ‌وسياحية ‌وتعدينية ‌وصناعية ‌زراعية استثمار
‌السياسي‌ ‌البعد ‌وتدعـ ‌الأنسب‌لأراضي‌سيناء، ‌التوظيؼ‌الاقتصادي ‌تحقؽ الوطف،

سيـ‌في‌إعادة‌والأمني‌لمحدود‌الشرقية‌لمدولة،‌وتواكب‌التغيرات‌الدولية‌والإقميمية،‌وت
‌(.1994‌،4توزيع‌خريطة‌مصر‌السكانية.‌)الجنزوري،‌

ومع‌أىمية‌وضرورة‌التعميـ‌المفتوح‌في‌مصر،‌إلا‌أف‌الإشكالية‌المتمثمة‌في‌
التوفيؽ‌بيف‌الطمب‌المتزايد‌عمى‌التعميـ‌العالي‌والآماؿ‌المعمقة‌عميو،‌وضرورة‌العمؿ‌

التعميـ‌المفتوح‌مف‌جية،‌وبيف‌ندرة‌عمى‌تحقيؽ‌مبدأ‌التعميـ‌المستمر‌مف‌خلاؿ‌برامج‌
‌تطبيؽ‌ ‌عمى‌ضرورة ‌التأكيد ‌يستوجب ‌ذلؾ ‌فإف ‌مصر، ‌في ‌أخرى ‌جية ‌مف الموارد
‌متطمبات‌واحتياجات‌ ‌لتوفير‌منتج‌تعميمي‌قادر‌عمى‌تمبية ‌والاعتماد، معايير‌الجودة

‌(.‌‌‌2111‌،151كؿ‌مف‌المتعمـ‌وسوؽ‌العمؿ)غنيـ،‌
 :مشكمة الدراسة
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‌التعميـ ‌لمتعميـ‌‌أنشئ‌نظاـ ‌إضافية ‌طاقة ‌توفير ‌أجؿ ‌مف المفتوح‌في‌مصر
الجامعي‌اليادؼ‌إلى‌تمبية‌احتياجات‌شريحة‌مف‌المواطنيف‌الذيف‌يستطيعوف‌تحمؿ‌
‌التعميمية‌ ‌العممية ‌وبتطبيؽ‌كؿ‌الشروط‌الموضوعية‌لضماف‌جودة ‌التعميـ، ‌ىذا تكمفة

‌الج ‌أرقي ‌عميو ‌تسير ‌ما ‌يعادؿ ‌بما ‌الأكاديمي، ‌المستوى ‌المتقدمة،‌وارتفاع امعات
‌اعتماده‌ ‌بحكـ ‌والحكومية ‌والمالية ‌الإدارية ‌النظـ ‌قيود ‌المفتوح‌إف‌تحرر‌مف فالتعميـ
‌الرفيعة‌ ‌الجامعية ‌والمستويات ‌والأعراؼ ‌بالقيـ ‌يمتزـ ‌فإنو ‌خاصة، ‌موارد عمى

‌(.2111،61)الصيرفي،
‌أف‌الييئة‌القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد‌في‌مصر‌أكدت‌عمى‌ كما

التحوؿ‌في‌فمسفة‌واستراتيجيات‌التعميـ‌في‌مصر،‌اسػتدعى‌إدخػاؿ‌أنمػاط‌مختمفػة‌أف‌
‌أربعة‌ ‌لمواكبػة ‌سػبيلًا ‌يعػد ‌والػذي ‌بعػد، ‌عػف ‌والتعميـ ‌المفتوح ‌كػالتعمـ ‌التعمػيـ، فػي
توجيات‌رئيسة‌تتمثؿ‌في)‌دليؿ‌تقويـ‌واعتماد‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد،‌

‌القومية‌ ‌الييئة ‌التعميـ‌والاعتماد، ‌فػػي‌2119‌،7،8لضماف‌جودة ‌تحقيػػؽ‌المرونػػة :)
‌المعارؼ‌ ‌في ‌والعالمية، ‌المحميػػة، ‌المتغيػػرات: ‌مػػع ‌يتوافػػؽ ‌بمػػا ‌التعميميػػة؛ البػػرامج

التغمب‌عمى‌مشكمة‌الكثافة‌الطلابية‌في‌بعض‌مؤسسات‌‌-والميارات‌المطموبة‌لمخريج
‌العالي ‌التعم‌-التعميـ ‌النظػامي‌فػي‌إتاحة ‌لمػف‌لا‌يسػتطيع‌التفػرغ‌للالتحػاؽ‌بػالتعميـ يـ

‌الػػػتعمـ‌الػػذاتي‌والمسػػػتمر‌‌-مؤسسػات‌التعميـ‌العالي تحقيػػؽ‌التوجػػػو‌نحػػو‌تعميػػؽ‌مفيػػػوـ
 .لمخػػػريجيف؛‌بمػػػا‌يساعد‌عمى‌التنمية‌المينية

ت‌ومشكلات‌يعاني‌إلا‌أف‌العديد‌مف‌الدراسات‌السابقة‌تشير‌إلى‌وجود‌معوقا
منيا‌التعميـ‌المفتوح‌في‌الدوؿ‌العربية‌بوجو‌عاـ،‌ومصر‌بوجو‌خاص،‌وبخاصة‌فيما‌

(،‌1995:‌)سيد‌أحمد،‌الدراساتيتعمؽ‌بضعؼ‌جودة‌ىذا‌النوع‌مف‌التعميـ،‌مف‌ىذه‌
‌ ‌الفتاح، ‌2113)عبد ‌)ىراس، ،)2113‌ ‌)البوىي، ‌وحوالة،‌2111(، ‌)عكاشة، ،)

‌(.2111(،‌)شاىيف،‌2111صيرفي،‌(،‌)ال2111(،‌)سميماف،‌2111
‌أنظمة‌ ‌جنب‌مع ‌إلى ‌جنبًا ‌المأموؿ ‌دوره ‌المفتوح ‌التعميـ ‌لنظاـ ‌يكوف وحتى
التعميـ‌والتعمـ‌التقميدية،‌فإنو‌لا‌بد‌مف‌أف‌يكوف‌لو‌مستوى‌مواز‌مف‌الجودة‌والنوعية،‌
يـ‌وىذا‌يدعو‌بالتالي‌إلى‌ضرورة‌الاىتماـ‌بمدى‌تحقيؽ‌ىذه‌الأنظمة‌الحديثة‌في‌التعم



( م2019 يوليو –عشر د التاسع  العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   11 

 

‌التعميمية‌ ‌الأنماط ‌ىذه ‌مف ‌الفعمية ‌الدارسيف ‌استفادة ‌ومدى ‌منيا، ‌المرجوة للأىداؼ
‌(.2111‌،87)شاىيف،‌
‌لمتعرؼ‌عمى‌‌ضوءوعمى‌‌‌ ‌الحالية ‌جاءت‌الدراسة ‌الدراسات‌السابقة، نتائج

تقويـ‌استيفاء‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌لمعايير‌الييئة‌القومية‌لضماف‌
ميـ‌والاعتماد‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس،‌وضمف‌محاور‌متعددة‌جودة‌التع

‌التي‌تضمنيا‌ ‌المعايير ‌إلى ‌استنادًا ‌وعناصرىا ‌التعممية ‌التعميمية ‌العممية ‌محاور مف
دليؿ‌تقويـ‌واعتماد‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد،‌والمعد‌والمعتمد‌مف‌الييئة‌

‌لاعتماد‌في‌مصر.القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌وا
‌الدراسة‌في‌السؤاؿ‌الرئيس‌الآتي:‌مشكمةوتتمثؿ‌

ما مدى تقويم استيفاء التعميم الجامعي المفتوح بجامعة العريش لمعايير الييئة 
 القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

‌الآتية:ويمكف‌تقسيـ‌السؤاؿ‌الرئيس‌إلى‌الأسئمة‌الفرعية‌
‌والفمسفة‌ .1 ‌المفيوـ ‌حيث ‌مف ‌مصر ‌في ‌المفتوح ‌الجامعي ‌لمتعميـ ‌النظرية ‌الأسس ما

 والأىداؼ‌والمعوقات‌والتحديات‌التي‌تواجيو،‌ومتطمبات‌ومعايير‌جودتو؟
‌مركز‌التعميـ‌الجامعي‌ .2 ‌تقويـ‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌العامميف‌بالبرامج‌التي‌يقدميا ما

الييئة‌‌يفاء‌تمؾ‌البرامج‌لمعايير‌الجودة‌المعتمدة‌مفالمفتوح‌بجامعة‌العريش‌لواقع‌است
 ؟القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد

ىؿ‌توجد‌فروؽ‌دالة‌إحصائيًا‌بيف‌متوسط‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌)‌ىيئة‌التدريس(‌ .3
‌في‌محاور‌الأداة‌تعزى‌لمتغيرات‌)التخصص،‌الدرجة‌العممية(؟

 أىداف الدراسة:
‌إلى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌الآتية:سعت‌الدراسة‌الحالية‌

تعرؼ‌مفيوـ‌وفمسفة‌وأىداؼ‌ومبررات‌وأىمية‌ومعوقات‌التعميـ‌المفتوح‌ودوره‌المنشود‌ .1
‌في‌المجتمع.

‌جودتو،‌ .2 ‌تحقؽ ‌التي ‌والمعايير ‌المفتوح، ‌الجامعي ‌التعميـ ‌في ‌الجودة ‌أىمية بياف
 والممارسات‌التي‌تحقؽ‌ذلؾ.‌‌‌‌
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العامميف‌بالبرامج‌التي‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌التعرؼ‌عمى‌تقويـ‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌ .3
الجامعي‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌لمدى‌استيفاء‌تمؾ‌البرامج‌لمعايير‌الجودة‌المعتمدة‌

 .الييئة‌القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد‌مف
‌لمتغيرات‌ .4 ‌وفقًا ‌الاستبانة ‌يخص‌محاور ‌فيما ‌الدراسة ‌الفروؽ‌بيف‌عينة التعرؼ‌عمي

 الدرجة‌العممية(.‌‌-تخصصالدراسة‌)ال
تقديـ‌توصيات‌لمتطمبات‌تطوير‌وتحسيف‌جودة‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌المقدمة‌بمركز‌ .5

الييئة‌القومية‌‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌في‌ضوء‌المعايير‌المعتمدة‌مف
‌.لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد

 أىمية الدراسة:
ي‌تناوليا‌موضوعًا‌ميمًا‌يتعمؽ‌بتطبيؽ‌معايير‌تتمثؿ‌أىمية‌الدراسة‌الحالية‌ف‌

الجودة‌بمركز‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌وخاصة‌مع‌حداثة‌النشأة‌لمجامعة‌ولتمؾ‌
تأتي‌البرامج‌في‌ظؿ‌الحاجة‌الممحة‌لتفعيؿ‌التنمية‌الشاممة‌بمجتمع‌شماؿ‌سيناء.‌كما‌

‌توصمت‌إ‌الدراسة ‌وما ‌لمدراسات‌السابقة ‌استكمالًا ‌تتعمؽ‌بتقييـ‌الحالية ‌نتائج ‌مف ليو
‌الجودة‌ ‌بمعايير ‌برامجو ‌التزاـ ‌إلى‌ضرورة ‌والحاجة ‌المفتوح‌في‌مصر ‌التعميـ تجربة
‌في‌التعميـ‌ ‌مف‌أىمية‌موضوع‌الجودة ‌أيضاُ ‌الدراسة‌أىميتيا وتطبيقيا.‌وتكتسب‌ىذه

‌ ‌فرضتو ‌الذي ‌المفتوح ‌والمعرفية‌الجامعي ‌العممية ‌والتطورات ‌التغيرات ‌مف العديد
كنولوجية‌عمى‌المستوى‌المحمي‌والإقميمي‌والدولي،‌فضلا‌أنو‌يتوقع‌أف‌تسيـ‌نتائج‌والت

‌الجامعي‌ ‌التعميـ ‌مركز ‌لضماف‌جودة ‌تعزيزىا ‌ليتـ ‌نقاط‌القوة ‌في‌تحديد ‌الدراسة ىذه
‌ضماف‌ ‌معايير ‌تحقيؽ ‌تعيؽ ‌التي ‌القصور ‌أوجو ‌وتحديد ‌العريش، ‌بجامعة المفتوح

لقرارات‌وصانعي‌السياسات‌والمسؤوليف‌وأعضاء‌ومف‌ثـ‌مساعدة‌متخذي‌االجودة‌فيو،‌
ىيئة‌التدريس‌عمى‌مستوى‌الجامعة‌في‌إعادة‌النظر‌في‌بعض‌جوانب‌البرامج‌المقدمة‌
بالتعميـ‌المفتوح‌بما‌يحقؽ‌معايير‌ضماف‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌بتمؾ‌البرامج‌وفؽ‌

‌‌‌متطمبات‌الييئة‌القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد.
 مبررات الدراسة:

يوجد‌مجموعة‌مف‌المبررات‌دعت‌إلى‌أىمية‌إجراء‌ىذه‌الدراسة‌مف‌أىميا‌ما‌
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‌يأتي:
‌لممجتمع‌ .1 ‌الداخمية ‌بالتفاعلات ‌ترتبط ‌التي ‌الداخمية ‌التحديات ‌مف ‌مجموعة وجود

‌تكويف‌الخريج‌الملائـ‌ السيناوي‌مف‌أىميا:‌إحداث‌التنمية‌بمختمؼ‌مجالاتيا،‌وأيضًا
‌ ‌العصر ‌والتخصصات‌لمقتضيات ‌والمتسارعة ‌العالمية ‌المتغيرات ‌مع والتكيؼ

المستحدثة،‌بما‌يسيـ‌في‌تفعيؿ‌التنمية‌بمجتمع‌شماؿ‌سيناء،‌سيما‌بعد‌تزايد‌اىتماـ‌
‌تنمية‌ ‌مشروع ‌خلاؿ ‌مف ‌سيناء ‌في ‌حقيقية ‌تنمية ‌بإحداث ‌الحالية ‌الفترة ‌في الدولة

 (.2111‌،49،51سيناء)الصيرفي،‌
‌المفتوح‌لا .2 ‌التعميـ ‌يخص‌جدوى‌الاعتماد‌أف‌صيغ ‌فيما ‌إلى‌دراسة ‌زالت‌في‌حاجة

عمييا‌كمًا‌وكيفًا،‌خاصة‌أف‌ىناؾ‌جدلًا‌متعمقًا‌بمدى‌فعاليتيا‌بالمقارنة‌بالنظـ‌التقميدية‌
‌(.2119‌،272الأحمدي،‌)

إنشاء‌جامعة‌العريش‌كجامعة‌مستقمة‌بعدما‌كانت‌فرع‌لجامعة‌قناة‌السويس‌بالعريش،‌ .3
‌المف ‌لمتعميـ ‌مركز ‌بكافة‌ووجود ‌المفتوح ‌التعميـ ‌عف ‌مسؤوؿ ‌العريش، ‌في ‌مقره توح

‌عناصره،‌ابتداء‌مف‌القبوؿ‌والتسجيؿ‌وانتياء‌بالامتحانات‌والحصوؿ‌عمى‌الشيادات.
تزايد‌أعداد‌الطمبة‌الممتحقيف‌والراغبيف‌في‌الالتحاؽ‌ببرامج‌التعميـ‌المفتوح‌بالعريش.‌ .4

‌ومتطمبات ‌النظاـ ‌ىذا ‌واقع ‌معرفة ‌يتطمب‌ضرورة ‌الجودة‌‌مما ‌لمعايير ‌وفقًا تطويره
‌والاعتماد.

 حدود الدراسة:
جميع‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌العامميف‌بجامعة‌العريش‌القائميف‌بالتدريس‌الحد البشري:  .1

 في‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌التي‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش.
تـ‌تطبيؽ‌الدراسة‌بمركز‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌في‌‌الحد المكاني والزماني: .2

 ـ.‌2116/2117العاـ‌الجامعي‌
 منيج الدراسة: 
‌الحالية،‌أىداؼ لتحقيؽ ‌عمى الدراسة ‌الدراسة ‌الوصفي‌‌اعتمدت المنيج

‌وكيفيًا. كميًا تناولاً‌ دراستيا المراد لتناوؿ‌الظاىرة والدراسة‌المسحية
 لمدراسة:المصطمحات الإجرائية 
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‌‌( الجودة في التعميم الجامعي المفتوح:1)
‌التعميمية‌ ‌العممية ‌عناصر ‌جميع ‌في ‌تتوفر ‌أف ‌ينبغي ‌التي ‌المعايير جممة
‌المتعمميف‌ ‌ورغبات ‌ومتطمباتو ‌المجتمع ‌احتياجات ‌تمبي ‌والتي ‌المفتوح(، )بالتعميـ

‌)أحمد، ‌البشرية ‌المادية ‌الموارد ‌لجميع ‌الفعاؿ ‌الاستخداـ ‌مف‌خلاؿ ‌2119وحاجاتيـ
،176‌‌.)‌
 ( معايير الجودة: 2)

مقياس‌مرجعي‌يمكف‌الاسترشاد‌بو‌عند‌تقويـ‌الأداء‌الجامعي‌في‌المعيار‌ىو‌
مؤسسة‌تعميمة‌معينة،‌وذلؾ‌مف‌خلاؿ‌مقارنتو‌مع‌المستويات‌القياسية‌المنشودة،‌وقد‌
‌مستويات‌ ‌أو ‌الخارجية، ‌الجيات ‌أحدى ‌مستويات‌تضعيا ‌عف ‌عبارة ‌المعايير تكوف

‌.(2111‌:18جامعات‌العربية،إنجاز‌في‌مؤسسة‌أخرى‌يتـ‌اختيارىا‌لممقارنة‌)اتحاد‌ال
 ( التعميم المفتوح: 3)

‌تفرغ‌الدارس،‌‌جنسوتعميـ‌مرف‌غير‌مشروط‌بسف‌معينة‌أو‌بمكاف‌الدارس‌أو‌ ولا‌يمزـ
‌دبمومات‌ ‌أـ ‌عامة ‌حاصميف‌عمى‌شيادات‌ثانوية ‌أكانوا ‌الطلاب‌سواء ومتاح‌لجميع
فنية‌أـ‌شيادات‌جامعية،‌ويتضمف‌تيسيرًا‌في‌القبوؿ‌والتسجيؿ‌واختيار‌المقررات‌مف‌
خلاؿ‌الساعات‌المعتمدة،‌بما‌يحقؽ‌تكافؤ‌الفرص‌التعميمية‌بيف‌أبناء‌سيناء‌والراغبيف‌

 Faceلالتحاؽ‌مف‌خارج‌سيناء،‌كما‌أنو‌يتـ‌في‌إطار‌نظاـ‌تدريسي‌وجيًا‌لوجو‌في‌ا
to Faceأو‌نظاـ‌تدريسي‌عف‌بعد‌‌Distance Teachingويركز‌عمى‌احتياجات‌‌،

معينة‌يتطمبيا‌سوؽ‌العمؿ‌عف‌طريؽ‌تحديد‌المتطمبات‌المحمية‌لمتنمية‌بأرض‌سيناء‌
 (.،‌بتصرؼ2111،58)الصيرفي،‌
 السابقة:الدراسات 

تناولت‌العديد‌مف‌الدراسات‌السابقة‌موضوع‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌والتعميـ‌
‌استيدفت‌دراسة ‌فقد ‌المفتوح‌‌م(2415)عائض  عف‌بعد، ‌التعميـ عرض‌تجربة‌كمية

بجامعة‌العموـ‌والتكنولوجيا‌باليمف‌في‌مجاؿ‌ضماف‌جودة‌الأداء‌الأكاديمي‌الجامعي،‌
لأكاديمي‌في‌الأقساـ‌العممية‌المختمقة،‌وتوصمت‌الدراسة‌ومعرفة‌مستوى‌جودة‌الأداء‌ا

‌الخاص‌ ‌الجودة ‌أنموذج ‌في ‌مستمر ‌تطوير ‌وجود ‌منيا: ‌النتائج ‌مف ‌مجموعة إلى
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بالجامعة‌شمؿ‌الكثير‌مف‌مكوناتو،‌وأف‌مستوى‌جودة‌الأداء‌الأكاديمي‌الجامعي‌عمى‌
ة‌الأداء‌الأكاديمي‌مستوى‌جميع‌الأقساـ‌العممية‌كاف‌مرتفعًا،‌وأف‌أعمى‌مستوى‌لجود

‌إلى‌ ‌إضافة ‌المحاسبة‌والتمويؿ، ‌كاف‌في‌قسـ ‌العممية الجامعي‌عمى‌مستوى‌الأقساـ
‌كما‌ ‌العممية. ‌للأقساـ ‌العاـ ‌الأكاديمي ‌الأداء ‌جودة ‌مستوى ‌في ‌كبير ‌تحسف وجود

‌المفتوح‌‌م(2415)منيانيي، ومبويتي  دراسةاستيدفت‌ التعرؼ‌عمى‌مستقبؿ‌التعميـ
الدوؿ‌النامية‌ممثمة‌بدولة‌تنزانيا،‌في‌ظؿ‌الاعتقاد‌بأنو‌يمكف‌أف‌‌والتعمـ‌عف‌بعد‌في

‌إلى‌ ‌اعُترؼ‌بإمكاناتو.‌وتوصمت‌الدراسة يسيـ‌بشكؿ‌أساسي‌في‌الحد‌مف‌الفقر‌إذا
‌بالتعميـ‌ ‌والإمكانات‌المتعمقة ‌الأدوار ‌حوؿ ‌مختمطة ‌ىناؾ‌مشاعر ‌أف ‌مؤداىا: نتيجة

‌المشار‌ ‌معظـ ‌أف ‌رغـ ‌بعد، ‌عف ‌والتعمـ ‌البنية‌المفتوح ‌غياب ‌أف ‌عمى ‌أجمعوا كيف
‌تقديـ‌ ‌في ‌معوقًا ‌عامُلُا ‌يكوف ‌أف ‌يمكف ‌والاتصالات ‌المعمومات ‌لتكنولوجيا التحتية
الخدمات.‌وبغض‌النظر‌عف‌التحديات‌في‌استخداـ‌تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصالات‌

مف‌في‌التعميـ‌المفتوح‌والتعمـ‌عف‌بعد،‌فأف‌ىناؾ‌إجماعًا‌عمى‌إسياـ‌ىذيف‌النمطيف‌
 التعمـ‌في‌تسريع‌الحصوؿ‌عمى‌التعميـ‌العالي.

تحديد‌قائمة‌المعايير‌اللازمة‌لتطبيؽ‌بيئة‌التعمـ‌ إلىم( 2414)الحافظ  وسعت‌دراسة
‌تضمنت‌ثمانية‌ ‌قائمة ‌وتوصمت‌إلى‌تحديد ‌العالي، ‌الإنترنت‌بمؤسسات‌التعميـ عبر

‌الغرض‌ولكؿ‌منيا‌مجموعة‌مف‌المؤشرات‌التي‌تحكميا، وىذه‌المعايير‌‌معايير‌ليذا
‌والبشرية،‌‌ ‌والبرمجية ‌المادية ‌العناصر ‌الإنترنت، ‌عبر ‌التعمـ ‌أىداؼ‌بيئة ‌جودة ىي:

،‌تصميـ‌مواد‌تعميمية‌لبيئة‌التعمـ‌عبر‌الإنترنت،‌تدريب‌Online Learningأدوات‌
‌العلاقات‌ ‌الإنترنت، ‌عبر ‌التعمـ ‌لطمبة ‌والإرشاد ‌التوجيو ‌وتأىيمو، ‌الجامعي الأستاذ

‌الفيزيقية‌الاجتماعية ‌البيئة ‌دراسة .والثقافية، ‌استيدفت ‌(Jung 2011 ) كما
‌فعالية‌ ‌حوؿ ‌الجنوبية ‌بكوريا ‌الإلكتروني ‌التعميـ ‌ببرامج ‌الدارسيف ‌أراء استطلاع
‌المكثؼ‌لتكنولوجيا‌ ‌البرامج‌ودور‌الاستخداـ استراتيجيات‌التعميـ‌والتعمـ‌المطبقة‌بيذه

‌ ‌المسحية ‌الدراسة ‌خلاؿ ‌ومف ‌بيا، ‌مع‌التعميـ ‌ومقننة ‌مفتوحة ‌مقابلات ‌إجراء تـ
‌أف‌ ‌المفتوح ‌التعميـ ‌مؤسسات ‌تعتقد ‌حيف ‌في ‌أنو ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصمت الدارسيف،
الاستخداـ‌المكثؼ‌لتكنولوجيا‌التعميـ‌يمثؿ‌البعد‌الأىـ‌في‌تقدير‌فعالية‌النظاـ،‌إلا‌أف‌
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الحاسـ‌في‌‌معظـ‌الدارسوف‌لا‌يروف‌أف‌التكنولوجيا‌أو‌الدعـ‌التكنولوجي‌ىو‌العامؿ
‌الإلكتروني ‌التعميـ ‌وجودة ‌فعالية ‌دراسة .تقييـ تقصي‌م( 2411)شاىين واستيدفت

مستوى‌جودة‌التعميـ‌في‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌مف‌وجية‌نظر‌الطمبة،‌وتحديد‌درجة‌
‌النوعية‌ ‌بحسب‌بعض‌خصائصيـ ‌ليـ ‌المقدمة ‌الخدمات ‌مجالات ‌في ‌لدييـ الرضا
كالجنس،‌والفئة‌العمرية،‌والمستوى‌الدراسي،‌والبرنامج‌الدراسي،‌والمعدؿ‌التراكمي‌في‌

العامة،‌إضافة‌إلى‌المعدؿ‌العاـ‌في‌الثانوية‌العامة.‌‌الجامعة،‌والتخصص‌في‌الثانوية
‌العلاقة‌ ‌ذات ‌المجالات ‌مكونات ‌في ‌الجودة ‌مستوى ‌أف ‌الدراسة ‌نتائج وأظيرت
بالخدمات‌الأكاديمية‌جيد‌جدًا،‌بينما‌كاف‌المستوى‌جيدًا‌لممجالات‌المتعمقة‌بالخدمات‌

 .‌‌لمطمبةالإدارية‌والاقتصادية‌ومجمؿ‌الخدمات‌المقدمة‌
‌المفتوح‌( 2414ستيدفت دراسة )عكاشة، وحوالووا ‌الجامعي ‌التعميـ ‌جودة تقييـ

بمصر‌مف‌وجية‌نظر‌مقدمي‌الخدمة‌والمستفيديف‌منيا،‌واستخدمت‌الدراسة‌استبانة‌
‌التعميـ‌ ‌التدريس‌والإدارييف‌في‌مراكز ‌ىيئة صممت‌وطبقت‌عمى‌الدارسيف‌وأعضاء

‌)الإسكندر‌ ‌ىي: ‌مصرية ‌جامعات ‌أربعة ‌في ‌المفتوح ‌‌–ية عيف‌‌–أسيوط‌–القاىرة
‌البرامج،‌ ‌وىي: ‌النظاـ ‌بمكونات ‌تتعمؽ ‌محاور ‌عمى ‌الدراسة ‌أداة ‌وركزت شمس(،
الوسائط،‌الإدارة،‌التمويؿ.‌وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌مف‌النتائج‌تتعمؽ‌بأكثر‌مكونات‌

مف‌وجية‌نظر‌كؿ‌فئة‌مف‌ النظاـ‌إسيامًا‌في‌تحسيف‌نظاـ‌التعميـ‌المفتوح‌في‌مصر
‌ا ‌الاحصائية،‌عينة ‌النتائج ‌عنو ‌أسفرت ‌وما ‌الانحدار ‌تحميؿ ‌خلاؿ ‌ومف لدراسة،

‌الإدارة(‌ ‌التمويؿ، ‌الوسائط، ‌)البرامج، ‌نماذج ‌أربعة ‌وضع ‌إلى ‌الدراسة خمصت
‌بمصر. ‌المفتوح ‌التعميـ ‌نظاـ ‌أداء ‌واقع ‌تحسيف ‌طريقيػا ‌عف ‌يمكف كما‌ ومقترحات

‌ال‌م(2414)الأيوبي  دراسةاستيدفت‌ ‌عف‌التعرؼ‌عمى‌تجربة ‌المفتوح‌والتعمـ تعميـ
‌ ‌عاـ ‌تنفيذىا ‌بدأ ‌التي ‌السورية ‌العربية ‌الجميورية ‌في ‌2111بعد ‌وقد‌2112/ ـ،

‌أىميا ‌النتائج ‌مف ‌مجموعة ‌إلى ‌الدراسة ‌لمتعميـ‌‌:توصمت ‌التعميمي ‌النظاـ ‌يسيـ لا
المفتوح‌في‌جامعة‌حمب‌في‌نجاحو،‌تقييـ‌الطلاب‌لاختصاصيـ‌المدروس‌في‌جامعة‌

ؼ‌عمى‌عر‌لتا م(2448)عمي، و الامارة،  مبي.‌كما‌استيدفت‌دراسةحمب‌ىو‌تقييـ‌س
اتجاىات‌طمبة‌الأكاديمية‌العربية‌المفتوحة‌بالدنمارؾ‌نحو‌التعميـ‌المفتوح‌)‌التعميـ‌عف‌



( م2019 يوليو –عشر د التاسع  العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   17 

 

‌لقياس‌اتجاىات‌طمبة‌الأكاديمية‌ بعد‌(،‌واستخدمت‌الدراسة‌استبياف‌صمـ‌خصيصًا
‌بالدنمارؾ ‌المفتوحة ‌وبينت‌النتائجالعربية ‌بمغ‌، ‌متوسط‌حسابي ‌وجود  ‌الإحصائية

 ،‌وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌اتجاىات‌إيجابية‌نحو‌التعميـ‌عف‌بعد.‌‌‌79.116
‌التعميـ‌2117)خير كذلؾ‌استيدفت‌دراسة (‌استقصاء‌آراء‌الطلاب‌في‌مستوى‌جودة

في‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌في‌جامعة‌دمشؽ،‌وتقصي‌الصعوبات‌التي‌يواجييا‌الطلاب‌
والمقترحات‌التي‌يقترحونيا‌مف‌أجؿ‌رفع‌مستوى‌جودة‌التعميـ.‌وخمصت‌الدراسة‌إلى‌
ضرورة‌تطوير‌المقررات‌والمناىج‌الدراسية‌وربطيا‌بالجانب‌العممي،‌وتطوير‌الوسائط‌

التعرؼ‌عمى‌المعوقات‌‌م(2446  )أبو سمرة وآخرون كما‌استيدفت‌دراسة‌التعميمية.
ف‌في‌جامعة‌القدس‌المفتوحة.‌وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌التي‌تواجو‌المشرفيف‌الأكاديميي

‌لممعوقات‌في‌مجاؿ‌ ‌حيث‌حصمت‌أعمى‌درجة ‌المعوقات، ‌اختلاؼ‌في‌درجة وجود
‌النمو‌الميني‌والبحث‌العممي،‌وأدنى‌درجة‌كانت‌لممعوقات‌الإدارية‌والمالية.‌‌‌

‌في‌‌م(2446 )شواشرة وحاولت‌دراسة ‌المفتوح‌ودوره ‌الجامعي ‌التعميـ ‌أىمية تحديد
تعميـ‌الطمبة‌الكبار،‌وقد‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌مف‌الحقائؽ‌التي‌تؤكد‌دور‌التعميـ‌
المفتوح‌وأىميتو‌العظمى‌في‌توفير‌فرص‌التعميـ‌والتعمـ‌لكؿ‌راغب‌فيو‌وقادر‌عميو،‌

لمفتوح‌ومستقبمو‌في‌البلاد‌كما‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌رؤية‌مستقبمية‌حوؿ‌دور‌التعميـ‌ا
‌بعض‌الدراسيف‌إEhlers)  2004)  دراسةواستيدفت‌ العربية. ‌مقابلات‌مع جراء

في‌تقييـ‌‌التعميميةببرامج‌لمتعميـ‌الإلكتروني‌لمتعرؼ‌عمى‌أثر‌الأبعاد‌المتعمقة‌بالعممية‌
‌أف‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصمت ‌الأوروبية، ‌الدوؿ ‌ببعض ‌المفتوح ‌التعميـ ‌برامج جودة

رسوف‌يروف‌أف‌الأبعاد‌المتعمقة‌بالعممية‌التعميمية،‌مثؿ‌استراتيجيات‌التعميـ‌والتعمـ،‌الدا
‌التخطيط،‌ ‌الرؤية، ‌مثؿ ‌المؤسسية، ‌الأبعاد ‌مف ‌أىمية ‌أكثر ‌الدارسوف، ‌بيف والتعاوف
‌أنو‌في‌ ‌أيضًا ‌المفتوح.‌وكشفت‌الدراسة ‌برامج‌التعميـ ‌فعالية‌وجود والتمويؿ‌في‌تقييـ

عميـ‌المفتوح‌تضع‌التكنولوجيا‌باعتبارىا‌عاملًا‌ىامًا‌في‌تحسيف‌حيف‌أف‌مؤسسات‌الت
الجودة،‌إلا‌أف‌الدارسوف‌لا‌يتفقوا‌مع‌ىذا‌الرأي‌ويروف‌أف‌التكنولوجيا‌قد‌تكوف‌ميمة،‌

‌ ‌حاولت ‌كما ‌النظاـ. ‌فعالية ‌مستوى ‌تقدير ‌في ‌الحاسـ ‌العامؿ ‌ليست  )دراسةلكنيا
2001‌ Glayds A.Aromeتوفر‌ ‌مدى ‌عمى ‌التعرؼ ‌التعمـ‌‌( ‌مصادر وكفاية
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‌الطلاب‌ ‌يواجييا ‌التي ‌والمعوقات ‌المفتوحة، ‌زمبابوي ‌جامعة ‌في ‌لمطلاب المتاحة
وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌مف‌النتائج‌مف‌‌.والحموؿ‌التي‌قد‌تسيـ‌في‌التغمب‌عمييا

‌أجيزة‌ ‌توافر ‌وكذلؾ ‌عمييا، ‌الطلاب ‌جميع ‌وحصوؿ ‌المطبوعة ‌المواد ‌توافر أىميا:
‌ ‌في ‌الآلي ‌الفروع،‌الحاسب ‌في ‌توافرىا ‌عدـ ‌حيف ‌في ‌لمجامعة، ‌الرئيسي المبنى

‌المبنى‌ ‌في ‌الطلاب ‌قبؿ ‌مف ‌الآلي ‌الحاسب ‌أجيزة ‌استخداـ ‌ضعؼ ‌إلى بالإضافة
إلى‌استنباط‌الدروس‌المستفادة‌‌Michael Moore 2001)) دراسةوسعت‌ .الرئيس

وتوصمت‌إلى‌‌مف‌الجامعة‌المفتوحة‌في‌بريطانيا‌كنموذج‌إبداعي‌في‌التعميـ‌المفتوح.
‌مف‌تجربة‌الجامعة‌المفتوحة‌ أف‌ىناؾ‌العديد‌مف‌الدروس‌التي‌يمكف‌الاستفادة‌منيا
في‌بريطانيا‌أىميا:‌توفير‌فرص‌التعميـ‌الجامعي‌لأكبر‌عدد‌مف‌الراغبيف‌فيو،‌توفير‌
نظاـ‌تعميمي‌مرف‌لممتعمـ،‌توفير‌أنواع‌مختمفة‌مف‌الوسائط‌التعميمية‌المستخدمة‌سواء‌

 . علاـ‌أو‌الاتصالاتمف‌جيزه‌الإ
 :تعميق عام عمى الدراسات السابقة

‌التعميـ‌ ‌موضوع ‌تناولت ‌والتي ‌السابقة ‌الدراسات ‌بعض ‌عرض ‌مف يتضح
الجامعي‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد‌أف‌ىناؾ‌تنوع‌في‌تمؾ‌الدراسات‌مف‌حيث‌تناوليا‌

‌ ‌بمتغيرات ‌يتعمؽ ‌ما ‌أو ‌المستخدمة، ‌بالمنيجية ‌يتعمؽ ‌فيما ‌سواء وعينة‌لمموضوع،
البحث،‌أو‌عناصر‌وقضايا‌التعميـ‌المفتوح‌ذاتيا،‌كما‌تنوعت‌أيضًا‌مف‌حيت‌تركيز‌
‌التجارب،‌أو‌دراسة‌مشكلات‌ومعوقات‌التعميـ‌ ‌عمى‌دراسة‌الواقع‌وتقييـ‌ىذه بعضيا
‌ىذه‌ ‌بعض ‌تناولت ‌كما ‌لتطويره، ‌مستقبمية ‌رؤى ‌وتقديـ ‌بعد ‌عف ‌والتعميـ المفتوح

‌ال ‌مستوى ‌تقصي ‌تجارب ‌بعناصر‌الدراسات ‌وعلاقتيا ‌المفتوح، ‌التعميـ ‌ببرامج جودة
‌الدراسة‌ ‌استفادت ‌وقد ‌التحتية. ‌والبنية ‌التكنولوجيا ‌وتوافر ‌المفتوح ‌التعميـ ‌في النظاـ
‌وكذلؾ‌في‌الإطار‌ ‌الدراسة، ‌مشكمة ‌وتعزيز ‌في‌تدعيـ ‌الدراسات‌السابقة ‌مف الحالية

لحالية‌مف‌حيث‌المحاور‌النظري،‌كما‌أفادت‌تمؾ‌الدراسات‌في‌تصميـ‌أداة‌الدراسة‌ا
‌مف‌ ‌الدراسات‌السابقة ‌عف ‌الحالية ‌وتختمؼ‌الدراسة ‌منيا. ‌عف‌كؿ والعبارات‌المعبرة
حيث‌الموضوع‌وبيئة‌تطبيؽ‌الدراسة‌الميدانية،‌إذ‌تتناوؿ‌الدراسة‌الحالية‌تقييـ‌جودة‌
التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌بالعريش‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌ممف‌يقوموف‌
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‌القومية‌بالت ‌الييئة ‌قبؿ ‌مف ‌المحددة ‌الجودة ‌لمعايير ‌وفقًا ‌البرامج ‌بتمؾ دريس‌الفعمي
‌. لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد،‌والخاصة‌بيذه‌الصيغة‌مف‌التعميـ‌الجامعي

 الإطار النظري لمدراسة:
مف‌الأىمية‌بمكاف‌قبؿ‌إجراء‌الدراسة‌الميدانية‌أف‌يتـ‌عرض‌الأسس‌النظرية‌

الحالية‌مف‌خلاؿ‌تناوؿ‌المفاىيـ‌المرتبطة‌بالدراسة‌الحالية‌بالتحميؿ‌لموضوع‌الدراسية‌
والنقد،‌وعرض‌وتحميؿ‌تمؾ‌الأسس‌النظرية‌مف‌خلاؿ‌عدد‌مف‌المحاور‌التي‌تركز‌
‌وتطور‌ ‌ونشأة ‌بينيما، ‌والفرؽ ‌بعد ‌عف ‌والتعميـ ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ عمى‌مفيوـ

دؼ‌التعميـ‌المفتوح‌وأبعاده،‌ثـ‌تناوؿ‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌في‌مصر،‌وفمسفة‌وأى
الجودة‌في‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح،‌وأىمية‌تطبيؽ‌معايير‌الجودة‌في‌التعميـ‌الجامعي‌
‌المفتوح‌ ‌الجامعي ‌التعميـ ‌برامج ‌واعتماد ‌جودة ‌لضماف ‌الحاجة ‌ومبررات المفتوح،

‌ ‌التعميـ ‌في ‌والاعتماد ‌الجودة ‌معايير ‌وكذلؾ ‌مصر، ‌في ‌بعد ‌عف ‌الجامعيوالتعميـ
‌ ‌لضماف ‌القومية ‌الييئة ‌حددتيا ‌التي ‌ومؤشراتيا ‌مصر ‌في ‌التعميـ‌المفتوح جودة

‌ويتـ‌تناوؿ‌تمؾ‌المفاىيـ‌والأسس‌مف‌خلاؿ‌الآتي:‌والاعتماد.
 مفيوم التعميم المفتوح:

‌ يلاحظ‌في‌كثير‌مف‌الأحياف‌وجود‌تداخؿ‌بيف‌مفيوـ‌التعميـ‌المفتوح،‌ومفيوـ
‌ال ‌معظـ ‌لأف ‌بعد، ‌عف ‌التعميـ ‌المفتوح‌‌التعميميةمؤسسات ‌التعميـ ‌نمط ‌تتخذ التي

تستخدـ‌أدوات‌التعميـ‌عف‌بعد‌في‌أساليب‌وطرؽ‌تعميميا.‌وبالرجوع‌إلى‌الأدبيات‌التي‌
‌Rowntree 1992توضح‌معنى‌كؿ‌مف‌ىذيف‌المفيوميف،‌ومنيا‌دراسات‌كؿ‌مف:‌)

‌و‌كيمبر‌ومورني‌و‌ىووجوف،‌(Phil Race,1994,23)و‌ (Derck,1992,30)(‌و
(Jeffries, etal, 1990)و‌ ،(Keegan, 1983)و‌ ،(Moore, 1989)‌،

‌و ‌2111)الأيوبي، ،131‌ ‌2117(،و)الفرا، ‌و)البوىي،43-45، ،)2111‌ ،218‌،)
‌نستخمص‌ما‌يمي:

 ‌،التعميـ‌عف‌بعد‌مجموعة‌مف‌طرائؽ‌التدريس‌التي‌لا‌تتضمف‌الحضور‌المكاني‌لممعمـ
السموؾ‌التعميمي،‌وفييا‌يكوف‌الطالب‌بعيدًا‌ويكوف‌فييا‌السموؾ‌التعممي‌منفصلًا‌عف‌

‌المتعددة‌ ‌كثيؼ‌لوسائؿ‌الاتصاؿ ‌باستخداـ ‌تعوض‌عادة ‌جغرافية ‌بمسافة عف‌المعمـ
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‌الاتصالات‌الحديثة‌المسموعة‌والمرئية‌التي‌تغني‌عف‌حضوره‌ عف‌طريؽ‌تكنولوجيا
‌والمؤسس ‌المرونة ‌عف ‌بالأساس ‌المفتوح ‌التعميـ ‌يعبر ‌بينما ‌الصؼ. ‌غرفة ات‌إلى

‌وجيا‌ ‌المباشر ‌الشخصي ‌للاتصاؿ ‌فرصًا ‌تتيح ‌التي ‌الميسرة ‌ذات‌السياسة التعميمية
‌تكوف‌مف‌ ‌ما ‌وعادة ‌لمطلاب، ‌مساعدات‌تعميمية لوجو‌بيف‌الطلاب‌والمعمميف‌لتقديـ
‌عبر‌ ‌بينيما ‌الحوار ‌ويدعـ ‌الطلاب‌والمعمميف، ‌بيف ‌جزئية ‌لقاءات‌دورية ‌عقد خلاؿ

 .وسائط‌متعددة
 توح‌بصفة‌عامة‌بنقؿ‌التعميـ‌إلى‌الدارس‌في‌موقع‌إقامتو‌أو‌عممو،‌يعني‌التعميـ‌المف

‌ ‌يزاوج ‌‌–وبذلؾ ‌شاء ‌عبر‌‌–إف ‌وذلؾ ‌وأوضاعو، ‌قدراتو ‌وفؽ ‌والعمؿ ‌التعميـ بيف
توظيؼ‌تقنيات‌تعميمية‌مطبوعة‌وغير‌مطبوعة،‌ومف‌ىنا‌فالتعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌

‌ ‌وأشمؿ ‌أعـ ‌بعد ‌عف ‌فالتعميـ ‌مترادفيف، ‌ليسا ‌ىذا‌بعد ‌المفتوح، ‌الجامعي ‌التعميـ مف
ف‌توظيؼ‌التعمـ‌عف‌بعد‌ ‌لمتعمـ‌عف‌بعد،‌وا  ‌التطبيقات‌العديدة التعميـ‌الذي‌يعد‌أحد
‌والجامعة‌ ‌جدراف ‌بدوف ‌والجامعة ‌اليواء ‌وجامعة ‌المفتوحة ‌الجامعة ‌لظيور أدى

يـ‌عف‌وعمى‌ذلؾ‌فمصطمح‌التعميـ‌المفتوح‌ليس‌مرادفًا‌لمتعم‌الالكترونية‌أو‌الافتراضية.
بعد،‌وذلؾ‌لأف‌التعميـ‌عف‌بعد‌أشمؿ‌وأعـ،‌فالتعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌ما‌ىو‌إلا‌أحد‌

 التطبيقات‌العديدة‌لمتعميـ‌عف‌بعد.
يتضح‌مفيوـ‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌مف‌خلاؿ‌كونو‌ليس‌إلا‌أحد‌التطبيقات‌العديدة‌ -

‌كما‌ ‌الجامعي‌المفتوح، ‌وأشمؿ‌مف‌التعميـ ‌أعـ ‌عف‌بعد ‌التعميـ ‌وأف ‌عف‌بعد، لمتعمـ
‌والمواد‌ ‌الذاتي ‌والتعمـ ‌الذاتية ‌الدراسة ‌توظيؼ ‌عمى ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ يعتمد

‌المب ‌المطبوعة ‌العالي‌التعميمية ‌التعميـ ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ ‌ويقدـ ‌ذلؾ، ‌عمى نية
لمراغبيف‌فيو‌ممف‌فاتيـ‌فرص‌ىذا‌النوع‌مف‌التعميـ،‌ويتصؼ‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌

‌بالمرونة‌واحتراـ‌شخصية‌المتعمـ‌واعطائو‌حرية‌الاختيار‌واتخاذ‌القرار.
متعميـ‌المفتوح‌ركزت‌ويلاحظ‌مف‌خلاؿ‌الدراسات‌السابقة‌أف‌معظـ‌التعريفات‌ل

‌النظاـ‌ ‌في ‌الانفتاح ‌وأبعاد ‌جوانب ‌وعمى ‌وصفة، ‌اسمًا ‌بوصفيا ‌مفتوح ‌كممة عمى
التعميمي‌وعممياتو،‌بما‌يوفر‌أنظمة‌تعميمية‌مرنة‌تتيح‌لمستخدمييا‌في‌حدود‌المعقوؿ‌
‌الانفتاح‌ ‌أبعاد ‌مف ‌ذلؾ ‌في ‌مستفيدة ‌التعميـ ‌عممية ‌لإتماـ ‌والمكاف، ‌والزماف الكيفية
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‌وطرؽ‌كالإتاح ‌تعممو، ‌محتوى ‌عمى ‌المتعمـ ‌وسيطرة ‌والمرونة، ‌المناؿ ‌وسيولة ة
توصيمو،‌والخطو‌الذاتي،‌وغيرىا،‌وىى‌جوانب‌نسبية‌في‌كثير‌مف‌الأنظمة)روحي،‌

2117‌،218-219.)‌
وبناءً عمى ما سبق يمكن تحديد مفيوم التعميم الجامعي المفتوح في مصر 

‌تفرغ‌‌"تعميـ‌مرف‌غير‌مشروط‌بسف‌معينة‌أو‌بوصفو بمكاف‌الدارس‌أو‌جنسو‌ولا‌يمزـ
‌أـ‌ ‌عامة ‌حاصميف‌عمى‌شيادات‌ثانوية ‌أكانوا ‌الطلاب‌سواء ‌ومتاح‌لجميع الدارس،
‌واختيار‌ ‌والتسجيؿ ‌القبوؿ ‌في ‌تيسيرًا ‌ويتضمف ‌جامعية، ‌شيادات ‌أـ ‌فنية دبمومات

يتـ‌المقررات‌مف‌خلاؿ‌الساعات‌المعتمدة،‌بما‌يحقؽ‌تكافؤ‌الفرص‌التعميمية،‌كما‌أنو‌
في‌إطار‌نظاـ‌تدريسي‌وجيًا‌لوجو،‌أو‌نظاـ‌تدريسي‌عف‌بعد،‌ويركز‌عمى‌احتياجات‌

‌معينة‌يتطمبيا‌سوؽ‌العمؿ‌وتحقؽ‌رغبات‌الدارسيف.‌‌
 نشأة وتطور التعميم المفتوح في مصر:

‌في‌برنامج‌ ‌الثمانينيات‌متمثلًا ‌بداية ‌مع ‌المفتوح‌في‌مصر ‌التعميـ ‌نظاـ بدأ
‌ ‌المرحمة ‌معممي ‌)تأىيؿ ‌الجامعي ‌العاـ ‌في ‌الجامعي( ‌لممستوى /‌1983الابتدائية

‌شمس1984 ‌عيف ‌بجامعة ‌التربية ‌كمية ‌في ‌الأعمى‌‌ـ ‌المجمس ‌عميو ‌وافؽ ‌أف بعد
.‌ثـ‌اتسع‌نطاؽ‌تنفيذ‌ىذا‌النظاـ‌باشتراؾ‌سبع‌كميات‌مع‌11/3/1983لمجامعات‌في‌

‌مف‌العاـ‌الجامعي‌ ‌اعتبارًا ‌النظاـ‌بيا مغ‌عدد‌كميات‌ـ،‌ثـ‌ب1984/1985بدء‌تنفيذ
ـ‌)حجي،‌1992/1993(‌كمية‌في‌العاـ‌الجامعي‌14التربية‌المشاركة‌في‌البرنامج‌)

2113‌،272‌.)‌
ونتيجة‌لمدعوات‌التي‌نادى‌بيا‌الكثير‌مف‌المجالس‌والييئات‌بضرورة‌الأخذ‌
بفكرة‌الجامعة‌المفتوحة،‌ومف‌ىذه‌المجالس‌والييئات:‌المجمس‌القومي‌لمتعميـ‌والبحث‌

لتكنولوجيا،‌والمجمس‌الأعمى‌لمجامعات،‌قرر‌المجمس‌الأعمى‌لمجامعات‌في‌العممي‌وا
(‌ ‌رقـ ‌بتاريخ‌299جمستو ‌واتخذت‌9/4/1987( ‌المفتوحة، ‌الجامعة ‌إنشاء ‌ضرورة ـ

‌لوضع‌ ‌متخصصيف‌وخبراء ‌تضـ ‌فشكمت‌لجنة ‌الصدد، ‌في‌ىذا الإجراءات‌التنفيذية
‌المجنة‌ت ‌في‌مايو‌تصور‌كامؿ‌حوؿ‌الجامعة‌المفتوحة،‌وقدمت‌ىذه ـ،‌1987قريرىا

‌أىمي‌ ‌كمشروع ‌المفتوحة ‌الجامعة ‌إنشاء ‌باستبعاد ‌توصياتو ‌في ‌التقرير ‌ىذا وانتيى
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خاص،‌وفي‌ضوء‌التقرير‌وتوصيات‌المؤتمر‌القومي‌لتطوير‌التعميـ،‌وافؽ‌المجمس‌
ـ‌عمى‌الأخذ‌بنظاـ‌التعميـ‌المفتوح‌7/12/1989الأعمى‌لمجامعات‌في‌اجتماعو‌في‌

‌في‌الجامعات‌الت ‌وفي‌عاـ ‌النوع‌مف‌التعميـ، ‌ىذه ‌وافؽ‌1991ي‌ترغب‌في‌إقامة ـ
‌طابع‌ ‌ذات ‌كوحدات ‌المفتوح ‌التعميـ ‌مراكز ‌إنشاء ‌عمى ‌لمجامعات ‌الأعمى المجمس
‌مراكز‌ ‌إنشاء ‌توالى ‌التاريخ ‌ذلؾ ‌ومنذ ‌وأسيوط، ‌والإسكندرية ‌القاىرة خاص‌بجامعة

(.‌وقد‌كاف‌إنشاء‌81-2111‌،81)‌حسيف،‌‌.التعميـ‌المفتوح‌في‌الجامعات‌المصرية
‌لمجامعات‌ ‌الأعمى ‌المجمس ‌لقرر ‌تنفيذًا ‌المصرية ‌بالجامعات ‌المفتوح ‌التعميـ مراكز

‌والذي‌تضمف‌ما‌يأتي:
التصريح‌بإنشاء‌وحدات‌ذات‌طابع‌خاص‌بناء‌عمى‌اقتراح‌الجامعات‌المعنية‌بوصفيا‌ .‌أ

‌مراكز‌لمتعميـ‌المفتوح‌للإشراؼ‌عمى‌برامج‌ىذا‌النوع‌مف‌التعميـ.
‌مف‌خلاؿ‌برامج‌في‌التخصصات‌التي‌يحتاج‌‌تمارس .‌ب مراكز‌التعميـ‌المفتوح‌نشاطيا

‌المجتمع‌والتي‌تشتمؿ‌بصفة‌خاصة‌عمى:‌برامج‌تعميمية‌لمحصوؿ‌عمى‌درجة‌ إلييا
‌المستمر‌ ‌التعميـ ‌المجتمع، ‌احتياجات ‌حسب ‌التأىيؿ ‌لإعادة ‌تعميمية ‌برامج جامعية،

تحديد‌معموماتيـ‌لتتماشى‌مع‌التطورات‌للأفراد‌الذيف‌يرغبوف‌في‌رفع‌مستوى‌ثقافتيـ‌و‌
‌العممية‌والتقنية.‌‌

‌المفتوح‌ ‌التعميـ ‌ببرامج ‌القبوؿ ‌شروط ‌لمجامعات ‌الأعمى ‌المجمس ‌حدد ولقد
‌الثانوية‌ ‌الدراسة ‌إتماـ ‌الدارس‌عمى‌شيادة ‌عمى‌أساس‌حصوؿ بالجامعات‌المصرية

‌يعادليا،‌عمى‌أف‌يكوف‌قد‌مضي‌عمى‌حصولو‌ عمييا‌خمس‌العامة‌أو‌الفنية‌أو‌ما
‌ ‌لمجامعات، ‌المجمس‌الأعمى ‌دليؿ ‌الأقؿ) ‌2119سنوات‌عمى ‌الدراسي‌(. ‌العاـ وفي

‌السويس‌بالعريش،‌2116-2117 ‌قناة ‌لجامعة ‌المفتوح‌تابع ‌لمتعميـ ‌افتتاح‌فرع ‌تـ ـ
حيث‌كانت‌ما‌تزاؿ‌جامعة‌العريش‌الحالية‌إحدى‌فروع‌جامعة‌قناة‌السويس‌قبؿ‌أف‌

‌ك ‌في ‌وبدأ ‌مستقمة، ‌جامعة ‌كمية‌تصبح ‌وكذلؾ ‌بالعريش، ‌البيئية ‌الزراعية ‌العموـ مية
‌(.2111‌،73ـ‌)الصيرفي،‌2119/2111التجارة‌التي‌افتتحت‌في‌العاـ‌الجامعي‌

‌المفتوح‌‌2111عاـوفي‌ ‌التعميـ ‌ناقش‌المجمس‌الأعمى‌لمجامعات‌أوضاع ـ
‌الأعمى‌ ‌المجمس ‌مػف ‌المشػكمة ‌المجنة ‌تقرير ‌ضوء ‌وفي ‌المصرية، بالجامعات
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‌وفى‌لمجامعات ‌المصرية، ‌بالجامعات ‌المفتػوح ‌التعمػيـ ‌منظومة ‌تطوير ‌ضوء ‌وفى ،
ضوء‌قرارات‌المجمس‌في‌ىذا‌الشأف،‌قرر‌المجمس‌الأعمى‌لمجامعات‌في‌جمسة‌رقـ‌

‌يمي‌)المجمس‌الأعمى‌26/3/2111بتاريخ‌ (522) ‌قرر‌المجمس‌الموافقة‌عمى‌ما ،
‌(:‌‌2111مارس،‌‌26بتاريخ‌‌522،‌جمسة‌6لمجامعات،‌القرار‌رقـ

1. ‌ قبوؿ‌طلاب‌الثانوية‌الحديثة‌بالتعميـ‌المفتػوح‌مػف‌خػلاؿ‌مكتػب‌التنسيؽ‌عمى‌أف‌تقوـ
‌عمى‌كؿ‌ ‌قبوليػا ‌التي‌يػتـ ‌الأعداد ‌بتحديد ‌الإمكانيات‌كؿ‌جامعة برنامج‌عمى‌ضوء

‌المادية‌والبشرية‌المتاحة.
بخصوص‌طلاب‌المسابقة‌المركزية‌مف‌الحاصميف‌عمى‌الثانويػة‌الفنية‌يمكف‌قبوليـ‌ .2

‌استيفاء‌ ‌بعد ‌وذلؾ ‌الموجة( ‌)الانتساب ‌القػديـ ‌النظػاـ ‌مف ‌بدلًا ‌المفتوح ‌التعميـ بنظاـ
‌الأعداد‌المخصصػة‌لكػؿ‌كمية.

‌مف .3 ‌قبوؿ ‌في ‌الفنية‌‌الاستمرار ‌الثانوية ‌عمى ‌حصوليـ ‌عمى ‌سنوات ‌خمس مضى
‌والثانوية‌العامة‌وما‌يعادليا‌بالتعميـ‌المفتوح.

يمكف‌توسيع‌قاعدة‌الانتشار‌لمتعميـ‌المفتوح‌بحيث‌تضـ‌البػرامج‌النظرية‌في‌مختمؼ‌ .4
‌المحاضرات‌ الكميات‌عمى‌أف‌تتراوح‌نسبة‌لقاء‌الطلاب‌مع‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌)

%مف‌الساعات‌المعتمدة‌طبقا‌لكؿ‌تخصص‌‌31إلى‌% 25يػة‌(‌مػف‌والدروس‌العمم
‌لحيف‌تطوير‌أنظمة‌التعميـ‌بالوسائؿ‌الحديثة.

‌تفعيؿ‌استخداـ‌الوسائؿ‌التكنولوجية‌الحديثة‌لمتعمـ. .5
‌لنفس‌القواعد‌ .6 ‌المفتوح ‌لطػلاب‌التعمػيـ ‌والأعػذار ‌والتحويؿ ‌إيقاؼ‌القيد ‌قواعد تخضع

‌. 1972لسنة‌‌49عات‌رقـ‌الواردة‌في‌قانوف‌تنظيـ‌الجام
‌المسابقة‌ .7 ‌وطلاب ‌التنسػيؽ ‌مكتب ‌مف ‌المرشحيف ‌مف ‌المفتوح ‌التعميـ ‌طلاب استفادة

المركزية‌مف‌الخدمات‌الطبية‌والأنظمة‌الطلابية‌ومظمة‌التكافؿ‌الاجتماعي‌كغيرىـ‌مف‌
‌ ‌رقـ ‌الجامعات ‌تنظػيـ ‌قانوف ‌وفؽ ‌‌49الطلاب ‌‌1972لسنة ‌الرسوـ ‌سداد وبعد

‌المطموبة.
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‌بتسجيؿ‌المقررات‌إلػى‌تخفي .8 جنية‌لممقرر‌ليصبح‌‌121ض‌نسبى‌في‌الرسوـ‌المقررة
جنية‌لدراسة‌ستة‌مقررات،‌‌721الحد‌الأقصى‌لما‌يدفعو‌الطالب‌في‌الفصػؿ‌الدراسي‌

‌جنية‌فقط‌رسمًا‌لأداء‌الامتحاف‌في‌المقرر‌الواحد.21ىػذا‌بالإضػافة‌إلػى‌
يػة‌العامػة‌عنػد‌التحاقيـ‌بالتعميـ‌المفتوح‌تقديـ‌منح‌دراسية‌لمطلاب‌المتفوقيف‌في‌الثانو‌ .9

‌) .ولمطلاب‌المتفوقيف‌أثناء‌دراستيـ
تعديؿ‌مسمى‌شيادات‌التخرج‌التخصصية‌لبرامج‌التعميـ‌المفتوح‌لتتوافؽ‌مع‌ .11

مسمياتيا‌في‌التخصصات‌المناظرة‌في‌التعميـ‌النظامي‌لدعـ‌ثقة‌الطلاب‌في‌شيادات‌
‌قنف‌الجودة‌والمجتمع.التخرج‌في‌ظؿ‌نظاـ‌التعميـ‌المفتوح‌م

‌ىو‌ فإف‌القرار‌تضمف‌الكثير‌مف‌الايجابيات‌التي‌تنشد‌تطوير‌‌واضحوكما
‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌ودعمو،‌وتمنح‌الدارسيف‌ميزات‌جديدة.‌

‌فمسفة التعميم المفتوح:
نسانية‌ تعتمد‌فمسفة‌التعميـ‌المفتوح‌عمى‌دوافع‌وتوجيات‌سياسية‌واجتماعية‌وا 
تاحتو‌لمراغبيف‌فيو؛‌"‌لكونو‌ تقود‌إلى‌توسيع‌قاعدة‌التعميـ‌عامة،‌والجامعي‌خاصة،‌وا 
نظامًا‌مرنًا‌يتيح‌فرص‌التعميـ‌والتعمـ‌لأفراد‌المجتمع‌جميعيـ‌بما‌يتلاءـ‌وظروفيـ‌دوف‌

‌م ‌تمنعيـ ‌بشروط ‌والمؤىؿ،‌التقيد ‌والجنسية، ‌والجنس، ‌كالعمر، ‌تعميميـ، ‌مواصمة ف
،‌بدوف(.‌وترتكز‌فمسفتو‌عمى‌المتعمـ‌بشكؿ‌رئيسي،‌إذ‌2119وسنة‌التخرج"‌)الياور،‌

‌بالنسبة‌ ‌أنو ‌كما ‌متطمباتو. ‌ووفؽ ‌بحرية ‌لمتعمـ ‌الفرصة ‌لممتعمـ ‌تتاح ‌خلالو مف
‌ ‌متزايدة ‌يتميز‌بقدرتو‌عمى‌استيعاب‌أعداد مف‌المتعمميف‌دوف‌زيادة‌لمحكومات‌تعميـ
‌2111‌،221)‌البوىي،‌كبيرة‌في‌كمفة‌التعميـ،‌وتقميؿ‌الضغط‌عمى‌التعميـ‌التقميدي‌

‌الإتاحية‌‌(. ‌مبدأ ‌أىمّيا: ‌المبادئ، ‌مف ‌عدد ‌عمى ‌المفتوح ‌التعميـ ‌فمسفة وتؤكّد
(Accessibility‌ ‌والمرونة، ‌الاعتماد‌‌وتحكّـ( ‌أنظمة ‌واختيار المتعمـ،
(Accreditation‌).لمتأكد‌مف‌ضماف‌الجودة 

 أىداف التعميم المفتوح:
تحديد‌أىداؼ‌التعميـ‌المفتوح،‌ومف‌ىذه‌الدراسات‌‌الدراساتتناولت‌العديد‌مف‌

‌ ‌والامارة، ‌)عمي، ‌مف: ‌كؿ ‌دراسة ‌المثاؿ ‌سبيؿ ‌‌2118عمى ‌إبراىيـ،‌963، (‌ ،)
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2112‌ ،23‌ ‌)غنيـ، ،)2111‌ ،142‌‌ ‌)الصيرفي، ،)2111‌ ‌ويمكف‌62-63، .)
أىداؼ‌التعميـ‌المفتوح‌بوجو‌عاـ‌وأىداؼ‌التعميـ‌المفتوح‌في‌مصر‌بوجو‌استخلاص‌

‌خاص‌في‌الآتي:‌
تحقيؽ‌تكافؤ‌الفرص‌التعميمية،‌والمساواة‌بيف‌المواطنيف‌دوف‌تمييز‌فيما‌بينيـ‌لأسباب‌ .1

 تتعمؽ‌بمكانتيـ‌الاجتماعية‌أو‌الاقتصادية.
والاستجابة‌لمطمب‌الاجتماعي‌‌زيادة‌فرص‌التعميـ‌الجامعي‌لمراغبيف‌في‌التعميـ‌العالي، .2

‌بمؤسسات‌ ‌الالتحاؽ ‌فاتيـ ‌لمف ‌الفرصة تاحة ‌وا  ‌التعميـ، ‌مف ‌النوع ‌ىذا ‌عمى المتزايد
‌والاقتصادية،‌ ‌والعائمية، ‌الشخصية، ‌بظروفيـ ‌تتعمؽ ‌لأسباب ‌العالي التعميـ

 والاجتماعية،‌والوظيفية،‌والمكانية‌أو‌الزمانية.
بشرية‌المؤىمة‌والمدربة،‌وتوفير‌فرص‌التعميـ‌الاستجابة‌لخطط‌التنمية‌مف‌الكوادر‌ال .3

‌أداء‌ ‌عمى ‌لمساعدتيـ ‌العمؿ، ‌رأس ‌عمى ‌وىـ ‌لمموظفيف ‌المستمر ‌الميني والنمو
 واجباتيـ‌وأدوارىـ‌الوظيفية.

‌في‌تثقيؼ‌ .4 ‌لمشباب‌وكبار‌السف‌مف‌الجنسيف‌لاستثمار‌أوقات‌فراغيـ ‌الفرصة إتاحة
‌تق ‌خلاؿ ‌مف ‌والميارات ‌المعارؼ ‌واكتساب ‌متطمبات‌أنفسيـ ‌تمبي ‌دراسية ‌برامج ديـ

 المجتمع.
تحويؿ‌التعميـ‌إلى‌تعمـ،‌والعممية‌التعميمية‌تركز‌عمى‌الحاجات‌الذاتية‌لمدارس‌ومراعاة‌ .5

 ظروفو‌وسرعتو‌في‌اكتساب‌المعمومات‌والمعارؼ‌وتكويف‌الميارات.
الاسياـ‌في‌حؿ‌المشكلات‌الناجمة‌عف‌عجز‌مؤسسات‌التعميـ‌الجامعي‌النظامي‌عف‌ .6

يعاب‌الأعداد‌المتزايدة‌مف‌طمبة‌الدراسة‌الجامعية‌الذيف‌يممكوف‌الرغبة‌والقدرة‌عمى‌است
 ذلؾ.

توفير‌نمو‌ميني‌لمعامميف‌في‌مواقع‌العمؿ،‌وتنمية‌معموماتيـ‌ومياراتيـ‌في‌مختمؼ‌ .7
 المجالات.

8. ‌ ‌التقميدي‌الذي‌يمزـ ‌التعميـ ‌دوف‌مواصمة ‌الفرص‌لممعاقيف‌ممف‌تحوؿ‌ظروفيـ إتاحة
 تعمـ‌بالحضور‌والانتظاـ‌في‌الدراسة.الطالب‌الم
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تشجيع‌الطلاب‌مف‌حممة‌الشيادات‌الإعدادية‌عمى‌التوجو‌نحو‌التعميـ‌الثانوي‌الفني‌ .9
‌بالتعميـ‌ ‌لاحؽ ‌وقت ‌في ‌للالتحاؽ ‌مجددًا ‌أماميـ ‌الباب ‌فتح ‌بعد ‌وذلؾ المتوسط،

 الجامعي‌المفتوح.
تاحة‌تنمية‌موارد‌التعميـ‌الجامعي‌كخطوة‌لتحقيؽ‌الاكتفاء‌ .11 الذاتي‌مستقبلًا،‌وا 

المجاؿ‌لمجامعات‌الحكومية‌لممنافسة‌مع‌الجامعات‌الخاصة‌مع‌تحمؿ‌المتعمـ‌تكمفة‌
 تعميمو.

‌العالي‌المفتوحة‌ومؤسسات‌ .11 تحقيؽ‌الارتباط‌والتفاعؿ‌بيف‌مؤسسات‌التعميـ
 .الإنتاج‌و‌الخدمات

 تحقيؽ‌مبادئ‌التعمـ‌طواؿ‌الحياة‌والتعميـ‌المستمر. .12
‌الأ‌ ‌ىذه ‌وىي‌وتشير ‌تحقيقيا، ‌عمى ‌تعمؿ ‌رئيسية ‌أبعاد ‌ثلاثة ‌إلى ىداؼ
‌(:2112‌‌،17)إبراىيـ،

 :الدارس،‌الذي‌يتمتع‌بالتحرر‌النسبي‌مف‌الموائح‌والقوانيف‌المسيطرة‌عمى‌‌البعد الأول
مكانية‌ ‌وا  ‌الفرص‌التعميمية، ‌مف ‌المزيد ‌لو ‌تتاح ‌ثـ ‌ومف ‌النظامي، ‌الجامعي التعميـ

‌التناوب‌بيف‌التعميـ‌والعمؿ.
 :مكانات‌وميارات‌العامميف‌‌البعد الثاني أصحاب‌العمؿ،‌يستفيدوف‌مف‌تطوير‌قدرات‌وا 

‌لدييـ،‌مما‌يؤثر‌بصورة‌إيجابية‌عمى‌زيادة‌إنتاجيتيـ.
 :فتقديـ‌برامج‌تعميمية‌بكمفة‌أقؿ‌مقارنة‌بالتعميـ‌النظامي،‌مف‌‌البعد الثالث‌ المجتمع،

‌النظامي، ‌الجامعي ‌التعميـ ‌عف ‌العبء ‌يخفؼ ‌أف ‌تحقيؽ‌‌شأنو ‌في ‌يساىـ وكذلؾ
‌ديمقراطية‌التعميـ.

يتمثؿ‌في‌الجامعة‌التي‌تقدـ‌التعميـ‌المفتوح،‌‌بعد رابعويضاؼ‌إلى‌ما‌سبؽ،‌
والدخوؿ‌إلى‌المنافسة‌مع‌مؤسسات‌التعميـ‌‌مف‌خلاؿ‌إتاحة‌الفرصة‌لتنمية‌مواردىا،
‌العالي‌الأخرى‌سواء‌الخاصة‌أو‌الأجنبية.

‌الجا ‌التعميـ ‌أف ‌سبؽ ‌مما ‌مف‌ويتضح ‌العديد ‌عمى ‌ينطوي ‌المفتوح معي
الايجابيات‌والمزايا‌التي‌يحققيا‌لكؿ‌مف‌الدارس‌وأصحاب‌العمؿ‌والمجتمع‌والجامعة،‌
إلا‌أف‌ذلؾ‌لا‌يحوؿ‌دوف‌وجود‌الكثير‌مف‌السمبيات‌التي‌تنجـ‌عف‌وجود‌ىذه‌الصيغة‌
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يـ‌المفتوح‌مف‌التعميـ‌الجامعي،‌وقد‌تتواجد‌ىذه‌السمبيات‌في‌كؿ‌ما‌يتعمؽ‌بنظاـ‌التعم
مف‌حيث‌المدخلات‌والعمميات‌والمخرجات،‌ويمكف‌رصد‌بعض‌مف‌ىذه‌السمبيات‌في‌

)سميماف،‌(،‌‌2115‌،164(،‌)‌منيانيي،‌و‌مبويتي،2113‌،52الآتي)عبد‌الفتاح،‌
2111‌،45):‌

‌ولا‌ييتـ‌ .1 ‌والتجارية ‌المفتوح‌عمى‌مجاؿ‌الدراسات‌الإنسانية ‌برامج‌التعميـ تركز‌معظـ
‌بمجالات أخرى‌مرتبطة‌بالإنتاج،‌وبالتالي‌لـ‌يحقؽ‌القدر‌المأموؿ‌مف‌التفاعؿ‌‌كثيرًا

‌اللازمة‌ ‌التخصصات ‌مف ‌المجتمعية ‌وتعرؼ‌الاحتياجات ‌العمؿ ‌متطمبات‌سوؽ مع
‌المفتوح‌ ‌التعميـ ‌تخصصات ‌بعض ‌ارتباط ‌عدـ ‌عف ‌ناىيؾ ‌المطموبة، والميارات

‌باحتياجات‌التنمية.
بيف‌المعمـ‌والمتعمـ،‌وعمى‌المتعمـ‌أف‌يتعمـ‌‌افتقار‌أسموب‌التفاعؿ‌والاتصاؿ‌المباشر .2

كيؼ‌يستخدـ‌تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصالات،‌وىذه‌التكنولوجيا‌لا‌تدرس‌في‌كثير‌
‌مف‌أماكف‌التدريس.

يعتمد‌عمى‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌في‌الكميات‌التقميدية؛‌ممف‌لـ‌يتـ‌تأىيميـ‌في‌نظـ‌ .3
‌وتطبيقات‌ ‌بقواعد ‌الكاممة ‌والدراية ‌الذاتي ‌التعميـ ‌عمى ‌تعتمد ‌التي ‌المفتوح التعميـ
استخداـ‌الوسائط‌التعميمية.‌ومف‌ثـ‌الاعتماد‌عمى‌عدد‌محدود‌مف‌الوسائط‌المساعدة‌

‌في‌التعمـ.‌‌
‌لمرشد‌الأكاديمي‌غاليًا‌في‌جميع‌برامج‌التعميـ‌الأكاديمي.غياب‌دور‌ا .4
 تدنى‌معدلات‌القبوؿ‌إذا‌ما‌قورنت‌بمعدلات‌القبوؿ‌المرتفعة‌في‌الجامعات‌التقميدية. .5
 عدـ‌الاىتماـ‌بتطبيؽ‌نظاـ‌الجودة‌عمى‌برامج‌التعميـ‌المفتوح. .6
‌رجاع".الاست‌-الاستظيار‌‌-يقع‌في‌نفس‌مشكمة‌التعميـ‌التقميدي‌"التمقيف‌ .7
المرتفعة‌لإنتاج‌وتعديؿ‌وتحديث‌مواده‌المطبوعة‌والسمعية‌والبصرية‌والمنتجة‌‌التكمفة .8

‌بكميات‌كبيرة.
‌عمى‌‌ .9 ‌تعتمد ‌أو ‌البرامج، ‌ليذه ‌المستقمة ‌التعميمية ‌والتجييزات ‌الامكانيات ‌توافر قمة

‌قاعات‌المحاضرات‌والمدرجات‌الموجودة‌لبرامج‌التعميـ‌التقميدية‌بيذه‌الكميات.
 جودة في التعميم الجامعي المفتوح:ال
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التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌في‌مصر‌يشكؿ‌منظومة‌فرعية‌مف‌التعميـ‌الجامعي‌
‌بآخر،‌ ‌أو ‌بشكؿ ‌الفرع ‌عمى ‌ينسحب ‌الأصؿ ‌منو ‌يعاني ‌ما ‌فإف ‌ولذلؾ الحكومي،
وبالتالي‌إذا‌كاف‌تحقيؽ‌معايير‌الجودة‌والحصوؿ‌عمى‌الاعتماد‌مطمب‌لنظاـ‌التعميـ‌

‌وا ‌الجامعي ‌المفتوح. ‌التعميـ ‌لنظاـ ‌مطمبًا ‌بالضرورة ‌فإنو ‌لعالي، مسألة‌‌تكتسبلذا
الجودة‌والاعتماد‌أىمية‌بالغة‌في‌مؤسسات‌التعميـ‌الجامعي‌والعالي‌بوجو‌عاـ،‌وفي‌

المفتوح‌بوجو‌خاص،‌وترتبط‌ىذه‌الأىمية‌بقضية‌المصداقية‌في‌ىذا‌‌الجامعيالتعميـ‌
النوع‌مف‌التعميـ‌الذي‌يدور‌حوؿ‌مصداقيتو‌والاعتراؼ‌بالشيادات‌الممنوحة‌لخريجيو‌
جدؿ‌كبير.‌وفي‌ىذا‌الاطار‌يشير‌"البوىي"‌إلى‌أف‌ضماف‌الجودة‌في‌التعميـ‌المفتوح‌

‌والاستمرارية ‌لممصداقية ‌الأساسي ‌العامؿ ‌الجودة‌يعد جراءات ‌وا  ‌معايير ‌إىماؿ ‌وأف ،
‌تتمثؿ‌ ‌الدارسيف‌والمجتمع‌بو،‌وأف‌مبادئ‌ومعايير‌الجودة ‌ثقة ‌المفتوح‌سيفقد بالتعميـ
‌المنتج‌ ‌وجودة ‌التعميـ ‌وفاعمية ‌الغرض ‌وملائمة ‌والكفاءة ‌والاتساؽ ‌الصلاحية في

رضاء‌الدارسيف‌أو‌العملاء)‌البوىي،‌ ‌(.‌كما‌أف‌التقويـ‌الذات2111‌،223وا  ي‌كمفيوـ
أساسي‌في‌ضماف‌الجودة‌يمكف‌أف‌يستحث‌الشعور‌بالمسؤولية‌المؤسسية‌مف‌جانب‌
أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌والإدارييف،‌مع‌إسيامات‌طلابية‌لتحديد‌مواطف‌القوة‌والضعؼ،‌
‌ذاتي)‌ ‌مؤسسي ‌تحسيف ‌إلى ‌تيدؼ ‌خطة ‌شكؿ ‌في ‌التصحيحية ‌الممارسات واقتراح

 (.2111‌،69حسيف،‌
 الجودة في التعميم الجامعي المفتوح: أىمية تطبيق معايير

تتضح‌أىمية‌ومبررات‌تطبيؽ‌معايير‌الجودة‌في‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌مف‌
‌(:‌‌‌56-2111‌،55(،‌)حنا،‌و‌جورج،‌2119‌،192النقاط‌التالية)‌أحمد،‌

‌المحمي‌ .1 ‌والاعتراؼ ‌والتقدير ‌الاحتراـ ‌التعميمية ‌المؤسسة ‌يمنح ‌الجودة ‌نظاـ تطبيؽ
‌العالمي.

‌الارتقاء‌بمستوى‌المتعمميف‌في‌جميع‌الجوانب‌التعميمية‌والنفسية‌والقيمية. .2
‌الوفاء‌بمتطمبات‌المتعمميف‌وأسرىـ‌والمجتمع‌والوصوؿ‌إلى‌رضاىـ. .3
‌زيادة‌الكفاءات‌التعميمية‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌بجميع‌العامميف‌في‌المؤسسة‌التعميمية. .4
‌يع‌العامميف‌في‌المؤسسة‌التعميمية.توفير‌جو‌مف‌التفاىـ‌والترابط‌والتكامؿ‌بيف‌جم .5
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‌وتحددي‌ .6 ‌الأدوار ‌وضوح ‌نتيجة ‌المؤسسة ‌في ‌الإداري ‌النظاـ ‌وتطوير ضبط
‌المسئوليات.

‌تمكيف‌إدارة‌المؤسسة‌مف‌تحميؿ‌المشكلات‌بالطرائؽ‌العممية‌الصحيحة. .7
 معايير جودة التعميم الجامعي المفتوح:

‌عمى‌حس ‌المفتوح ‌التعميـ ‌برامج ‌جودة ‌معايير ‌في‌تعتمد ‌والفاعمية ‌الكمفة اب
استخداـ‌التكنولوجيا‌الحديثة‌ويتطمب‌ذلؾ‌انشاء‌مجالس‌ولجاف‌لمراجعة‌جودة‌التعميـ‌
‌وتحدد‌ ‌مؤسساتو. ‌تمنحيا ‌التي ‌المؤىلات ‌واعتماد ‌جودتو، ‌معايير ‌ووضع المفتوح،

‌ ‌المفتوح‌في‌)أحمد، ‌التعميـ ‌الاعتماد‌عمى‌2119،191محكات‌الحكـ‌عمى‌جودة :)
التفاعؿ‌الناجح‌والتواصؿ‌التفاعمي‌‌-اؿ‌لبرنامج‌ومؤسسة‌التعميـ‌المفتوحالتخطيط‌الفع

مدى‌إرضاء‌البرنامج‌‌-بيئة‌ومناخ‌التعمـ‌لبرنامج‌التعميـ‌المفتوح‌-مف‌خلاؿ‌وسائطو
‌لمحاجات‌الفردية‌والاىتمامات‌الجمعية.

وقد‌اجتيدت‌بعض‌الدراسات‌في‌سبيؿ‌وضع‌أو‌اقتراح‌معايير‌محددة‌لجودة‌
‌ ‌الجامعي‌التعميـ ‌الأداء ‌الميدي‌معايير‌تطوير ‌حددت‌سوزاف ‌وقد الجامعي‌المفتوح،

‌ ‌)الميدي، ‌في ‌2111المفتوح ‌واضحة‌‌وجود‌:(14-42، ‌وأىداؼ ‌ورسالة رؤية
‌لمعمؿ‌-لمجامعة ‌منظمة ‌إدارية ‌وقواعد ‌ونظـ ‌تنظيمي ‌ىيكؿ ‌خطة‌‌-وجود وجود

‌تنفيذىا ‌في ‌العامميف ‌ومشاركة ‌لمجامعة ‌متطمب‌-استراتيجية ‌لمبنية‌وجود ‌أساسية ات
‌المعمومات‌ ‌لنظـ ‌متطمبات ‌وبيئية، ‌تكنولوجية ‌متطمبات (‌ ‌في ‌وتتمثؿ التحتية

‌والاتصالات،‌متطمبات‌أساسية‌لمموارد‌البشرية(.
‌الجودة‌ ‌معايير ‌مجالات ‌وأحمد، ‌البوىي، ‌مف ‌كؿ ‌دراستي ‌حددت ‌حيف في

‌ ‌الجامعي‌المفتوح‌في‌)البوىي، ‌2111بالتعميـ ‌و‌)أحمد،‌223، ،)2119‌ ،191‌:)
‌عمييا ‌المشتممة ‌والتخصصات ‌المينية ‌أو ‌الأكاديمية ‌البرامج ‌المواد‌‌-تخطيط انتاج

‌المساندة ‌الوسائط ‌فييا ‌بما ‌الدارسيف‌-التعميمية ‌تعمـ ‌الأكاديمية‌‌-دعـ ‌البرامج تنفيذ
‌المخططات‌المعروضة ‌الدراسية‌-وفؽ ‌البرامج ‌ومراجعة ‌الدارسيف‌‌-تقييـ ‌أداء تقييـ

تطوير‌المصادر‌‌-تطوير‌المناىج‌والمواد‌التعميمية‌-الشياداتوحفظ‌السجلات‌إعداد‌
‌التي‌تتولى‌الاشراؼ‌الإداري‌والأكاديمي ‌مستمر‌عمى‌مستوى‌‌-البشرية ‌تقييـ اجراء
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البحث‌العممي‌)المنعدـ‌تمامًا(‌في‌ىذه‌‌-الجامعة‌ككؿ‌وعمى‌مستوى‌المراكز‌الفرعية
‌البرامج‌لعدـ‌وجود‌دراسات‌عميا‌بيا.

سة‌عوض‌الله‌أىـ‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديمي‌لمتعميـ‌الجامعي‌كما‌حددت‌درا
توافر‌رسالة‌مؤسسة‌يميؽ‌بمستواىا‌‌:(251-2112‌،251عف‌بعد‌ىي‌)‌عوض‌الله،‌

‌عالي ‌تعميـ ‌امتلاؾ‌‌-كمؤسسة ‌رسالتيا، ‌مع ‌تتفؽ ‌تعميمية ‌أىداؼ ‌لدييا ‌تكوف أف
‌التعميم ‌والأىداؼ ‌الرسالة ‌لتحقيؽ ‌المناسبة ‌والموارد ‌توثيؽ‌‌-يةالمصادر ‌نظاـ توافر

بياف‌‌-أعماؿ‌الطمبة‌المتصمة‌بالأىداؼ‌التعميمية‌بما‌يبيف‌أف‌المؤسسة‌تحقؽ‌أىدافيا
‌وأىدافيا ‌رسالتيا ‌تحقيؽ ‌في ‌ستستمر ‌أنيا ‌عمى ‌الأداء‌‌-مقدرتيا ‌بمستوى الارتقاء

‌مستمرة ‌الأسواؽ‌‌-الأكاديمي‌بصورة ‌في ‌غياب‌التنافسية ‌عف ‌الناجمة ‌الآثار تجاوز
السيطرة‌عمى‌المشكلات‌التي‌تواجو‌العمميات‌الإدارية‌والحد‌مف‌‌-لمخريجيف‌العالمية
‌واستخداـ‌‌.تأثيرىا ‌المتطورة، ‌التعمـ ‌وسائط ‌ىي: ‌جودتو ‌المؤشرات‌لضماف ‌أىـ وأف

‌.الأساليب‌الحديثة‌في‌إلقاء‌المحاضرات‌والتفاعؿ‌الجيد‌مع‌الطمبة
مفتوحة‌مقترحة،‌وأىمية‌كما‌تناولت‌دراسة‌"حسيف"‌التقويـ‌المؤسسي‌لجامعة‌

‌في‌عممية‌ ‌لمقياس‌الكمي‌والكيفي‌تستخدـ ‌وقابمة ‌معايير‌ومؤشرات‌موضوعية وجود
جراءات‌التقويـ‌الذاتي‌ التقويـ‌الذاتي‌لمجامعة،‌وحددت‌الدراسة‌مجموعة‌مف‌عناصر‌وا 

‌ ‌)حسيف، ‌تمثمت‌في‌تقويـ ‌وبرامجيا ‌لممؤسسة ‌والشامؿ ‌2111المستمر ،91-95):‌
‌الاستراتي ‌فرص،‌الخطة ‌ضعؼ، ‌نقاط ،‌ ‌قوة ‌نقاط ‌الرسالة، ‌الرؤية، (‌ ‌لمجامعة جية

‌المؤسسية‌-تحديات( ‌والمالية‌-الأىداؼ ‌والمادية ‌البشرية ‌تدفقيا‌‌الموارد ‌حيث مف
‌لمتغيرات‌‌-وكفايتيا ‌ومواكبتيا ‌العمؿ ‌لسوؽ ‌مواءمتيا ‌حيث ‌مف ‌التعميمية البرامج

‌-بالطلاب‌والخدمات‌الطلابية‌الوسائط‌التعميمية‌المتعددة‌ونظـ‌الاتصاؿ‌-المتلاحقة
‌...‌ ‌أنشطة ،‌ ‌إرشاد ،‌ ‌تسجيؿ ،‌ ‌قبوؿ ‌الطلاب‌) ‌شئوف ‌وبرامج ‌الطلابية الخدمات

‌-إلخ( ‌الأكاديمي‌ ‌وتقدميـ ‌الطلاب ‌المالية‌‌-تعمـ ‌الإدارة ‌ونظـ ‌الإدارية الييئة
‌علاقة‌المؤسسة‌بالمؤسسات‌المماثمة‌ومراكز‌البحوث‌والمجتمع‌المحيط.‌‌-والمحاسبة

‌م ‌تقدميا‌وعمى ‌التي ‌والبرامج ‌مصر، ‌في ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ ستوى
‌معايير‌ ‌والاعتماد ‌الجودة ‌لضماف ‌القومية ‌الييئة ‌وضعت ‌فقد ‌الحكومية، الجامعات



( م2019 يوليو –عشر د التاسع  العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   31 

 

محددة‌لاعتماد‌التعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد،‌وقد‌حددت‌الييئة‌تمؾ‌المعايير‌بستة‌
تعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد،‌الييئة‌معايير‌رئيسة‌ىي)‌دليؿ‌تقويـ‌واعتماد‌برامج‌ال

‌(:‌‌35-2119‌،34القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد،‌
‌البرنامج‌،‌‌-1وتشتمؿ‌عمى‌معياريف‌:‌‌أولا: القدرة المؤسسية: الموارد‌)‌‌-2إدارة

‌البشرية‌والمادية‌(.
‌‌ثانيا: الفاعمية التعميمية: ‌معايير: ‌أربعة ‌عمى ‌‌-3وتشتمؿ التعميـ‌‌-4البرنامج،

‌التقويـ‌الذاتي،‌والتطوير‌المستمر.‌‌-‌6الطلاب،‌‌-5والتعمـ،‌
ولكؿ‌معيار‌مف‌المعايير‌الأساسية‌عدد‌مف‌الممارسات‌التي‌تعبر‌عف‌مدى‌

(‌ ‌الممارسات‌عددىا ‌وىذه ‌المعيار، ‌ويجب‌عمى‌المؤسسة‌116توافر‌ىذا ‌ممارسة، )
التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد‌أف‌تحرص‌عمى‌أدائيا‌عمى‌الوجو‌التي‌تقدـ‌

الصحيح‌بحيث‌تستوفي‌متطمبات‌المعيار‌وتحققو.‌أما‌آليات‌ضماف‌الجودة‌وقياسيا،‌
فتشير‌دراسة‌"البوىي"‌إلى‌أنيا‌تشمؿ‌استطلاع‌الآراء‌بكؿ‌جامعة‌مف‌خلاؿ‌استبيانات‌

كما‌توضع‌آليات‌لمتقييـ‌الخارجي‌الذي‌يقوـ‌بو‌‌موجية‌لمطمبة‌والمشرفيف‌الأكاديمييف،
مقيميف‌خارجييف‌مف‌الييئة‌القومية‌لضماف‌الجودة‌والاعتماد‌وتشمؿ‌ىذه‌الآليات‌عمى‌
‌البوىي،‌ (‌ ‌البرنامج ‌في ‌العامميف ‌أداء ‌وتقييـ ‌الأكاديمييف ‌المشرفيف متابعة

2111،224-225.)‌
‌ب ‌قياس‌الجودة ‌طرائؽ ‌مف ‌أف ‌العزاـ ‌دراسة ‌تؤكد ‌"قياس‌كما ‌المفتوح التعميـ

‌لمجودة‌ ‌والمعايير‌المعتمدة ‌الحسنة، ‌تحقيؽ‌متطمبات‌وشروط‌الممارسة ‌بدلالة الجودة
بمدى‌التناسؽ‌بيف‌الواقع‌وما‌فيو‌مف‌سياسات‌وبنية‌تحقيقية‌وبيئة‌تعميمية‌متوفرة‌في‌
‌لمتع مـ‌مؤسسات‌التعميـ‌المفتوح‌والتعمـ‌عف‌بعد،‌وبيف‌بنود‌ومعايير‌الممارسة‌الجيدة

‌والدولية")‌ ‌المحمية ‌الاعتماد ‌ىيئات ‌تحددىا ‌كما ‌الجودة ‌معايير ‌أو ‌بعد عف
‌ (.2115‌،17العزاـ،

تقويـ‌استيفاء‌التعميـ‌الجامعي‌،‌تحاوؿ‌الدراسة‌الحالية‌سبؽوتأسيسًا‌عمى‌ما‌
‌مف‌ ‌والاعتماد ‌التعميـ ‌جودة ‌لضماف ‌القومية ‌الييئة ‌العريش‌لمعايير ‌بجامعة المفتوح
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‌ ‌نظر ‌وجية ‌التدريسأعضاء ‌المفتوح‌التي‌‌ىيئة ‌التعميـ ‌بالتدريس‌في‌برامج القائميف
‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش.‌

‌‌:الدراسة الميدانية
 مجتمع الدراسة:  -1

‌مف مجتمع تكوف ‌بجامعة‌ الدراسة ‌العامميف ‌التدريس ‌ىيئة ‌أعضاء جميع
التي‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌العريش‌القائميف‌بالتدريس‌في‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌

‌العريش ‌‌بجامعة ‌الدراسي ‌العاـ ‌مف ‌الثاني ‌الدراسي ‌الفصؿ ـ،‌2117-2116خلاؿ
 (‌عضوًا‌مف‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس.44والذي‌يقدر‌بحوالي‌)

 عينة الدراسة:  -2
‌الدراسة‌مف‌مجتمع‌الدراسة‌) ‌مف‌أعضاء‌44تكونت‌عينة التدريس‌(‌عضوًا

القائميف‌بالتدريس‌في‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌التي‌يقدميا‌مركز‌العامميف‌بجامعة‌العريش‌
‌العريش ‌بجامعة ‌المفتوح ‌الدراسي‌‌التعميـ ‌العاـ ‌مف ‌الثاني ‌الدراسي ‌الفصؿ خلاؿ

‌درجاتيـ‌2116-2117 ‌اختلاؼ ‌عمى ‌البيئية ‌الزراعية ‌والعموـ ‌التربية ‌كميتي ‌مف ـ
‌وضح‌عينة‌الدراسة:أستاذ،‌والجدوؿ‌التالي‌ي‌-أستاذ‌مساعد‌-العممية:‌مدرس

‌(1جدوؿ‌رقـ‌)
 توصيف وعدد عينة الدراسة 

 كمية العموم الزراعية البيئية كمية التربية توصيف العينة م
 8 2 أستاذ 1
 12 6 أستاذ مساعد 2
 14 6 مدرس 3

 34 14 الإجمالي

 أداة الدراسة: -3
‌تصميـ ‌الباحث‌تـ ‌قبؿ ‌مف ‌الجامعي‌‌استبانة ‌التعميـ ‌استيفاء ‌مدى لتحديد

‌مف‌ ‌والاعتماد ‌التعميـ ‌جودة ‌لضماف ‌القومية ‌الييئة ‌العريش‌لمعايير ‌بجامعة المفتوح
تـ‌بناء‌الاستبانة‌بالرجوع‌لمدراسات‌العممية‌في‌‌وقد‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس،
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‌التعميـ‌والاعتماد‌ومعاييرىا،‌ مجاؿ‌الدراسة،‌وكذلؾ‌أدلة‌الييئة‌القومية‌لضماف‌جودة
ناء‌عمى‌تمؾ‌المعايير،‌وصيغت‌الاستجابات‌عمى‌مدى‌متصؿ‌المفردات‌ب وتـ‌صياغة

‌ ‌)موافؽ‌بشدة ‌موافؽ‌-محايد‌-موافؽ‌-مف: ‌‌-غير ‌موافؽ‌بشدة(، ‌تحديد‌وتـغير
،‌وقد‌بمغ‌إجمالي‌عدد‌مفردات‌محاور‌(‌عمي‌التوالي5‌،4‌،3‌،2‌،1)‌التقدير‌لميزاف

 (‌مفردة‌موزعة‌وفقًا‌لمجدوؿ‌الآتي:‌66الاستبانة‌)
‌(2)جدوؿ‌رقـ‌

 المفرداتترتيب  المحاور
 11-1 المحور الأول: إدارة البرنامج

 27-12 المحور الثاني: الموارد البشرية والمادية
 37-28 المحور الثالث: البرنامج

 47-38 المحور الرابع: التعميم والتعمم
 64-48 المحور الخامس: الطلاب

 66-61 المحور السادس: التقويم الذاتي والتطوير المستمر
4-  
 المحكمين:  صدق -5

‌الخبراء‌في‌الجودة؛ مف (5عمى‌عدد‌) الاستبانة عرض تـ  حيث الأساتذة
‌والغرض‌اتفاقيا‌ومدىحوؿ‌مناسبة‌مفردات‌الاستبانة،‌ آرائيـ‌ملاحظاتيـ بإبداء قاموا
‌وانتمائيا‌منيا، ‌وضوحيا، ‌المحددة‌ودرجة ‌ وفي ،لممحاور ‌آراء وملاحظات‌ضوء

المحكميف؛‌تـ‌التعديؿ‌عمى‌صياغة‌بعض‌المفردات‌بدوف‌حذؼ‌أو‌إضافة؛‌ليصبح‌
‌(‌مفردة.‌66عدد‌مفردات‌الاستبانة‌في‌شكميا‌النيائي‌)

  :الثبات -6
‌كرونباخ‌ ‌الباحث‌بحساب‌معاملات‌ألفا ‌قاـ ‌فقد لمتحقؽ‌مف‌ثبات‌الاستبانة؛

معاملات‌ألفا‌لمفردات‌الاستبانة‌ما‌لمفردات‌الاستبانة،‌والاستبياف‌ككؿ،‌وقد‌تراوحت‌
(‌ ‌)‌1.81-‌1.71بيف ‌ككؿ ‌للاستبانة ‌ألفا ‌وبمغت‌قيمة ‌ثبات‌1.82(، ‌قيـ ‌وىي ،)

مرتفعة؛‌مما‌يشير‌إلى‌الوثوؽ‌في‌الاستبانة‌صدقًا‌وثباتاً‌وجاىزيتيا‌لمتطبيؽ‌عمى‌عينة‌
 الدراسة.
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 إجراءات الدراسة الميدانية:  -7
‌الدرا ‌عينة ‌عمى ‌الاستبانة ‌تطبيؽ ‌ورصد‌تـ ‌التكرارات، ‌حساب ‌تـ ‌ثـ سة،

‌خمس‌ ‌لو ‌ورصد ‌بشدة ‌موافؽ ‌الخمسة: ‌الاختيارات ‌مف ‌اختيار ‌كؿ ‌في الدرجات
درجات،‌وموافؽ‌ورصد‌لو‌أربع‌درجات،‌ومحايد‌ورصد‌لو‌ثلاث‌درجات،‌وغير‌موافؽ‌
ورصد‌لو‌درجتيف،‌وغير‌موافؽ‌بشدة‌ورصد‌لو‌درجة‌واحدة،‌ويتـ‌تحديد‌درجة‌الموافقة‌

‌ايير‌الآتية:‌طبقًا‌لممع
  الحسابي‌موافق بشدة‌ ‌المتوسط ‌مف ‌أكبر ‌نسبي ‌المفردات‌التي‌حصمت‌عمى‌وزف :

 انحراؼ‌معياري.‌‌2للأوزاف‌النسبية‌+‌
  المفردات‌التي‌حصمت‌عمى‌وزف‌نسبي‌أكبر‌مف‌المتوسط‌الحسابي‌للأوزاف‌موافق‌:

 انحراؼ‌معياري.‌‌1النسبية‌+‌
  للأوزاف‌محايد‌ ‌الحسابي ‌المتوسط ‌يساوي ‌نسبي ‌وزف ‌عمى ‌حصمت ‌التي ‌المفردات :

 النسبية.‌
  المتوسط‌غير موافق‌ ‌مف ‌أقؿ ‌نسبي ‌وزف ‌عمى ‌حصمت ‌التي ‌المفردات ‌تمؾ ‌وىي :

 انحراؼ‌معياري.‌‌‌1-الحسابي‌للأوزاف‌النسبية‌
  وىي‌تمؾ‌المفردات‌التي‌حصمت‌عمى‌وزف‌نسبي‌أقؿ‌مف‌المتوسط‌غير موافق بشدة‌:

 انحراؼ‌معياري.‌‌‌2-لحسابي‌للأوزاف‌النسبية‌ا
لذلؾ‌تـ‌حساب‌الأوزاف‌النسبية‌لكؿ‌مفردة؛‌وذلؾ‌بحساب‌الدرجة‌الخاـ‌لكؿ‌
‌عمى‌ ‌الاستجابات ‌في ‌التدريس ‌ىيئة ‌أعضاء ‌تكرارات ‌حساب ‌طريؽ ‌عف مفردة

(‌ ‌في ‌السابقة ‌الدرجات ‌ضربت ‌ثـ ‌وجمع‌1-2-3-4-5العبارات، ‌الترتيب ‌عمى )
(‌وىو‌أقصى‌درجة‌لمحصوؿ‌221قسمة‌الدرجة‌الخاـ‌لكؿ‌مفردة‌عمى‌)نتائجيا.‌ثـ‌تـ‌

(‌قد‌حددوا‌بأنيـ‌موافقوف‌بشدة،‌44عمييا‌أية‌مفردة؛‌باعتبار‌أف‌جميع‌أفراد‌العينة‌)
،‌وقد‌تـ‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌للأوزاف‌النسبية‌الناتجة‌111×‌ثـ‌يتـ‌ضرب‌الناتج‌

(‌ ‌حساب‌الانحراؼ‌المعي51.99فكاف ‌تـ ‌كما ،)(‌ ‌فبمغ ‌فإف‌21.97اري ‌وبالتالي (؛
‌تحديد‌درجة‌الموافقة‌بعد‌تطبيؽ‌المعادلات‌السابقة‌كما‌يأتي:

  مف‌موافق بشدة‌ ‌أكبر ‌أو ‌تساوي ‌درجة ‌عمى ‌حصمت ‌التي ‌العبارات ‌تمؾ ‌وىي :
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94.93‌. 
  إلى‌أكبر‌مف‌أو‌‌94.93:‌العبارات‌التي‌حصمت‌عمى‌درجة‌ما‌بيف‌أقؿ‌مف‌موافق

 .72.96تساوي‌
  إلى‌أكبر‌أو‌‌72.96ارات‌التي‌حصمت‌عمى‌درجة‌تتراوح‌ما‌بيف‌أقؿ‌مف‌:‌العبمحايد

 .51.99تساوي‌
  إلى‌أكبر‌‌51.99:‌العبارات‌التي‌حصمت‌عمى‌وزف‌نسبي‌ما‌بيف‌أقؿ‌مف‌غير موافق

 .29.12مف‌أو‌تساوي‌
  29.12:‌العبارات‌التي‌حصمت‌عمى‌وزف‌نسبي‌ما‌بيف‌أقؿ‌مف‌غير موافق بشدة. 

 نتائج الدراسة: -8
 ( الإحصائيات الوصفية: 1)

‌تقويـ‌ ‌ما ‌ينص‌عمى: ‌والذي ‌الدراسة ‌أسئمة ‌مف ‌الثاني ‌السؤاؿ ‌عف للإجابة
‌المفتوح‌ ‌الجامعي ‌التعميـ ‌مركز ‌التي‌يقدميا ‌بالبرامج ‌التدريس‌العامميف ‌ىيئة أعضاء

الييئة‌القومية‌‌بجامعة‌العريش‌لواقع‌استيفاء‌تمؾ‌البرامج‌لمعايير‌الجودة‌المعتمدة‌مف
‌التعميـ‌والاعتماد‌لضماف ‌الدراسة‌في‌كؿ‌؟جودة ‌الباحث‌بحساب‌تكرارات‌عينة ‌قاـ ؛

‌لممعايير‌ ‌طبقًا ‌الموافقة ‌درجة ‌وتحديد ‌النسبي، ‌والوزف ‌الاستبانة، ‌مفردات ‌مف مفردة
السابقة،‌وتوضح‌الجداوؿ‌الآتية‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌الاستبانة‌

‌التعم ‌استيفاء ‌تقويـ ‌شممت ‌الييئة‌التي ‌لمعايير ‌العريش ‌بجامعة ‌المفتوح ‌الجامعي يـ
القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس،‌وأوزاف‌

‌ىذه‌الاستجابات‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة.
 )أ( المحور الأول: إدارة البرنامج:

وؿ‌الخاص‌(‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌المحور‌الأ3جدوؿ‌)
‌بإدارة‌البرنامج،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

درجة الوزن  الاستجابة المفردة م
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موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 الموافقة النسبي 

1 
يمبي البرنامج احتياجات المجتمع، 

 45.91 1 29 14 4 4 وسوق العمل من الخريجين
غير 
 موافق

لمبرنامج، واضح،  يوجد ىدف 2
 موافق 75 4 4 11 33 4 ومعمن

توجد سياسات واضحة ومعمنة  3
 لمقبول بالبرنامج

 موافق 94.45 4 4 4 21 23

4 

توجد وسـائل محـددة لمتأكـد مـن 
امتلاك الطـلاب المتقـدمين 
لمبرنـامج لميارات التعامل مع 
التكنولوجيـا المسـتخدمة فـي التعميم 

 عـن بعدالمفتوح والتعمم 

غير  32.73 18 24 2 4 4
 موافق

جراءات معتمـــدة  5 توجــد معـــايير وا 
ليو  موافق 86.36 4 4 4 34 14 لمتحـــويلات مــن البرنـــامج وا 

6 

يعمن المركز إجراءات وشروط 
الالتحاق بالبرنامج بوسائل متعددة 
)الموقع الإلكتروني، لوحات داخل 

 المركز، صحف محمية، .... (

 موافق 79.55 4 4 6 33 5

7 
يتيح المركز إمكانية التسجيل 

 48.18 4 26 18 4 4 بالبرنامج، والاستفسار إلكترونيا 
غير 
 موافق

يوجد لدى المركز ىيكل أكاديمي  8
 موافق 86.36 4 4 4 34 14 واضح لإدارة البرنامج

9 
يوفر المركز المشـرفين الأكـاديميين 

كافـة المـؤىمين للإشـراف عمـى 
 أنشطة البرنامج

 موافق 88.64 4 4 4 25 19

يحدد المركز ميام المشرف  14
غير  29.49 24 24 4 4 4 الأكاديمي 

 موافق
 محايد 58.18 4 16 16 12 4تســتخدم برمجيـــات مرخصــة  11
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 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

ومطبوعـــات وكتــب، وممتمكـــة 
 بطــرق قانونية

‌السابؽ‌أف‌بعض‌معايير‌برامج3يوضح‌جدوؿ‌) ‌الجامعي‌المفتوح‌‌( التعميـ
‌إدارة‌ ‌محور ‌في ‌التدريس ‌ىيئة ‌أعضاء ‌نظر ‌وجية ‌مف ‌مستوفاة ‌العريش بجامعة
البرامج،‌والبعض‌الآخر‌غير‌مستوؼ؛‌حيث‌كانت‌المعايير‌المستوفاة‌ما‌يمي:‌يوجد‌

‌ومعمف ‌واضح، ‌لمبرنامج، ‌بالبرنامج‌-ىدؼ ‌لمقبوؿ ‌ومعمنة ‌واضحة ‌سياسات ‌-توجد
ج ‌وا  ‌معػػػايير ليوتوجػػد ‌وا  ‌البرنػػػامج ‌مػػف ‌لمتحػػػويلات ‌معتمػػػدة ‌المركز‌‌-راءات يعمف

إجراءات‌وشروط‌الالتحاؽ‌بالبرنامج‌بوسائؿ‌متعددة‌)الموقع‌الالكتروني،‌لوحات‌داخؿ‌
)‌ ....‌ ‌محمية، ‌صحؼ ‌لإدارة‌‌-المركز، ‌واضح ‌أكاديمي ‌ىيكؿ ‌المركز ‌لدى يوجد

‌المشػرفيف‌الأكػاديمييف‌‌-البرنامج ‌أنشطة‌يوفر‌المركز المػؤىميف‌للإشػراؼ‌عمػى‌كافػة
‌البرنامج.

يمبي‌بينما كانت المعايير غير المستوفاة في محور إدارة البرامج متمثمة فيما يمي: 
توجد‌وسػائؿ‌محػددة‌لمتأكػد‌‌-البرنامج‌احتياجات‌المجتمع،‌وسوؽ‌العمؿ‌مف‌الخريجيف

‌المسػتخدمة‌ مػف‌امتلاؾ‌الطػلاب‌المتقػدميف‌لمبرنػامج‌لميارات‌التعامؿ‌مع‌التكنولوجيػا
‌بعد ‌عػف ‌والتعمـ ‌المفتوح ‌التعميـ ‌بالبرنامج،‌‌-فػي ‌التسجيؿ ‌إمكانية ‌المركز يتيح

 يحدد‌المركز‌مياـ‌المشرؼ‌الأكاديمي.‌‌-ترونيًاوالاستفسار‌إلك
‌تسػػتخدـ‌ ‌وىو: ‌الحياد ‌درجة ‌عمى ‌حاز ‌واحد ‌معيار ‌ىناؾ ‌كاف ‌حيف في

‌برمجيػػػات‌مرخصػػة‌ومطبوعػػػات‌وكتػػب،‌وممتمكػػػة‌بطػػرؽ‌قانونية.
 )ب( المحور الثاني: الموارد البشرية والمادية:

عمى‌مفردات‌المحور‌الثاني‌الخاص‌(‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌4جدوؿ‌)
‌بالموارد‌البشرية‌والمادية،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

درجة الوزن  الاستجابة المفردة م
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موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 الموافقة النسبي 

1 
يتػػػوافر‌العػػػدد‌الكػػػػافي‌مػػػف‌أعضػػػػاء‌
دارة‌ ‌وا  ‌لتقػػػديـ ‌التػػػدريس؛ ىيئػػػة

 البرنامج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌موافؽ 28‌15‌1‌1‌1‌92.27

2 
‌ىيئة‌ ‌أعضاء ‌تخصصات تتناسب

‌موافؽ 26‌18‌1‌1‌1‌91.82 التدريس‌مع‌طبيعة‌البرنامج

3 
‌اللازمة‌ ‌الإدارية ‌الكوادر تتوافر

غير‌ 1‌1‌4‌27‌13‌35.91 لتقديـ‌الدعـ‌الإداري‌لمبرنامج
‌موافؽ‌

‌لمدعـ‌ 4 ‌اللازمة ‌الفنية ‌الكوادر تتوافر
غير‌ 1‌1‌1‌24‌21‌31.91 التكنولوجي‌لمبرنامج.

‌موافؽ

5 

‌لتحديػد‌ ‌ملائمػة ‌طػرؽ تسػتخدـ
الاحتياجػات‌التدريبيػة‌لأعضػاء‌ىيئػة‌

‌ ‌مع‌التدريس ‌التعامؿ ‌مجاؿ في
‌في‌ ‌المستخدمة ‌الحديثة التكنولوجيا

 البرنامج.

غير‌ 1‌1‌1‌22‌22‌31.11
‌موافؽ

6 

‌لتحديػػػد‌ ‌ملائمػػة ‌طػػرؽ تسػػتخدـ
‌للإداريػػيف‌ ‌التدريبيػػػة الاحتياجػػػات
‌التكنولوجيا‌ ‌مع ‌لمتعامؿ والفنييف

 الحديثة‌والمطبقة.

غير‌ 1‌1‌1‌33‌11‌35.11
‌موافؽ

7 
‌ ‌التػػػي‌يػوفر ‌الػػػتعمـ ‌مػػوارد المركز

‌وأىداؼ‌ ‌طبيعػػػة ‌مػػع تتناسػػػب
 البرنػػػامج‌وأساليب‌التعمـ.

‌محايد 3‌17‌23‌1‌1‌71.11

8 
‌موقع‌ ‌كفاءة ‌مف ‌لمتأكد ‌آليات توجد

 1‌1‌1‌17‌27‌27.73 المؤسسة‌الإلكتروني.
غير‌
موافؽ‌
‌بشدة

9 

‌يمبػػي‌ ‌مجيػػز، ‌مركػػز يوجػػد
‌)قاعػػات‌ ‌الدارسػػيف احتياجػػات

‌ ‌المرشديف‌‌–اسػػتماع ‌لمقاء قاعات
‌مرنة‌‌-الأكاديمييف ‌عمؿ مواعيد

غير‌ 1‌1‌3‌18‌23‌31.91
‌موافؽ
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 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

‌).... 

14 
‌لمتصوير‌ ‌استوديوىات ‌مركز يتوافر

 1‌1‌1‌1‌44‌21.11 والتسجيؿ.
غير‌
موافؽ‌
‌بشدة

11 

المركػػػز‌إمكانػػػات‌تناسب‌يوجػػد‌لػػدى‌
بػػرامج‌التنميػػػة‌المينيػػػة‌لمطلاب‌)في‌
‌تنمية‌ ‌تتطمب ‌التي ‌البرامج حالة

 مينية‌(

1‌1‌3‌5‌36‌25.11 
غير‌
موافؽ‌
‌بشدة

12 

‌مع‌ ‌اتفاقيات ‌المركػػػز ‌لػػدى يوجػػد
‌مناسبة‌ ‌عمؿ ‌وجيات مؤسسات
‌قدراتيـ‌ ‌وتنمية ‌الطمبة لتدريب
‌المينية‌)في‌حالة‌البرامج‌ ومياراتيـ

 التي‌تتطمب‌تنمية‌مينية‌

1‌1‌1‌9‌34‌25.11 
غير‌
موافؽ‌
‌بشدة

13 
‌بػػالمركز‌ ‌الػػتعمـ ‌مػػوارد ‌مراجعة يتـ
‌حػػداثتيا‌ ‌مػػف ‌لمتأكػػد دوريػػاً

 وملاءمتيػػا‌للاحتياجات.
غير‌ 1‌1‌5‌31‌8‌38.64

‌موافؽ

14 
‌الفني‌ ‌والدعـ ‌الصيانة يتوافر
‌التكنولوجية‌ ‌لمبنية اللازميف

 المستخدمة،‌وتحديتيا‌دوريا
1‌1‌1‌17‌26‌28.64 

غير‌
موافؽ‌
‌بشدة

15 
‌ ‌الفنػي‌يػوفر ‌الػدعـ ‌سػبؿ المركز

‌التػدريس؛‌ ‌ىيئػة ‌لأعضػاء المختمفػة
 لأداء‌مياميـ.

غير‌ 1‌1‌11‌16‌18‌36.36
‌موافؽ

16 
‌الفنػي‌ ‌الػدعـ ‌سػبؿ ‌المركز يوفر
‌لمتعامػؿ‌ ‌الطػلاب ‌لمسػاعدة اللازمػة

 مع‌تكنولوجيا‌التعمـ‌عف‌بعد
غير‌ 1‌1‌6‌15‌23‌32.27

‌موافؽ

استيفاء‌معياريف‌فقط‌في‌محور‌الموارد‌البشرية‌(‌السابؽ‌أف‌4يوضح‌جدوؿ‌)
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والمادية‌لبرامج‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌
‌ىيئػػػة‌ ‌أعضػػػػاء ‌مػػػف ‌الكػػػػافي ‌العػػػدد ‌يتػػػوافر ‌المعياريف: ‌ىما ‌كانا ‌حيث التدريس؛

‌البرنامج دارة ‌وا  ‌لتقػػػديـ ‌تخ‌-التػػػدريس؛ ‌مع‌تتناسب ‌التدريس ‌ىيئة ‌أعضاء صصات
(‌معيار‌غير‌مستوفاة.‌كما‌13طبيعة‌البرنامج.‌بينما‌معظـ‌المعايير‌الأخرى‌وعددىا‌)

حاز‌معيار‌واحد‌عمى‌موقؼ‌الحياد‌وىو:‌يػوفر‌المركز‌مػػوارد‌الػػػتعمـ‌التػػػي‌تتناسػػػب‌
‌مػػع‌طبيعػػػة‌وأىداؼ‌البرنػػػامج‌وأساليب‌التعمـ.

 : البرنامج:)ج( المحور الثالث
(‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌المحور‌الثالث‌5جدوؿ‌)

‌الخاص‌بالبرنامج،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 
1 

توجد أىداف واضحة لمبرنامج، 
تتلاءم مع نمط وأساليب التعمم 

 المستخدمة.                                           
 موافق 74.55 4 4 16 24 4

2 

ينشــــر المركز أىــــداف البرنـــــامج 
 -بوســــائل متعــــددة )نشــــرات 

الموقع  –مطبوعات 
 الإلكتروني.....( 

غير  36.36 14 32 2 4 4
 موافق

3 
يتبنى المركز المعايير القومية 

 29.49 25 18 1 4 4 الأكاديمية المرجعية لمتخصص.
غير 
 موافق

4 
يعكس البرنامج الاحتياجات الفعمية 
لممجتمع من الخريجين في 

 التخصص، وييدف لتمبيتيا.
 محايد 64.55 4 2 34 12 4

5 
يوضع لمبرنامج توصيف معتمد، 

 36.36 14 24 6 4 4 ومعمن.
غير 
 موافق

 موافق 77.27 4 4 14 34 4تتناسب مكونات البرنامج مع نواتج  6
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 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

 التعمم المستيدفة.

7 
يتم تطوير وتعديل البرنامج في 

 35.91 9 35 4 4 4 ضوء نواتج التعمم المستيدفة.
غير 
 موافق

8 
يوجد توصيف موثق لممقـررات 
الدراسـية بالبرنـامج، يحـدد نواتج 

 التعمم المستيدفة
 محايد 51.82 4 18 26 4 4

9 
يتناسب محتوى المقرر مـع 
مصـفوفة المعمومـات والميـارات 

 الخاصـة بالبرنامج.
 موافق 73.18 4 4 15 29 4

14 

توجــد آليــات لمتأكــد مــن حداثــة 
المــادة العمميــة بــالمقررات 
المختمفــة، ومواكبتيا لمتطورات 

 العالمية.

 محايد 51.36 4 19 25 4 4

‌الجامعي‌المفتوح‌5يوضح‌جدوؿ‌) ‌السابؽ‌أف‌بعض‌معايير‌برامج‌التعميـ )
‌التدريس‌في‌محور‌البرنامج،‌ ‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة بجامعة‌العريش‌مستوفاة
‌أىداؼ‌ ‌توجد ‌يمي: ‌ما والبعض‌الآخر‌غير‌مستوؼ؛‌حيث‌كانت‌المعايير‌المستوفاة

‌ ‌مع ‌تتلاءـ ‌لمبرنامج، ‌المستخدمةواضحة ‌التعمـ ‌وأساليب ‌مكونات‌‌-نمط تتناسب
يتناسب‌محتوى‌المقرر‌مػع‌مصػفوفة‌المعمومػات‌‌-البرنامج‌مع‌نواتج‌التعمـ‌المستيدفة

 والميػارات‌الخاصػة‌بالبرنامج.
ينشػػر‌المركز‌أىػػداؼ‌البرنػامج‌بينما كانت ىناك بعض المعايير غير مستوفاة وىي: 

‌ ‌)نشػرات ‌متعػػددة ‌‌-بوسائؿ ‌الإلكتروني.....(‌–مطبوعات ‌المركز‌‌-الموقع يتبنى
‌لمتخصص ‌المرجعية ‌الأكاديمية ‌القومية ‌توصيؼ‌معتمد،‌‌-المعايير ‌لمبرنامج يوضع

 يتـ‌تطوير‌وتعديؿ‌البرنامج‌في‌ضوء‌نواتج‌التعمـ‌المستيدفة.‌-ومعمف
مجتمع‌يعكس‌البرنامج‌الاحتياجات‌الفعمية‌لموالمعايير التي حازت درجة الحياد ىي: 
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‌لتمبيتيا ‌وييدؼ ‌التخصص، ‌في ‌الخريجيف ‌لممقػررات‌‌-مف ‌موثؽ ‌توصيؼ يوجد
‌المستيدفة ‌التعمـ ‌نواتج ‌يحػدد ‌بالبرنػامج، ‌حداثػػة‌ -الدراسػية ‌مػػف ‌لمتأكػػد ‌آليػػات توجػػد

 المػػادة‌العمميػػة‌بػػالمقررات‌المختمفػػة،‌ومواكبتيا‌لمتطورات‌العالمية.
 يم والتعمم)د( المحور الرابع: التعم

(‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌المحور‌الرابع‌الخاص‌6جدوؿ‌)
‌بالتعميـ‌والتعمـ،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

1 
يستخدم البرنامج طرائق التدريس 
التي تتيح المشاركة الفعالة لمطلاب 

 وتحقيق المستيدف من التعميم.                     
 موافق 84.45 4 4 9 25 14

2 
تراعي طرائق التدريس الفروق 
الفردية بين طمبة التعميم المفتوح 

 في القدرات بين الطلاب.
 موافق 82.27 4 4 8 23 13

3 
تســـمح طـــرائق تـــدريس المقــــررات 
المستخدمة في البرنامج بالتفاعــــل 

 المباشــــر بـــين الطـــلاب والمعمم.
 موافق 82.27 4 4 8 23 13

تلاءم وسائل التعمم المستخدمة   4
غير  41.82 4 32 8 4 4 في البرنامج طبيعة المقرر.

 موافق

5 
يستخدم البرنامج وسائل التعمم 
 37.73 9 31 4 4 4 التفاعمية المتزامنة وغير المتزامنة.

غير 
 موافق

6 
تساعد وسائل التعمم في بناء 
ميارات: التفاعل، والتقييم، والتحكم 

 في الوقت.
غير  48.18 3 23 15 3 4

 موافق

7 
يستخدم البرنامج، وســـائل تقيـــيم 
تتناســــب مـــع مخرجـــات الـــتعمم 

 المستيدفة.
غير  46.82 1 28 14 1 4

 موافق
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 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

8 
يستخدم البرنامج وسائل تقييم 
 41.36 5 31 8 4 4 تتناسب مع نمط التعمم المستخدم.

غير 
 موافق

9 
تتـــوافر بالبرنامج آليــــات واضـــحة 
لضــــمان الشــــفافية والمصــــداقية 

 عنـــد تقـــويم الطلاب.
 محايد 72.27 4 4 18 25 1

14 
لمطـلاب فـرص لإجـراء تقيـيم يتـوفر 

ذاتـي لأدائيـم فـي أي جـزء مـن 
 البرنامج

غير  44.45 9 25 14 4 4
 موافق

‌الجامعي‌المفتوح‌6يوضح‌جدوؿ‌) ‌السابؽ‌أف‌بعض‌معايير‌برامج‌التعميـ )
‌التعميـ‌ ‌محور ‌في ‌التدريس ‌ىيئة ‌أعضاء ‌نظر ‌وجية ‌مف ‌العريش‌مستوفاة بجامعة

مستوؼ؛‌حيث‌كانت‌المعايير‌المستوفاة‌ما‌يمي:‌يستخدـ‌‌والتعمـ،‌والبعض‌الآخر‌غير
البرنامج‌طرائؽ‌التدريس‌التي‌تتيح‌المشاركة‌الفعالة‌لمطلاب‌وتحقيؽ‌المستيدؼ‌مف‌

تراعي‌طرائؽ‌التدريس‌الفروؽ‌الفردية‌بيف‌طمبة‌التعميـ‌المفتوح‌في‌القدرات‌‌-التعميـ
‌الطلاب ‌المستخد‌-بيف ‌المقػررات ‌تػدريس ‌طػرائؽ ‌بالتفاعػؿ‌تسػمح ‌البرنامج ‌في مة

 المباشػر‌بػػػيف‌الطلاب‌والمعمـ.
‌التعمـ‌وكانت غالبية المعايير الأخرى غير مستوفاة وىي:  ‌وسائؿ تلاءـ

‌المقرر ‌طبيعة ‌البرنامج ‌في ‌التفاعمية‌‌-المستخدمة ‌التعمـ ‌وسائؿ ‌البرنامج يستخدـ
‌المتزامنة ‌وغير ‌والتقييـ،‌‌-المتزامنة ‌التفاعؿ، ‌ميارات: ‌بناء ‌في ‌التعمـ ‌وسائؿ تساعد

‌الوقت ‌في ‌مخرجػػػات‌الػػػتعم‌-والتحكـ ‌تتناسػب‌مػػػع ‌تقيػػػيـ ‌وسائؿ ‌البرنامج، ـ‌يستخدـ
‌المستخدـ‌-المستيدفة ‌البرنامج‌وسائؿ‌تقييـ‌تتناسب‌مع‌نمط‌التعمـ يتػوفر‌‌-يستخدـ

 لمطػلاب‌فػرص‌لإجػراء‌تقيػيـ‌ذاتػي‌لأدائيػـ‌فػي‌أي‌جػزء‌مػف‌البرنامج
‌آليات‌ ‌بالبرنامج ‌تتوافر ‌وىو: ‌الحياد ‌في‌درجة ‌واحد ‌ىناؾ‌معيار ‌كاف بينما

‌ويـ‌الطلاب.واضحة‌لضماف‌الشػفافية‌والمصداقية‌عنػد‌تق
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 )ىـ( المحور الخامس: الطلاب
(‌نتائج‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌المحور‌الخامس‌7جدوؿ‌)

‌الخاص‌بالطلاب،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

1 
‌بالعريش‌‌يقدـ ‌المفتوح ‌التعميـ مركز

‌محايد ‌1‌1‌32‌11‌2‌53.64المشورة‌الفردية‌لمطلاب

‌عف‌ 2 ‌للإجابة ‌وسائؿ ‌المركز يوفر
‌محايد ‌1‌1‌33‌9‌2‌54.19استفسارات‌وتساؤلات‌الطلاب

3 
‌عمى‌ ‌لمطالب‌الاطلاع ‌المركز يتيح

غير‌ ‌1‌1‌15‌25‌4‌45.11سجؿ‌تقييـ‌أدائو
‌موافؽ

4 
‌ ‌المركز ‌في‌يوفر ‌التعميمية المواد

غير‌ ‌1‌1‌26‌16‌2‌51.91التوقيتات‌الملائمة
‌موافؽ

5 
يوفر‌المركز‌الإرشادات‌الكافية‌التي‌
تمكف‌الطالػب‌مػف‌الاسػتخداـ‌الأمثؿ‌

‌لممواد‌التعميمية
غير‌ 1‌1‌15‌26‌3‌45.45

‌موافؽ

6 
‌للإرشاد‌ ‌نظامًا ‌المركز يوفر

غير‌ ‌1‌1‌7‌26‌11‌38.18الأكاديمي
‌موافؽ

‌لمطمبة‌ 7 ‌دعـ ‌أساليب ‌المركز يطبؽ
غير‌ ‌1‌1‌3‌21‌21‌32.27المتميزيف‌والطمبة‌المتعثريف‌

‌موافؽ

8 
‌لمطلاب‌ ‌أساليب‌دعـ يطبؽ‌المركز

‌محايد ‌1‌5‌24‌14‌1‌55.11ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة.

9 

‌تفاصػيؿ‌ ‌لمطػلاب‌عػف ‌المركز يعمف
اسػتكماؿ‌البرنػامج،‌وكيفية‌الحصػوؿ‌
عمػػى‌الدرجػػة‌المسػػتيدفة‌)محتويػػات‌

‌ ‌اسػػتكماؿ‌‌–البرنػػامج متطمبػػات
‌ ‌مػف‌‌–البرنػامج ‌المطمػوب التػدريب

‌ ‌والتوقيتػات ‌المػدة جػدوؿ‌‌–حيػث

‌محايد 1‌5‌31‌8‌1‌57.73
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 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

‌طبيعة‌ ‌الطلاب، ‌تقويـ وطبيعة
‌الشيادة‌الممنوحة(‌‌

14 
‌ضػماف‌ ‌عمػى ‌المركز يحػرص
‌التمييػز‌بػيف‌الطػلاب‌ العدالػة،‌وعػدـ

‌في‌كافة‌الممارسات.
‌موافؽ 13‌29‌2‌1‌1‌85.11

11 
‌بالبرنامج‌ ‌والتسجيؿ إجراءات‌القبوؿ

‌موافؽ ‌12‌32‌1‌1‌1‌85.45ميسرة‌وواضحة

‌عف‌ 12 ‌الطمبة ‌رضا ‌المركز يرصد
غير‌ ‌1‌1‌1‌22‌22‌31.11كفاءة‌العممية‌التعميمية‌بالبرنامج‌

‌موافؽ

13 
إجراءات‌الامتحانات‌تتميز‌بالشفافية‌

‌موافؽ ‌4‌36‌4‌1‌1‌81.11والعدالة

‌الجامعي‌المفتوح‌7يوضح‌جدوؿ‌) ‌السابؽ‌أف‌بعض‌معايير‌برامج‌التعميـ )
‌مف‌وجية‌ ‌العريش‌مستوفاة ‌التدريس‌في‌محور‌الطلاب،‌بجامعة نظر‌أعضاء‌ىيئة

والبعض‌الآخر‌غير‌مستوؼ؛‌حيث‌كانت‌المعايير‌المستوفاة‌ما‌يمي:‌يحػرص‌المركز‌
‌الممارسات ‌كافة ‌في ‌الطػلاب ‌بػيف ‌التمييػز ‌وعػدـ ‌العدالػة، ‌ضػماف إجراءات‌‌-عمػى

‌وواضحة ‌ميسرة ‌بالبرنامج ‌والتسجيؿ ‌بال‌-القبوؿ ‌تتميز ‌الامتحانات شفافية‌إجراءات
 والعدالة.

‌لمطالب‌الاطلاع‌وكانت غالبية المعايير الأخرى غير مستوفاة وىي:  ‌المركز يتيح
‌أدائو ‌في‌التوقيتات‌الملائمة‌-عمى‌سجؿ‌تقييـ ‌التعميمية ‌المواد يوفر‌‌-يوفر‌المركز

‌-المركز‌الإرشادات‌الكافية‌التي‌تمكف‌الطالػب‌مػف‌الاسػتخداـ‌الأمثؿ‌لممواد‌التعميمية
المتميزيف‌يطبؽ‌المركز‌أساليب‌دعـ‌لمطمبة‌‌-يوفر‌المركز‌نظامًا‌للإرشاد‌الأكاديمي

 يرصد‌المركز‌رضا‌الطمبة‌عف‌كفاءة‌العممية‌التعميمية‌بالبرنامج.‌‌-والطمبة‌المتعثريف
يطبؽ‌المركز‌أساليب‌دعـ‌لمطلاب‌ذوي‌ بينما ىناك معياران في درجة الحياد وىما:
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يعمف‌المركز‌لمطػلاب‌عػف‌تفاصػيؿ‌اسػتكماؿ‌البرنػامج،‌‌-الاحتياجات‌الخاصة،‌والطمبة
متطمبػػات‌اسػػتكماؿ‌‌–ػوؿ‌عمػػى‌الدرجػػة‌المسػػتيدفة‌)محتويػػات‌البرنػػامج‌وكيفية‌الحص

‌ ‌‌–البرنػامج ‌والتوقيتػات ‌المػدة ‌حيػث ‌مػف ‌المطمػوب ‌تقويـ‌‌–التػدريب ‌وطبيعة جػدوؿ
 الطلاب،‌طبيعة‌الشيادة‌الممنوحة(.

 )و( المحور السادس: التقويم الذاتي والتطوير المستمر
استجابات‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مفردات‌المحور‌السادس‌(‌نتائج‌8جدوؿ‌)

‌الخاص‌بالتقويـ‌الذاتي‌والتطوير‌المستمر،‌وأوزانيا‌النسبية،‌ودرجة‌الموافقة

 المفردة م

 الاستجابة
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
بشدة

 

1 
وواضــحة؛ تتــوافر معــايير معمنــة 

لتقيــيم أداء أعضــاء ىيئــة التــدريس 
 بالبرنامج.

غير  32.73 16 28 4 4 4
 موافق

2 
يقوم المركز بالتقويم الدوري لأداء 

 35.91 12 29 3 4 4 أعضاء ىيئة التدريس.
غير 
 موافق

3 
يوجد نظام داخمي مفعل لضمان 

 24.44 44 4 4 4 4 الجودة بالمركز
غير 
موافق 
 بشدة

4 
يضع المركز نظامًا دوريًا لمتقويم 

 23.64 37 6 1 4 4 الذاتي  
غير 
موافق 
 بشدة

5 
يتخذ المركز الإجراءات التصحيحية 
اللازمة في ضوء نتائج التقويم 

 الذاتي
4 4 6 8 34 29.49 

غير 
 موافق

6 
يتخذ المركز الإجراءات التصحيحية 
اللازمة في ضوء استطلاع آراء 

 الطمبة
غير  36.36 24 12 12 4 4

 موافق
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(‌ ‌جدوؿ ‌المفتوح‌8يوضح ‌الجامعي ‌التعميـ ‌برامج ‌معايير ‌كؿ ‌أف ‌السابؽ )
بجامعة‌العريش‌غير‌مستوفاة‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌في‌محور‌التقويـ‌

 الذاتي‌والتطوير‌المستمر.
الييئة‌‌الجودة‌المعتمدة‌مفومف‌خلاؿ‌النتائج‌السابقة‌يتضح‌أف‌معظـ‌معايير‌

القومية‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌والاعتماد‌غير‌مستوفاة‌بالبرامج‌التي‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌
المفتوح‌بجامعة‌العريش‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس؛‌حيث‌بمغ‌عدد‌المعايير‌

(‌ ‌البرامج ‌إدارة ‌محور ‌في ‌المستوفاة ‌البشرية‌4غير ‌الموارد ‌محور ‌وفي ‌معايير، )
(‌معايير‌غير‌مستوفاة،‌6ارًا‌غير‌مستوؼ،‌وفي‌محور‌البرنامج‌)(‌معي17والمادية‌)

(‌معايير‌6(‌معايير‌غير‌مستوفاة،‌وفي‌محور‌الطلاب‌)6وفي‌محور‌التعميـ‌والتعمـ‌)
(‌معايير‌غير‌مستوفاة؛‌6غير‌مستوفاة،‌وفي‌محور‌التقويـ‌الذاتي‌والتطوير‌المستمر‌)

مر‌الذي‌يشير‌إلى‌عدـ‌استيفاء‌واقع‌(‌معيارًا؛‌الأ66(‌معيارًا‌مف‌أصؿ‌)45بمجموع‌)
‌الجودة‌المعتمدة‌مفالبرامج‌التي‌يقدميا‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش‌لمعايير‌

‌التعميـ‌والاعتماد‌مف‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌ الييئة‌القومية‌لضماف‌جودة
‌القائميف‌بالتدريس‌في‌تمؾ‌البرامج.

 ( الإحصائيات الاستدلالية: 2)
‌إحصائيًا‌‌نص ‌فروؽ‌دالة ‌ىؿ‌توجد ‌عمى: ‌الدراسة ‌الثالث‌مف‌أسئمة السؤاؿ

بيف‌متوسط‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌)‌ىيئة‌التدريس(‌في‌محاور‌الأداة‌تعزى‌لمتغيرات‌
‌)التخصص،‌الدرجة‌العممية(؟

‌التبايف‌أحادي‌الاتجاه‌ ‌تحميؿ ‌الباحث‌بإجراء ‌قاـ ‌السؤاؿ؛ ‌عف‌ىذا وللإجابة
راسة‌في‌كؿ‌مفردة‌مف‌مفردات‌الاستبانة،‌وحساب‌قيـ‌"ؼ"‌لكؿ‌لاستجابات‌عينة‌الد

‌المحسوبة‌ ‌"ؼ" ‌قيـ ‌الباحث‌وضع ‌آثر ‌فقد ‌الجداوؿ؛ ‌لطوؿ ‌ونظراً ‌عمى‌حدة، عبارة
ومقارنتيا‌بقيـ‌"ؼ"‌الجدولية،‌وتقرير‌الدلالة‌الإحصائية‌لكؿ‌عبارة‌عمى‌حدة،‌وتوضح‌

‌الجداوؿ‌الآتية‌تمؾ‌النتائج:
وؽ‌بيف‌استجابات‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌لمعبارات‌بكؿ‌(‌قيـ‌"ؼ"‌لمفر‌9جدوؿ‌)

‌المحاور‌وفقاً‌لمتغيري‌)التخصص،‌والدرجة‌العممية(
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 التخصص)ف( العبارات م
الدرجة 
العممية 
 )ف(

   المحور الأول: إدارة البرنامج 
 4.61 1.41 يمبي البرنامج احتياجات المجتمع، وسوق العمل من الخريجين 1
 4.26 1.23 لمبرنامج، واضح، ومعمنيوجد ىدف  2
 4.15 4.19 توجد سياسات واضحة ومعمنة لمقبول بالبرنامج 3

4 
توجد وسـائل محـددة لمتأكـد مـن امتلاك الطـلاب المتقـدمين لمبرنـامج 
لميارات التعامل مع التكنولوجيـا المسـتخدمة فـي التعميم المفتوح والتعمم 

 عـن بعد
4.37 4.47 

ليوتوجــد  5 جراءات معتمـــدة لمتحـــويلات مــن البرنـــامج وا   4.89 4.99 معـــايير وا 

6 
يعمن المركز إجراءات وشروط الالتحاق بالبرنامج بوسائل متعددة 

 2.28 4.93 )الموقع الإلكتروني، لوحات داخل المركز، صحف محمية، .... (

 1.21 4.25 يتيح المركز إمكانية التسجيل بالبرنامج، والاستفسار إلكترونيا  7
 4.42 4.99 يوجد لدى المركز ىيكل أكاديمي واضح لإدارة البرنامج 8

يوفر المركز المشـرفين الأكـاديميين المـؤىمين للإشـراف عمـى كافـة  9
 4.23 4.15 أنشطة البرنامج

 1.13 4.12 يحدد المركز ميام المشرف الأكاديمي  14

تســتخدم برمجيـــات مرخصــة ومطبوعـــات وكتــب، وممتمكـــة بطــرق  11
 4.48 4.84 قانونية

   المحور الثاني: الموارد البشرية والمادية: 

دارة  يتـــوافر العـــدد الكــــافي مـــن أعضــــاء ىيئـــة التـــدريس؛ لتقـــديم 1 وا 
 4.72 4.12 البرنامج

 1.65 4.43 تتناسب تخصصات أعضاء ىيئة التدريس مع طبيعة البرنامج 2
 4.48 1.27 تتوافر الكوادر الإدارية اللازمة لتقديم الدعم الإداري لمبرنامج 3
 1.17 4.45 .تتوافر الكوادر الفنية اللازمة لمدعم التكنولوجي لمبرنامج 4

5 
ملائمـة لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة لأعضـاء ىيئـة تسـتخدم طـرق 

التدريس في مجال التعامل مع التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في 
 .البرنامج

1.75 1.19 

 1.23 4.13تســتخدم طــرق ملائمــة لتحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة للإداريــين و  6
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 التخصص)ف( العبارات م
الدرجة 
العممية 
 )ف(

 .قةالفنيين لمتعامل مع التكنولوجيا الحديثة والمطب

يـوفر المركز مــوارد الـــتعمم التـــي تتناســـب مــع طبيعـــة وأىداف  7
 .البرنـــامج وأساليب التعمم

1.94 4.45 

 1.22 1.48 .توجد آليات لمتأكد من كفاءة موقع المؤسسة الإلكتروني 8

9 
 –يوجــد مركــز مجيــز، يمبــي احتياجــات الدارســين )قاعــات اســتماع 

 4.59 1.75 مواعيد عمل مرنة ....(  -قاعات لمقاء المرشدين الأكاديميين

 4.44 4.44 .يتوافر مركز استوديوىات لمتصوير والتسجيل 14

المينيـــة لمطلاب يوجــد لــدى المركـــز إمكانـــات تناسب بــرامج التنميـــة  11
 4.59 1.42 )في حالة البرامج التي تتطمب تنمية مينية (

12 
يوجــد لــدى المركـــز اتفاقيات مع مؤسسات وجيات عمل مناسبة 
لتدريب الطمبة وتنمية قدراتيم ومياراتيم المينية )في حالة البرامج 

 التي تتطمب تنمية مينية (
4.87 1.89 

الــتعمم بــالمركز دوريــاً لمتأكــد مــن حــداثتيا يتم مراجعة مــوارد  13
 1.39 1.23 .وملاءمتيــا للاحتياجات

يتوافر الصيانة والدعم الفني اللازمين لمبنية التكنولوجية المستخدمة،  14
 2.17 4.44 وتحديتيا دوريا

يـوفر المركز سـبل الـدعم الفنـي المختمفـة لأعضـاء ىيئـة التـدريس؛  15
 .لأداء مياميم

4.43 4.76 

يوفر المركز سـبل الـدعم الفنـي اللازمـة لمسـاعدة الطـلاب لمتعامـل مع  16
 4.84 1.36 تكنولوجيا التعمم عن بعد

   المحور الثالث: البرنامج: 

توجد أىداف واضحة لمبرنامج، تتلاءم مع نمط وأساليب التعمم  1
 1.78 4.41 .المستخدمة

 -ينشــــر المركز أىــــداف البرنـــــامج بوســــائل متعــــددة )نشــــرات  2
 1.42 4.49 الموقع الإلكتروني.....(  –مطبوعات 

 1.44 2.44 يتبنى المركز المعايير القومية الأكاديمية المرجعية لمتخصص. 3
 1.26 1.78يعكس البرنامج الاحتياجات الفعمية لممجتمع من الخريجين في  4
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 التخصص)ف( العبارات م
الدرجة 
العممية 
 )ف(

 .التخصص، وييدف لتمبيتيا
 4.97 1.44 .يوضع لمبرنامج توصيف معتمد، ومعمن 5
 1.74 1.25 .تتناسب مكونات البرنامج مع نواتج التعمم المستيدفة 6
 4.43 2.41 .يتم تطوير وتعديل البرنامج في ضوء نواتج التعمم المستيدفة 7

بالبرنـامج، يحـدد نواتج التعمم يوجد توصيف موثق لممقـررات الدراسـية  8
 1.63 1.85 المستيدفة

يتناسب محتوى المقرر مـع مصـفوفة المعمومـات والميـارات الخاصـة  9
 .بالبرنامج

4.42 1.47 

14 
توجــد آليــات لمتأكــد مــن حداثــة المــادة العمميــة بــالمقررات المختمفــة، 

 2.45 4.45 .ومواكبتيا لمتطورات العالمية

   المحور الرابع: التعميم والتعمم: 

يستخدم البرنامج طرائق التدريس التي تتيح المشاركة الفعالة لمطلاب  1
 1.23 1.28 .وتحقيق المستيدف من التعميم

تراعي طرائق التدريس الفروق الفردية بين طمبة التعميم المفتوح في   2
 1.97 4.55 .القدرات بين الطلاب

تســـمح طـــرائق تـــدريس المقــــررات المستخدمة في البرنامج بالتفاعــــل  3
 المباشــــر بـــين الطـــلاب والمعمم. 

4.55 1.97 

 4.47 4.24 .تلاءم وسائل التعمم المستخدمة في البرنامج طبيعة المقرر  4
 4.77 4.72 .المتزامنةيستخدم البرنامج وسائل التعمم التفاعمية المتزامنة وغير  5

6 
تساعد وسائل التعمم في بناء ميارات: التفاعل، والتقييم، والتحكم في  

 4.42 4.32 .الوقت

يستخدم البرنامج، وســـائل تقيـــيم تتناســــب مـــع مخرجـــات الـــتعمم   7
 4.36 1.63 المستيدفة

 4.16 1.56 يستخدم البرنامج وسائل تقييم تتناسب مع نمط التعمم المستخدم  8

تتـــوافر بالبرنامج آليــــات واضـــحة لضــــمان الشــــفافية والمصــــداقية  9
 1.43 4.92 .عنـــد تقـــويم الطلاب

 1.75 1.87يتـوفر لمطـلاب فـرص لإجـراء تقيـيم ذاتـي لأدائيـم فـي أي جـزء مـن  14
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 التخصص)ف( العبارات م
الدرجة 
العممية 
 )ف(

 البرنامج
   المحور الخامس: الطلاب: 
 1.94 4.14 يقدم مركز التعميم المفتوح بالعريش المشورة الفردية لمطلاب 1
 1.71 1.19 يوفر المركز وسائل للإجابة عن استفسارات وتساؤلات الطلاب 2
 1.47 4.47 يتيح المركز لمطالب الاطلاع عمى سجل تقييم أدائو 3
 1.74 4.81 المركز المواد التعميمية في التوقيتات الملائمةيوفر  4

يوفر المركز الإرشادات الكافية التي تمكن الطالـب مـن الاسـتخدام  5
 1.46 1.86 الأمثل لممواد التعميمية

 4.45 1.94 يوفر المركز نظاماً للإرشاد الأكاديمي 6
 4.17 1.88 يطبق المركز أساليب دعم لمطمبة المتميزين والطمبة المتعثرين  7
 1.94 4.54 يطبق المركز أساليب دعم لمطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، والطمبة 8

9 

يعمن المركز لمطـلاب عـن تفاصـيل اسـتكمال البرنـامج، وكيفية الحصـول 
متطمبــات اســتكمال  –عمــى الدرجــة المســتيدفة )محتويــات البرنــامج 

جـدول  –التـدريب المطمـوب مـن حيـث المـدة والتوقيتـات  –البرنـامج 
 وطبيعة تقويم الطلاب، طبيعة الشيادة الممنوحة(  

4.69 4.15 

يحـرص المركز عمـى ضـمان العدالـة، وعـدم التمييـز بـين الطـلاب في  14
 1.99 1.66 .كافة الممارسات

 1.51 1.91 إجراءات القبول والتسجيل بالبرنامج ميسرة وواضحة 11
 3.49 1.94 يرصد المركز رضا الطمبة عن كفاءة العممية التعميمية بالبرنامج  12
 2.59 1.32 الامتحانات تتميز بالشفافية والعدالةإجراءات  13
   المحور السادس: التقويم الذاتي والتطوير المستمر: 

تتــوافر معــايير معمنــة وواضــحة؛ لتقيــيم أداء أعضــاء ىيئــة التــدريس  1
 4.165 1.98 .بالبرنامج

 4.191 5.67 .يقوم المركز بالتقويم الدوري لأداء أعضاء ىيئة التدريس 2
 4.235 4.44 يوجد نظام داخمي مفعل لضمان الجودة بالمركز 3
 4.44 4.15   الذاتي لمتقويم دورياً  نظاماً  المركز يضع 4
 4.72 1.38يتخذ المركز الإجراءات التصحيحية اللازمة في ضوء نتائج التقويم  5
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 التخصص)ف( العبارات م
الدرجة 
العممية 
 )ف(

 الذاتي

استطلاع آراء  ضوء في اللازمة التصحيحية يتخذ المركز الإجراءات 6
 الطمبة

3.24 4.465 

يتضح‌مما‌سبؽ‌أنو‌لا‌توجد‌فروؽ‌دالة‌إحصائيًا‌بيف‌متوسط‌استجابات‌عينة‌
‌الدرجة‌ ‌)التخصص، ‌لمتغيرات ‌تعزى ‌الأداة ‌محاور ‌في ‌التدريس( ‌)ىيئة الدراسة

‌العممية(؛‌حيث‌كانت‌قيـ‌"ؼ"‌جميعيا‌غير‌دالة.
 التوصيات:

‌يمكف‌التوصية‌بما‌يمي:عمى‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌
نشر‌ثقافة‌الجودة‌في‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌داخؿ‌الجامعة‌لدى‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌ .1

 والدارسيف‌والإدارييف‌بتمؾ‌البرامج.
‌إنشاء‌وتفعيؿ‌نظاـ‌داخمي‌لضماف‌الجودة‌بالمركز. .2
‌لضماف‌‌ .3 ‌القومية ‌الييئة ‌حددتيا ‌التي ‌والاعتماد ‌الجودة ‌معايير ‌استيفاء ‌عمى العمؿ

جودة‌التعميـ‌والاعتماد‌لبرامج‌التعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌)‌الحالية‌والمستقبمية‌(‌لضماف‌
 جودة‌تمؾ‌البرامج‌وتحقيؽ‌أىدافيا‌وتأكيد‌مصداقيتيا‌لممستفيديف‌والمجتمع‌ككؿ.‌‌

4. ‌ ‌الاستراتيجي ‌مركز‌التحميؿ ‌في ‌المفتوح ‌التعميـ ‌لمنظومة ‌والخارجية ‌الداخمية لمبيئات
وضع‌خطة‌استراتيجية‌لتطوير‌نظاـ‌وبرامج‌التعميـ‌و‌‌.التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش

 المفتوح‌بالجامعة.‌‌‌
استحداث‌برامج‌تعميمية‌ومينية‌تخصصية‌ترتبط‌باحتياجات‌المجتمع‌الحقيقية‌وتيدؼ‌ .5

 مميف‌في‌الميف‌المختمفة.إلى‌رفع‌مستوى‌أداء‌العا
بناء‌البرامج‌والمقررات‌بحيث‌تتيح‌لمممتحقيف‌بيا‌اكتساب‌كفايات‌مينية‌جديدة‌متواكبة‌ .6

 مع‌تطورات‌متطمبات‌سوؽ‌العمؿ.
‌بمنطقة‌ .7 ‌المتوفرة ‌العمؿ ‌العريش‌باحتياجات‌سوؽ ‌بجامعة ‌المفتوح ‌التعميـ ‌برامج ربط

 .سيناء
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‌المفتوح .8 ‌التعميـ ‌برامج ‌بيف ‌التعاوف ‌نقابات‌‌تطوير ‌مف ‌المدني ‌المجتمع ومؤسسات
‌دعـ‌ ‌في ‌المشاركة ‌عمى ‌المواطنيف ‌لتشجيع ‌وذلؾ ‌وأحزاب‌سياسية، وجمعيات‌أىمية

 برامج‌التعميـ‌المفتوح.
ضرورة‌تبني‌رؤية‌ورسالة‌وأىداؼ‌الجامعة‌وسياساتيا‌لمتعميـ‌المفتوح‌بوصفو‌استثماراً‌ .9

‌محددة ‌استراتيجية ‌منطمقات ‌ضوء ‌في ‌ميماً، ‌حاكمة‌‌اجتماعياً ‌مبادئ، ‌ثلاث في
‌المصري،‌ ‌المجتمع ‌وعصرنة ‌المصري‌في‌التعميـ، ‌حؽ‌المواطف ‌ىي‌تأكيد وشاممة،

 .وتنمية‌اقتصاد‌المعرفة
‌لتحقيؽ‌أىداؼ‌ .11 ‌اللازمة ‌والتكنولوجية ‌والمادية ‌للإمكانيات‌البشرية توفير‌الجامعة

 .التعميـ‌المفتوح‌ووفقاً‌لمعايير‌الجودة‌والاعتماد
مستوى‌الخدمات‌الإدارية‌والمساعدات‌المالية‌المقدمة‌لمطمبة‌مف‌زيادة‌الاىتماـ‌ب .11

‌معايير‌ ‌مع ‌لتتوافؽ ‌بعد ‌عف ‌المفتوح ‌التعميـ ‌نظاـ ‌في ‌والإجراءات ‌التصميـ حيث
 .الجودة

إجراء‌دراسات‌تقويمية‌لمتعرؼ‌عمى‌مدى‌تحقؽ‌النواتج‌التعميمية‌المستيدفة‌لدى‌ .12
 خريجي‌برامج‌التعميـ‌المفتوح‌بجامعة‌العريش.

إجراء‌دراسات‌استطلاعية‌حوؿ‌التحسف‌الفعمي‌في‌مستوى‌خريجي‌برامج‌التعميـ‌ .13
‌سوؽ‌ ‌في ‌التنافسية ‌بقدراتيـ ‌ذلؾ ‌وعلاقة ‌البرامج ‌بتمؾ ‌التحاقيـ ‌وبعد ‌قبؿ المفتوح

 العمؿ.‌
‌نظر‌ .14 ‌وجية ‌ومف ‌المفتوح، ‌التعميـ ‌لنظاـ ‌الأخرى ‌الجوانب ‌عمى ‌دراسات إجراء

‌يتواف ‌منظور ‌ومف ‌والإدارييف، ‌ومعاييرىا‌الطلاب ‌الجودة ‌ومتطمبات ‌إجراءات ‌مع ؽ
 .المحمية‌والعالمية

‌التعميـ‌ .15 ‌لنظاـ ‌تسمح ‌بحيث ‌وتطويرىا، ‌المفتوح ‌لمتعميـ ‌الداخمية ‌اللائحة مراجعة
‌وكيفًا‌ ‌كمًّا ‌العمؿ ‌سوؽ ‌متطمبات ‌في ‌والمتغيرات ‌المستجدات ‌مع ‌بالتكيؼ المفتوح

 بمحافظة‌شماؿ‌سيناء.
‌أعضا .16 ‌مف ‌أكاديمييف ‌الطلاب‌في‌تخصيص‌مشرفيف ‌التدريس‌لمساعدة ‌ىيئة ء

‌عمميات‌التسجيؿ‌لممقررات‌الدراسية‌وتوجيييـ‌وحؿ‌المشكلات‌التي‌تواجييـ.
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‌لمجوانب‌ .17 ‌المخصص ‌الزمف ‌زيادة ‌خلاؿ ‌مف ‌المفتوح ‌التعميـ ‌مخرجات تحسيف
‌العممية‌والميدانية‌في‌الخطط‌الدراسية‌والبرامج.

ماشى‌مع‌التطورات‌الحديثة‌بصفة‌تقييـ‌وتطوير‌المحتوى‌العممي‌لممقررات‌بما‌يت .18
‌دورية.

‌لمتنمية‌ .19 ‌استراتيجية ‌وضع ‌في ‌المتقدمة ‌بالدوؿ ‌الجامعات ‌تجارب ‌مف الاستفادة
‌المينية‌لأعضاء‌ىيئة‌التدريس‌بالتعميـ‌المفتوح.

‌الاتصاؿ‌ .21 ‌تكنولوجيا ‌مجالات ‌في ‌المفتوح ‌التعميـ ‌لمركز ‌التحتية ‌البنية تحديث
‌المعامؿ‌والأجيزة‌والآلات‌والمباني‌وغيرىا.والمعمومات‌والإنترنت‌والمدرجات‌و‌

‌العممي‌ .21 ‌البحث‌والتفكير ‌عمى ‌قدرات‌المتعمميف ‌وتنمية ‌مجالات‌الدراسة، توسيع
 المستقؿ،‌وميارات‌التفكير‌الإبداعي‌والناقد.

رفع‌كفاية‌العامميف‌بالبرامج‌مف‌خلاؿ‌التعميـ‌والتدريب‌المستمر‌واستخداـ‌الأدوات‌ .22
 التكنولوجية‌بكفاية.

‌وضماف‌ .23 ‌كفايتو ‌لرفع ‌المفتوح ‌التعميـ ‌لبرامج ‌التنافسية ‌القدرة ‌زيادة ‌عمى العمؿ
 جودتو.

توفير‌آلية‌لتقويـ‌نظاـ‌التعميـ‌المفتوح‌والرقابة‌عمى‌الأداء‌وذلؾ‌لضماف‌جودتو‌ .24
 وفاعميتو.

‌أمراً‌ .25 ‌لمعامميف ‌التدريب ‌بحيث‌يصبح ‌الجيات‌والمؤسسات‌الأخرى، ‌مع التعاوف
 .ضرورياً‌وأساسياً‌ليـ

‌ووضع‌نظـ‌ .26 ‌الأداء، ‌وتقويـ ‌النظاـ، ‌ىذا العمؿ‌عمى‌توفير‌آليات‌لضماف‌جودة
لقياس‌القدرات‌العممية‌لمدارسيف‌ومدى‌تقدميـ،‌بما‌يتفؽ‌مع‌نظاـ‌الساعات‌المعتمدة،‌

 .والابتعاد‌عف‌نظـ‌التقويـ‌التقميدية‌التي‌تعقد‌في‌الجامعات‌التقميدية
‌في‌بعض‌المدف‌ .27 الرئيسية‌خارج‌مدينة‌العريش‌مع‌‌توفير‌مراكز‌فرعية‌معتمدة

تزويدىا‌بالوسائؿ‌التكنولوجية‌المتطورة‌وتزويدىا‌بالمرشديف‌الأكاديمييف‌المدربيف‌عمى‌
تقنيات‌التعميـ‌عف‌بعد،‌حتى‌يمكف‌تحقيؽ‌فمسفة‌ىذا‌التعميـ،‌وتيسير‌المقاءات‌الدورية‌

 مع‌الطلاب‌في‌أماكف‌قريبة‌مف‌مكاف‌إقامتيـ‌وفي‌أوقات‌ملائمة‌ليـ.
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‌في‌ .28 ‌الحديثة ‌الاتجاىات ‌أىـ ‌لمعرفة ‌الأكاديمييف ‌لممشرفيف ‌تدريبية ‌برامج توفير
 التعميـ‌المفتوح،‌وكيفية‌التعامؿ‌بتفاعؿ‌مع‌الطلاب.

توفير‌برامج‌تدريبية‌لأعضاء‌ىيئة‌التدريس‌لإتقاف‌طرؽ‌التدريس‌المناسبة‌لبرامج‌ .29
 .التعميـ‌المفتوح‌ودارسيو

‌أخرى .31 ‌تمويؿ ‌مصادر ‌إيجاد ‌في ‌التبرعات‌‌التوسع ‌خلاؿ: ‌مف ‌المفتوح لمتعميـ
‌مف‌ ‌يستفيدوف ‌سوؼ ‌الذيف ‌والمصانع ‌المشروعات ‌وأصحاب ‌الأعماؿ ‌رجاؿ وىبات

 .مخرجات‌ىذا‌التعميـ
‌وتفعيؿ‌ .31 ‌إلكترونية‌وموثقة، ‌لتمقي‌شكاوي‌الدارسيف‌بطريقة ‌محددة استحداث‌آلية

 .شكاوي‌الجماعيةتمؾ‌الآلية،‌إضافة‌إلى‌عقد‌المقاءات‌الدورية‌مع‌الدارسيف‌لبحث‌ال
 
 
 

 المراجع:
1- (‌ ‌محمد ‌إبراىيـ ‌التعميـ2112إبراىيـ،  رؤية شمس عيف جامعة في المفتوح (:

‌المؤتمر مستقبمية،‌ رؤية.بعد عف الجامعي التعميـ -التاسع السنوي القومي مستقبمية،
 .2112شمس،‌مصر،‌ديسمبر،‌ عيف جامعة - الجامعي التعميـ تطوير ،‌مركز1مج
2- ‌ ‌سمرة، ‌)أبو ‌وآخروف ‌المشرفيف‌2116محمود ‌تواجو ‌التي ‌"المعوقات :)

الأكاديمييف‌في‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌في‌فمسطيف‌"،‌مجمة‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌
 .،‌تشريف‌الأوؿ‌،‌فمسطيف8للأبحاث‌والدراسات،‌ع

3- (‌ ‌العربية ‌الجامعات ‌في‌2111اتحاد ‌الأكاديمية ‌البرامج ‌جودة ‌ضماف ‌دليؿ .)
 عربية،‌عماف،‌الأردف.كميات‌الجامعات‌ال

(:معايير‌مقترحة‌لضماف‌جودة‌التعميـ‌المفتوح‌2119حمد،‌وفاء‌حسف‌مرسي‌)أ -4
،‌81،‌س26بكميات‌التربية‌في‌ضوء‌تجارب‌بعض‌الدوؿ،‌مجمة‌التربية‌المعاصرة،‌ع

 .261-169،‌مصر،‌2119مارس‌
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(:‌إلى‌أي‌مدى‌يمكف‌أف‌تكوف‌الجامعات‌2119الأحمدي،‌عائشة‌سيؼ‌صالح‌) -5
‌توظيؼ‌الافت ‌مؤتمر ‌تربوية(، ‌واستراتيجيات ‌)رؤى ‌التقميدية؟ ‌لمجامعات ‌بديلًا راضية

‌ ‌مف ‌الفترة ‌في ‌العربية ‌الأجياؿ ‌ثقافة ‌في ‌‌8-5المعموماتية ‌المركز‌2118فبراير ـ،
 العربي‌لمتنمية‌بالاشتراؾ‌مع‌جامعة‌سيناء‌،‌ماس‌لمطباعة،‌‌القاىرة.

 في تقويمية دراسة : سورية في المفتوح التعميـ (:‌تجربة2111الأيوبي،‌ديما،‌) -6
،‌ بُعد عف المفتوحة لمتربية الفمسطينية الدارسيف،‌المجمة نظر وجية مف جامعة‌حمب

 162-121،‌فمسطيف.‌4،‌ع2مج
7- (‌ ‌منصور ‌رزؽ ‌تمبية‌2118بديوي، ‌في ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ ‌"دور :)

العدد‌‌التربية‌بالزقازيؽ،مجمة‌كمية‌‌احتياجات‌التنمية‌المحمية‌بسيناء‌)دراسة‌ميدانية("،
‌..‌89-‌86ـ،2118،‌يوليو‌61

‌فاروؽ‌) ‌المؤتمر2111البوىي، ‌الجامعي‌المفتوح، ‌التعميـ  الثالث السنوي العممي (:
 والوطف‌العربي مصر في المفتوح التعميـ في والاعتماد معايير‌الجودة الأوؿ: والدولي
 مصر‌. ،‌بور‌سعيد،1،‌مج‌

ركز‌التعميـ‌المفتوح:‌دليؿ‌الطالب‌لمتسجيؿ‌بنظاـ‌(:‌م2117جامعة‌قناة‌السويس) -8
‌.5‌،6التعميـ‌المفتوح،‌

(‌بشأف‌أوضاع‌6جميورية‌مصر‌العربية،‌المجمس‌الأعمى‌لمجامعات،‌القرار‌رقـ) -9
‌المصرية، ‌بالجامعات ‌المفتوح  التعميـ

http://www.scu.eun.eg/wps/wcm/connect/52b1e4004d68ff748a
c8ae4b331ea877/552.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=52b1e4

004d68ff748ac8ae4b331ea877‌
‌لمجامعات، -11 ‌الأعمى ‌المجمس ‌العربية، ‌مصر ‌الأعمى‌ جميورية ‌المجمس دليؿ

 .2009لمجامعات،‌
(:‌المشروع‌القومي‌لتنمية‌سيناء‌،‌وزارة‌التخطيط،‌1994الجنزوري،‌كماؿ‌) -11

‌القاىرة.‌‌
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الجودة‌في‌بيئة‌التعمـ‌عبر‌(:‌معايير‌214الحافظ،‌محمود‌عبد‌السلاـ‌محمد‌) -12
الإنترنت‌بمؤسسات‌التعميـ‌العالي،‌المجمة‌العربية‌لضماف‌الجودة‌في‌التعميـ‌الجامعي،‌

 .73-53،‌اليمف،‌15،‌ع7مج
‌التعميـ‌ -13 ‌مف ‌بعد، ‌عف ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ ‌إسماعيؿ: ‌أحمد حجي،

‌الراشديف‌المقا ‌الكتب،‌بالمراسمة‌إلى‌الجامعة‌الافتراضية‌"مدخؿ‌إلى‌تعميـ رف"،‌عالـ
‌ـ.2113،‌القاىرة‌2ط

14- (‌ ‌سالـ ‌أحمد ‌عطية ‌لبيئة‌2114حسف، ‌الجامعي ‌لمتعميـ ‌مستقبمي ‌تصور :)
سيناء‌في‌ضوء‌المشروع‌القومي‌لمتنمية،‌رسالة‌دكتوراه،‌كمية‌التربية‌بالعريش،‌جامعة‌

‌.76‌،77قناة‌السويس،‌مصر‌،
بالتعميـ‌الجامعي‌(:‌تطوير‌إدارة‌الجودة‌2113حسف،‌عمرو‌مصطفى‌أحمد‌) -15

‌مج ‌التربوية، ‌العموـ ‌مجمة ‌تحميمية، ‌دراسة ‌القاىرة: ‌مصر،‌2،‌ع21المفتوح‌بجامعة ،
419-438. 
‌لمتعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌2111حسيف،‌رمضاف‌أحمد‌عيد‌)‌ -16 (:‌رؤية‌مغايرة

في‌مصر،‌المؤتمر‌العممي‌السنوي‌الثالث‌والدولي‌الأوؿ‌)‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌
،‌كمية‌التربية‌جامعة‌بور‌سعيد،‌1المفتوح‌في‌مصر‌والوطف‌العربي(،‌مجفي‌التعميـ‌

 .72-2111‌،66مصر،‌مارس‌
(:‌رؤية‌مستقبمية‌لمتعميـ‌الجامعي‌المفتوح‌في‌2111حسيف،‌عمي‌عبد‌ربو‌) -17

،‌سبتمبر‌2،‌ج74مصر‌في‌ضوء‌معايير‌الاعتماد،‌مجمة‌كمية‌التربية‌بالمنصورة،‌ع
 .113-62،‌مصر،‌2111

التعميـ‌الإلكتروني‌(:‌2111ي‌مرقص،‌و‌جورج،‌جورجيت‌دمياف‌)حنا،‌تودر‌ -18
‌المؤتمر‌ ‌المفتوح، ‌الجامعي ‌التعميـ ‌جودة ‌لتحقيؽ ‌أساسي ‌متطمب ‌تطبيقو ومتطمبات
العممي‌السنوي‌الثالث‌والدولي‌الأوؿ‌)‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌في‌التعميـ‌المفتوح‌في‌

ـ،‌مصر،‌2111بور‌سعيد،‌مارس‌،‌كمية‌التربية‌جامعة‌1مصر‌والوطف‌العربي(،‌مج
44-65. 



( م2019 يوليو –عشر د التاسع  العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   58 

 

(:‌آراء‌طلاب‌التعميـ‌المفتوح‌"اختصاص‌رياض‌2117خير،‌الفواؿ‌محمد‌) -19
الأطفاؿ‌"‌عف‌مستوى‌جودة‌التعميـ‌في‌مركز‌التعميـ‌المفتوح‌في‌جامعة‌دمشؽ،‌مجمة‌

 .،‌سوريا2،‌ع‌23بحوث‌جامعة‌دمشؽ‌لمعموـ‌التربوية،‌مج‌
21- (‌ ‌محمد ‌أحمد ‌مب2118روحي، ‌نحو ‌في‌(: ‌الافتراضية ‌لمجامعة ‌عربية ادرة

‌–ضوء‌النموذج‌الدولي‌الإقميمي،‌مؤتمر‌التعميـ‌مف‌بعد‌في‌الوطف‌العربي‌)الواقع‌
‌ ‌مف ‌الفترة ‌في ‌‌27-26المأموؿ( ‌عشر‌2117يناير ‌السادس ‌السنوي ‌المؤتمر ـ،

‌ببورسعيد،‌ ‌التربية ‌بكمية ‌الأوؿ ‌السنوي ‌والمؤتمر ‌المقارنة ‌لمتربية ‌المصرية لمجمعية
 .‌‌‌313-197ـ(‌2118القاىرة:‌دار‌الفكر‌العربي،‌)

(:‌دور‌التعميـ‌المفتوح‌في‌التنمية‌الشاممة‌لممجتمع،‌2111سميماف،‌جماؿ‌‌) -21
‌ ‌العموـ ‌لكمية ‌الرابع ‌العممي ‌المؤتمر ‌دمشؽ، ‌بجامعة ‌التربية ‌كمية ‌في ‌ميدانية دراسة

‌ما ،)‌ ‌والمستقبؿ ‌الحاضر ‌والمجتمع: ‌التربية ‌جرش‌) ‌بجامعة ـ،‌2111رس‌التربوية
 .‌51-31الأردف،‌

(:‌التعميـ‌المفتوح‌في‌مصر‌نظرة‌تقويمية،‌‌1995سيد‌أحمد،‌عبد‌السميع‌)‌ -22
 .117-87،‌مصر،‌1دراسات‌في‌التعميـ‌الجامعي،‌ع

23- (‌ ‌أحمد ‌محمد ‌القدس‌2111شاىيف، ‌جامعة ‌في ‌التعميـ ‌جودة ‌مستوى :)
‌الجامعات‌الع ‌اتحاد ‌مجمة ‌انفسيـ، ‌نظر‌الطمبة ‌مف‌وجية ‌ع‌المفتوحة ‌الأردف، ربية،

58‌،85-114.‌
‌حسف) -24 ‌عاطؼ ‌الكبار،‌2116شواشرة، ‌وتعميـ ‌المفتوح ‌الجامعي ‌التعميـ :)

مؤتمر‌دور‌المنظمات‌الأىمية‌العربية‌في‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌التنموية‌للألفية‌في‌الدوؿ‌
 .2116كانوف‌أوؿ،‌الكويت‌‌21-18العربية،‌الشراكة‌لبناء‌المستقبؿ.‌الكويت‌مف‌

‌التعميـ2115الفتوح‌) أبو عمي الشيخ، -25  و الآفاؽ ... مصر في المفتوح (:
 التعميـ ،‌مركز المفتوح‌بالعريش لمتعميـ التنافسية والقدرة المعموماتية التحديات،‌مؤتمر

‌شمس،‌مصر. عيف جامعة - المفتوح
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26- (‌ ‌الوىاب ‌عبد ‌محمد ‌الجامعي‌2111الصيرفي، ‌التعميـ ‌تطوير ‌متطمبات :)
الزراعي‌المفتوح‌لتفعيؿ‌التنمية‌بمجتمع‌شماؿ‌سيناء‌دراسة‌ميدانية،‌مجمة‌دراسات‌في‌

 ،‌،‌مصر.‌‌22التعميـ‌الجامعي،‌ع‌
27- (‌ ‌محمد ‌مصمح ‌المطيؼ ‌عبد ‌2115عايض، ‌العموـ ‌جامعة ‌تجربة :)

‌في‌مجاؿ‌ضماف‌جو‌ ‌المفتوح‌والتكنولوجيا ‌التعميـ ‌الأداء‌الأكاديمي‌الجامعي‌)كمية دة
‌الجامعي،‌ع ‌في‌التعميـ ‌العربية‌لضماف‌الجودة ‌المجمة ‌اليمف،‌8،‌مج22أنموذجًا(، ،

177-216. 
28- (‌ ‌رشاد ‌مناؿ ‌الفتاح، ‌في‌2113عبد ‌المعاصرة ‌العالمية ‌الاتجاىات ‌"أىـ :)

‌"م ‌مصر، ‌في ‌منيا ‌الاستفادة مكانية ‌وا  ‌المفتوح ‌التعميـ ‌النفسية‌مجاؿ ‌البحوث جمة
 ،‌السنة‌الثامنة‌عشر،‌مصر.1والتربوية،‌كمية‌التربية،‌جامعة‌المنوفية،‌ع

29- (‌ ‌مطير ‌فوزي ‌ميسـ ‌ضماف2115العزاـ،  التعميـ في والنوعية الجودة (:
،‌مصر،‌2115،‌يناير‌88،‌ع‌15بعد،‌مجمة‌الثقافة‌والتنمية،‌س‌ عف والتعمـ المفتوح

1-24. 
(:‌تقييـ‌جودة‌التعميـ‌2111الة،‌سيير‌محمد‌)عكاشة،‌محمود‌فتحي،‌و‌حو‌ -31

‌المجمة‌ ‌منيا، ‌والمستفيديف ‌الخدمة ‌مقدمي ‌نظر ‌وجية ‌مف ‌بمصر ‌المفتوح الجامعي
‌.‌45-1،‌اليمف،‌5،‌ع3العربية‌لضماف‌الجودة‌في‌التعميـ‌الجامعي،‌مج

‌الامارة، وائؿ عمي، -31 ‌اتجاىات2118مجدي‌) شريؼ أسعد فاضؿ،  طمبة (:
 بعد،‌أعماؿ عف التعميـ :التعميـ‌المفتوح نحو بالدنمارؾ المفتوحة العربية الأكاديمية
 الدراسات مركز - الواقع‌والرىانات : البشرية والتنمية العربية المغة : الدولي المؤتمر
 المغرب. ،2بوجدة،‌ج والاجتماعية الإنسانية والبحوث

32- (‌ ‌آدـ ‌برير ‌الديف ‌عصاـ ‌الأكاديمي‌2112عوض‌الله، ‌الاعتماد وضماف‌(:
‌الدولي‌ ‌المؤتمر ‌أنموذجًا، ‌السوداف ‌جامعة ‌في‌السوداف‌تجربة ‌عف‌بعد ‌التعميـ جودة
‌التطبيؽ،‌ ‌وحداثة ‌الفكر ‌أصالة ‌المستمر ‌والتعميـ ‌بعد ‌مف ‌التعميـ (‌ ‌التاسع العممي

 .‌253-227ـ،‌2112،‌مصر،‌يوليو‌1الجمعية‌العربية‌لتكنولوجيا‌التربية،‌ج
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‌) إبراىيـ غنيـ، -33 ‌أدو‌2111أحمد  : مصر في المفتوح الجامعي التعميـ ار(:
‌المؤتمر رؤية ‌الجودة الاوؿ: والدولي الثالث السنوي العممي مستقبمية،  معايير

‌التربية‌جامعة‌1،‌مج‌ والوطف‌العربي مصر في المفتوح التعميـ في والاعتماد ،كمية
 مصر. ،2111بور‌سعيد،‌مارس‌

34- (‌ ‌صالح ‌اسماعيؿ ‌وا2117الفرا، ‌بعد ‌عف ‌التعمـ ‌الجذور‌(:، ‌المفتوح لتعميـ
جامعة‌‌1،‌ع1والمفاىيـ‌والمبررات،‌المجمة‌الفمسطينية‌لمتربية‌المفتوحة‌عف‌بعد،‌مج

 .61-11القدس‌المفتوحة،‌فمسطيف،‌
،‌أشرؼ‌) -35 (:‌دراسة‌تقويمية‌لمدبمومات‌المينية‌بالتعميـ‌المفتوح‌في‌2114محرـ

،‌38عيف‌شمس،‌ع‌جامعة‌عيف‌شمس‌مف‌وجية‌نظر‌الدارسوف،‌مجمة‌كمية‌التربية،
‌.‌223-151،‌مصر،‌2ج

والتعمـ‌عف‌ المفتوح التعميـ(:‌2115)‌ ، كوزماس، و مبويتي، وتوليمنيانيي -36
‌والمستقبؿ ‌والحاضر ‌الماضي :‌ ‌النامية ‌الدوؿ ‌في ‌ترجمة:بعد ‌جاد‌‌د.‌، ‌خميؿ مفيد

 ،‌‌فمسطيف.9،‌ع5جم المجمة‌الفمسطينية‌لمتعميـ‌المفتوح،‌ ،‌الله
37- (‌ ‌محمد ‌سوزاف ‌لجودة‌2111الميدي، ‌وطنية ‌ضرورة ‌المفتوحة ‌الجامعة :)

‌معايير‌ (‌ ‌الأوؿ ‌والدولي ‌الثالث ‌السنوي ‌العممي ‌المؤتمر ‌مصر، ‌في ‌العالي التعميـ
‌مج ‌المفتوح‌في‌مصر‌والوطف‌العربي(، ‌في‌التعميـ ‌والاعتماد ‌التربية‌1الجودة ‌كمية ،

‌‌43-34ـ،‌مصر،‌2111جامعة‌بور‌سعيد،‌مارس‌
‌الجودة‌2113النعساني،‌عبد‌المحسف‌) -38 (:‌نموذج‌مقترح‌لتطبيؽ‌فمسفة‌إدارة

‌الإدارة‌ ‌كميات ‌أداء ‌لتطوير ‌العربي ‌الممتقى ‌العالي، ‌التعميـ ‌مؤسسات ‌في الشاممة
‌مارس‌ ‌سوريا، ‌الإدارية، ‌لمتنمية ‌العربية ‌المنظمة ‌العربية، ‌الجامعات ‌في والتجارة

2113‌،219-227.‌
‌)‌ىاينماف، -39 ‌بي ‌التعميـ2117ستيفف  مقدمة الاجتماعي والترابط العالي (:

 مركز ،3،‌ع37،‌مج مستقبميات المفتوح،‌ترجمة‌لطفي،‌محمد‌كماؿ،‌مجمة لمممؼ
 مصر، ،2117،‌سبتمبر‌ اليونسكو مطبوعات

http://search.mandumah.com/Record/670280
http://search.mandumah.com/Record/670280
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD+-+%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD+-+%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%22&type=JournalTitle
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‌الرحمف‌) -41 ‌مي‌عبد ‌دراسة‌2113ىراس، ‌المفتوح‌في‌مصر ‌التعميـ ‌تجربة :)
‌المفت ‌التعميـ ‌لتجربة ‌التعميـ‌تقويمية ‌في ‌دراسات ‌القاىرة، ‌جامعة ‌التجارة ‌بكمية وح

 .273-271،‌مصر،‌5الجامعي،‌ع
‌برامج‌‌ -41 ‌واعتماد ‌تقويـ ‌دليؿ ‌والاعتماد، ‌التعميـ ‌جودة ‌لضماف ‌القومية الييئة

‌.‌116-1ـ،‌مصر،‌2119التعميـ‌المفتوح‌والتعميـ‌عف‌بعد،‌أغسطس‌
42- (‌ ‌عفاؼ‌صلاح ‌الجامعي‌2119الياور، ‌معوقات‌التعميـ ‌فرع‌(: ‌في المفتوح

‌مف‌منظور‌الطلاب‌والطالبات،‌مجمة‌رسالة‌الخميج‌العربي،‌ الجامعة‌المفتوحة‌بجدة
‌،‌مكتب‌التربية‌العربي‌لدوؿ‌الخميج،‌الرياض.31،‌س‌112ع
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