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لرهخ كهُخ انترثُخ جبيعخ انعشَش هُئخ تحشَشلبئًخ   
 الاســـــــــــــــــــــــــن م

الذرجخ 

 والتخصص
 الصفخ

 هحوذ رجت فضل الله. د.أ :رئٍس هٍئخ التحرٌر

 الذُئخ الإداسَخ نهتحشَش

 أ.د. سفعذ عمش عضوص 1
أظخار أصىٌ 

 التربُت

 سئِغ مجلغ الؤداسة -عمُذ اليلُت 

2 
أ.د. محمىد علي  

 العُذ

أظخار. سئِغ كعم 

علم الىفغ 

 التربىي 

هائب  -وهُل اليلُت للذساظاث العلُا 

 سئِغ مجلغ الؤداسة

ج حعين 3  د. إبشاهُم فشٍ

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

مىاهج وطشق 

 الخذسَغ

وهُل اليلُت لشؤون الخعلُم والطلاب 

 عضى مجلغ الؤداسة -

4 
د. أحمذ فاسوق 

 الضمُتي

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

 أصىٌ جشبُت

 -وهُل اليلُت لشؤون خذمت االإجخمع 

 عضى مجلغ الؤداسة

5 
أ.د. صالح محمذ 

 صالح

أظخار التربُت 

 العلمُت

غ   –سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

 عضى مجلغ الؤداسة

6 
أ.د. العُذ وامل 

 الششبُني

أظخار الصخت 

 الىفعُت

عضى  –سئِغ كعم الصخت الىفعُت 

 مجلغ الؤداسة

7 
عبذ الخمُذ أ.د. 

 محمذ علي

أظخار الصخت 

 الىفعُت

 –االإششف على كعم التربُت الخاصت 

 عضى مجلغ الؤداسة

8 
أ.د. أحمذ عبذ العظُم 

 ظالم

أصىٌ أظخار 

 التربُت

عضى  – أصىٌ التربُتسئِغ كعم 

 مجلغ الؤداسة
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 نهتحشَش انفُُخ ) انفشَك انتُفُزٌ(الذُئخ 

9 
أ.د. محمذ سحب فضل 

 الله

االإىاهج أظخار 

 وطشق الخذسَغ

م  ش ) سئِغ الفشٍ سئِغ الخحشٍ

 الخىفُزي(

 د. هماٌ طاهش مىس ى 11

أظخار معاعذ ) 

مىاهج  –مشاسن ( 

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ الطباعت  –عضى هُئت جحشٍ

 واليشش والخذكُم اللغىي 

 د. محمذ علام طلبت 11

مذسط ) أظخار  

مىاهج  –معاعذ (

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 أعماٌ الخحىُم واليشش

12 
د. ضُاء أبى عاص ي 

 فُصل

مذسط ) أظخار  

الصخت  –معاعذ (

 الىفعُت

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 الأمىس االإالُت

13 
 محمذ أظماءأ. 

 الشاعش

أخصائي علاكاث  

 –علمُت وزلافُت 

 باحثت دهخىساه 

ش  إداسي ومعؤوٌ  –عضى هُئت جحشٍ

 الخىاصل مع الباحثين 

14 
أحمذ مععذ  . أ

 الععاٌ

 –أخصائي حعلُم 

 باحث دهخىساه

ش  إداسة االإىكع  –عضى هُئت جحشٍ

 الالىترووي للمجلت

بي . أ 15  محمذ عشٍ
مذًش ظفاسة 

 االإعشفت بالجامعت

ش   االإعؤوٌ االإالي –عضى هُئت جحشٍ
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لمجهخ كهُخ انترثُخ جبيعخ انعشَش انذونُخ لبئًخ الذُئخ الاستشبسَخ  

 هكبى العول وأهن الوهبم الأكبدٌوٍخ والإدارٌخ التخصص الاســــــــــــــــــن م

1 
بشاهُم احمذ إ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

غ، وصٍش  هائب سئِغ حامعت كىاة العىَ

االإعدشاس  - الأظبم التربُت والخعلُم

وجودة  العابم للخخطُط الاظتراجُجي

جامعت هاًف العشبُت للعلىم ل التعلٌم

 الخابعت لجامعت الذوٌ العشبُت. الأمىُت

2 
أ.د  إمام مصطفى 

 ظُذ محمذ

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

وهُل التربىي، و سئِغ كعم علم الىفغ  -

 (ت بأظُىط ) ولُت التربُ
ً
 ظابلا

مذًش مشهض اهدشاف الاطفاٌ االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبحاراالإعدشاس العلمي للمشهض الىطني  -

 -االإىهبت والابذاع بجامعت االإلً فُصل 

 .االإملىت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمذ 

 ضخاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإلاسهت

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

وهُل شئىن خذمت االإجخمع وجىمُت البِئت 

 "
ً
ملشس اللجىت العلمُت الذائمت  -" ظابلا

في  لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً

 – الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإلاسهت

. مشاحع معخمذ االإجلغ الأعلى للجامعاث

لذي الهُئت اللىمُت لضمان حىدة 

 الخعلُم والاعخماد.

4 
حعً ظُذ  أ.د

 حعً شخاجه

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت عين 

 شمغ

 مصش

 
ً
سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَغ ظابلا

للجىت العلمُت الذائمت لتركُت ملشس  ا –

جخصص االإىاهج وطشق الخذسَغ  الأظاجزة

 وجىىىلىحُا الخعلُم

5 
العُذ  سضا أ.د

 محمىد حجاصي 

أظخار باحث 

في االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العلىم 

االإشهض اللىمي 

للامخحاهاث 

م  والخلىٍ

 -التربىي 

 مصش

 –هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين 

سئِغ  -وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم

كطاع الخعلُم. هائب وصٍش التربُت والخعلُم 

" 
ً
 لشؤون االإعلمين " حالُا

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 
ً
وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم " ظابلا

أمين اللجىت العلمُت لتركُاث الأظاجزة  - "

للمىاهج وطشق  والأظاجزة االإعاعذًً
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اضُاث غ الشٍ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
ً
اضُاث" حالُا اث الشٍ  لتربىٍ

7 
سمضان محمذ  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ولُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
ً
 -الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابلا

م  مذًش االإشهض اللىمي للامخحاهاث والخلىٍ

"
ً
 التربىي" حالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لافي

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العشبُتاللغت 

حامعت 

ش  العشَ

 مصش

ش -العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بالعشَ

هائب سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا 

" بأعماٌكائم  –والبحىر 
ً
سئِغ  " حالُا

 العشَش. حامعت

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظىىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظىىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبم 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخلاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإششف على فشع الهُئت 

اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

ت  – أمين لجىت كطاع الذساظاث التربىٍ

 باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 حعين حُذس

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 العلىم

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعم الاعخماد الأوادًمي، وعمُذ ولُت 

"  –التربُت 
ً
 –حامعت الؤماساث " ظابلا

 
ً
 –" وصٍش التربُت والخعلُم بالُمً " ظابلا

خبير الجىدة بمىخب التربُت العشبي لذوٌ 

 الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه طلُبت

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعم بشهامج جطىٍش ولُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإششوع جطىٍش الخعلُم 

اظدشاسي الخىمُت االإهىُت واالإؤظعُت و 

POD  ش الخعلُم   ERPالخابع الإششوع جطىٍ

.) 
ً
 ) ظابلا

بجامعت أظخار صائش بيلُت الؤوعاهُاث، 

 2121والشجىن بىىذا 
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13 
عىشت احمذ  أ.د

 االإهيري 

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ كعم التربُت الخاصت 

عمُذ ولُت التربُت بجامعت الؤماساث 

 لشؤون الطلبت.

14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 إظماعُل

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

الذائمت لتركُت  ملشس اللجىت العلمُت -

في االإىاهج وطشق  الأظاجزة االإعاعذًً

 . الخذسَغ وجىىىلىحُا الخعلُم

سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالىترووي

اجحاد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعىى "  مذًشٍ

" 
ً
 ظابلا

15 
ماهش اظماعُل  أ.د

 ري صب

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

وجىىىلىحُا الخعلُم " العابم بيلُت 

سئِغ مجلغ  -حامعت بنها"  –التربُت 

ين العشب  إداسة سابطت التربىٍ

16 
محمذ ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 حلىان

 مصش 

هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " 

 " 
ً
سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت  –ظابلا

ت للىم  ىجش الخعلُميبُاالإصشٍ

17 
محمذ عبذ  أ.د

 الظاهش الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

يلُيُيى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 طىطا

 مصش

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

خبير بالهُئت اللىمُت لضمان  -طىطا

حىدة الخعلُم والاعخماد بمصش ، وبلطاع 

 ولُاث التربُت باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

18 
أ.د محمذ الشُخ 

 حمىد

أظخار 

الصخت 

 الىفعُت

حامعت 

العلطان 

 -كابىط 

 عُمان

ج  غ خشٍ كعم  غسئِ– أالإاهُا -حامعت لاًبزٌ

بُت  الصخت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

 –وعمُذ ليلُت التربُت حامعت دمشم 

"  -ظىسٍا
ً
عضى الجمعُت  –"ظابلا

ىُت للإسشاد الىفس ي  سئِغ  – ACAالأمشٍ

ش " العابم" الإجلت اجحاد الجامعاث  الخحشٍ

 العشبُت للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الخىُم أحمذ

الأصىٌ  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىطىُت 

 االإغشب

ىصاسة التربُت الىطىُت خبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبحث العلمي 

سئِغ مجلغ إداسة االإشهض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ
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21 
مهني محمذ  أ.د

 ابشاهُم غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

واكخصادًاث 

 الخعلُم 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

-العمُذ العابم ليلُت الآداب بذمُاط

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم الجامعي 

ملشس اللجىت العلمُت  –بجامعت االإىصىسة 

لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 أصىٌ التربُت والخخطُط التربىي 

21 
هاصش أحمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاهج  أظخار

جذسَغ طشق و 

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت   عمُذ ولُت الذساظاث الؤوعاهُت التربىٍ

هائب زم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
ً
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابلا خشٍ

طاهُا –حامعت هبراظيا   .بشٍ

22 
هُاف بً سشُذ  أ،د

 الجابشي 

 أظخار

اكخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت طُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ولُت التربُت بجامعت طُبت باالإذًىت 

 "
ً
االإششف العام على  –االإىىسة" ظابلا

م الخعلُم  البحىر والبُاهاث بهُئت جلىٍ

ب باالإملىت  وهُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
ً
 بالععىدًت" ظابلا

23 
ًىظف الخعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت طىطا

 مصش

الىهُل العابم للذساظاث العلُا 

م  –والبحىر بجامعت طىطا  عضى فشٍ

الاعخماد الأوادًمي ليلُت التربُت بجامعت 

 " 
ً
  -الؤماساث " ظابلا
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 لىاعذ انُشش بمجهخ كهُخ انترثُخ ثبنعشَش      

تنشر المجمة البحكث كالدراسات التي تتكافر فييا الأصالة كالمنيجية السميمة عمى ألا يككف البحث  .ُ
لممراجعة كالنشر لدل أم جية أخرل في نفس كقت تـ تقديمو المقدـ لمنشر قد سبؽ كأف نشر، أك 

  تقديمو لممجمة. 
 ة. بإحدل المغتيف: العربية أك الإنجميزيلمنشر تيقبؿ الأبحاث المقدمة  .ِ
 عبر مكقع المجمة ببنؾ المعرفة المصرم –تقدـ الأبحاث  .ّ

https://foej.journals.ekb.eg 
، كىكامش حجـ الكاحد ُْحجـ الخط ، ك (Simplified Arabicالكتركنيان مكتكبة بخط ) 

ف اليامش الأيسر كالأيمف سـ، مع مراعاة أف تنسؽ الفقرة بالتساكم ما بيٓ.ِمنيا 
(Justify( كترسؿ إلكتركنيان عمى شكؿ ممؼ .)Microsoft Word.) 

يتـ فكر كصكؿ البحث مراجعة مدل مطابقتو مف حيث الشكؿ لبنط كحجـ الخط ، كالتنسيؽ  .ْ
، كالحجـ كفقان لقالب النشر المعتمد لممجمة ، عممان بأنو يتـ تقدير الحجـ كفقان ليذا القالب ، 

 تقدير رسكـ تحكيمو كنشره. كمف ثـ
يجب ألا يزيد عدد صفحات البحث بما في ذلؾ الأشكاؿ كالرسكـ كالمراجع كالجداكؿ  .ٓ

. )الزيادة برسكـ إضافية(. كيتـ تقدير عدد كفقان لقالب المجمة( صفحة ِٓكالملاحؽ عف )
 الصفحات بمعرفة ىيئة التحرير قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ

يقدـ الباحث ممخصان لبحثو في صفحة كاحدة، تتضمف الفقرة الأكلى ممخصان بالمغة العربية،  .ٔ
 كممة لكؿ منيا.  ََِكالفقرة الثانية ممخصان بالمغة الإنجميزية، كبما لا يزيد عف 

يكتب عنكاف البحث كاسـ المؤلؼ كالمؤسسة التي يعمؿ بيا عمى صفحة منفصمة ثـ يكتب  .ٕ
ل عمى الصفحة الأكلى مف البحث ، كالالتزاـ في ذلؾ بضكابط رفع عنكاف البحث مرة أخر 
 البحث عمى المكقع. 

يجب عدـ استخداـ اسـ الباحث في متف البحث أك قائمة المراجع كيتـ استبداؿ الاسـ بكممة  .ٖ
 "الباحث"، كيتـ أيضان التخمص مف أية إشارات أخرل تدؿ عمى ىكية المؤلؼ. 

البحكث التي تقدـ لمنشر لا تعاد لأصحابيا سكاءن قيبؿ البحث لمنشر، أك لـ ييقبؿ. كتحتفظ ىيئة  .ٗ
 التحرير بحقيا في تحديد أكلكيات نشر البحكث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
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لف ينظر في البحكث التي لا تتفؽ مع شركط النشر في المجمة، أك تمؾ التي لا تشتمؿ عمى   .َُ
 ت المفتاحية لو.ممخص البحث في أم مف المغتيف ، كعمى الكمما

رسالو مع إيصاؿ   .ُُ رفاؽ إقرار المكافقة عمى اتفاقية النشر. كا  يقكـ كؿ باحث بنسخ كتكقيع كا 
السداد ، أك صكرة الحكالة البريدية أك البنكية عبر إيميؿ المجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ 
ر البحكث أك رفض نشرىا في المجمة بناءن عمى تقارير المحكميف، كلا يسترد المبمغ في يتـ نش .ُِ

 حالة رفض نشر البحث مف قبؿ المحكميف.
 ييمنح كؿ باحث إفادة بقبكؿ بحثو لمنشر بعد إتماـ كافة التصكيبات كالتعديلات المطمكبة.  .ُّ
فة المصرم ضمف العدد في حالة قبكؿ البحث يتـ رفعو عمى مكقع المجمة عمى بنؾ المعر  .ُْ

المحدد لو مف قبؿ ىيئة التحرير ،  كييرسؿ لمباحث نسخة بي دم أؼ مف العدد ، ككذلؾ 
 نسخة بي دم أؼ مف البحث ) مستمة (.

تكفير نسخة كرقية مف العدد ، كمف المستلات مقابؿ رسكـ تكمفة  –في حالة الحاجة  –يمكف  .ُٓ
 ديان داخؿ مصر أك خارجيا.الطباعة ، كرسكـ البريد في حالة إرساليا بري

 يجدر بالباحثيف ) بعد إرساؿ بحكثيـ ، كحتى يتـ النشر ( المتابعة المستمرة لكؿ مف: .ُٔ
مكقع المجمة المربكط ببنؾ المعرفة المصرم  -

https://foej.journals.ekb.eg 
ر البحث عبر رسائؿ تصمو تباعان مف إيميؿ كبريده الالكتركني الشخصي لمتابعة خط سي -

  J_foea@Aru.edu.egالمجمة الرسمي عمى مكقع الجامعة  
جميع إجراءات تمقي البحث، كتحكيمو، كتعديمو، كقبكلو لمنشر، كنشره ؛ تتـ عبر مكقع المجمة  .ُٕ

يميميا الرسمي، كلا ييعتد بأم تكاصؿ ب  أية كسيمة أخرل غير ىاتيف الكسيمتيف الالكتركنيتيف.  ، كا 
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 (الجزء الثاني – كالعشركف  السادسمحتكيات العدد ) 
 ىيئة التحرير الثامنةالسنة 

 الصفحات الباحث عنكاف البحث الرقـ
 بحكث كدراسات محكمة

1 

دساسخ تمىيمُخ لدخشجبد 
 ثعض كهُبد جبيعخ سُُبء

 

 الأستاذ الدكتكر
  عمي طو رياف محمد

 متفرغ بقسـ أصكؿ التربيةأستاذ 
 العريشجامعة  –كمية التربية 

 الدكتكر
 أحمد فاركؽ الزميتي

  أستاذ أصكؿ التربية المساعد 
 المجتمع خدمة ككيؿ كمية التربية لشئكف

 جامعة العريش  

 الباحثة

 إسراء شعيب محي الديف سميماف فتكح 

 

02-02 

0 

تصىس يمترح نتطىَش 
يُظىيخ انجحج انعهًٍ 

ثبلجبيعبد الدصشَخعهً ضىء 
 خُُُانصالخبرح 

 

 أ. د/ كماؿ عبد الكىاب أحمد
 أستاذ الإدارة التربكية

 التربية جامعة العريشبكمية 
 أ. ـ. د/ أحمد إبراىيـ سممي أرناؤكط
أستاذالتربية المقارنة كالإدارة التربكية 

 المساعد 
 جامعة العريشبكمية التربية 

 الباحثة
 أمؿ جمعة كامؿ جمعة

01-23 

ّ 

دوس انترثُخ الدذَُخ في 
تشسُخ لُى حمىق الإَسبٌ 

 طلاة جبيعه انعشَش نذي
 

 الأستاذ الدكتكر
  محمد عمي طو رياف

 متفرغ بقسـ أصكؿ التربيةأستاذ 
 العريشجامعة  –كمية التربية 

 الدكتكر

24-43 
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 أحمد فاركؽ الزميتي
  المساعد أستاذ أصكؿ التربية 
 المجتمع خدمة ككيؿ كمية التربية لشئكف

  جامعة العريش   
 الباحثة 

 رنا صلاح حسف قاسـ

ْ 

فبعهُخ الخشائط انزهُُخ في 
تًُُخ يهبساد حم 

الدشكلاد انشَبضُخ انهفظُخ 
نذي تلايُز الدشحهخ 

 الاثتذائُخ
 

 الأستاذ الدكتكر
 محمد عبد المنعـ عبد العزيز شحاتة
أستاذ المناىج كطرؽ تدريس 

 الرياضيات المتفرغ 
 جامعة العريش  - كمية التربية

 الدكتكر
 نبيؿ صلاح المصيمحي جاد

استاذ المناىج كطرؽ تدريس 
 الرياضيات المساعد 

 جامعة العريش  - كمية التربية
 الباحث

 طارؽ أحمد حسيف سميماف شنير

44-101 

ٓ 

ستراتُجُخ يمترحخ ا
ثثمبفخ نتًُُخ انىعٍ 

عتًبد ثبلدعبهذ والا الجىدح
 انثبَىَخ الأصهشَخ
 )دساسخ يُذاَُخ(

 

 الأستاذ الدكتكر
 محمد عبد الكىاب الصيرفي
 أستاذ أصكؿ التربية المتفرغ

 جامعة العريش –كمية التربية 
 الأستاذ الدكتكر

 عصاـ عطية عبد الفتاح
 أستاذ أصكؿ التربية

 جامعة العريش -بكمية التربية

 الباحث

 عثماف أحمد عمي عبد الرحيـ العقيمي

102-121 

 023-120 الأستاذ الدكتكر فيفبعهُخ نمىرج انفىسيبد  ٔ
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تًُُخ انتراثطبد انشَبضُخ 
نذي تلايُز الدشحهخ 

 الإعذادَخ 
 

 محمد عبد المنعـ عبد العزيز شحاتة
أستاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات 

 المتفرغ 
 جامعة العريش  - كمية التربية

 الدكتكر
 نبيؿ صلاح المصيمحي جاد

استاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات 
 المساعد 

 جامعة العريش  - كمية التربية
 الباحث

 عصاـ مرزؽ سالـ سممي

ٕ 

دوس الجبيعخ في تًُُخ 
انثمبفخ الإسلايُخ في عصش 

 تكُىنىجُب الدعهىيبد
 

 الأستاذ الدكتكر
  محمد عمي طو رياف

 التربية متفرغ بقسـ أصكؿأستاذ 
 العريشجامعة  –كمية التربية 

 الدكتكر
 أحمد فاركؽ الزميتي

  أستاذ أصكؿ التربية المساعد 
 المجتمع خدمة ككيؿ كمية التربية لشئكف

  جامعة العريش   
 الباحثة 

 سارة مكسى عيد غنمي
 

024-014 

ٖ 

فبعهُخ وحذح يمترحخ لبئًخ 
في   STEMعهً يذخم 

تًُُخ يهبساد حم 
الدشكلاد الدهُُخ نذي طلاة 

 الصناعي انتعهُى انثبَىٌ

 الأستاذ الدكتور ) رحمه الله ( 
 خليل رضوان خليل

أستاذ المناهج وطرق تدرٌس 
 العلوم 

 –وعمٌد كلٌة التربٌة السابق 
 جامعة العرٌش
 الأستاذ الدكتور

 صالح محمد صالح
أستاذ المناهج وطرق تدرٌس 

 العلوم 
جامعة  –وعمٌد كلٌة التجارة 

002-040 
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 العرٌش
 الدكتور

 نجلاء محمود يوسف
مدرس المناهج وطرق التدرٌس 

 العلوم 
 جامعة العرٌش –كلٌة التربٌة  

 الباحثة
 كلاء عبد الحي الحسيني

ٗ 
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Students 
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 تمذَى

 ذانىفـــبء ثبنىعـــ
 شكشاً نكم يٍ استجبة نهذعىح

 أهلا ثكم يٍ اَضى إنُُب
ش                                                                             بللم : هُئت الخحشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

قبؿ شيكر ؛ كعدت ىيئة تحرير مجمة كمية التربية بجامعة العريش قراءىا      
مف الأساتذة كالباحثيف بإحداث نقمة نكعية في المجمة، كالسير قدمان في تحقيؽ 

ة كرسالتيا كأىدافيا الاستراتيجية بأف تصبح المجمة كعاء عربيان كدكليان رؤية المجم
بسمعة محمية  –خلاؿ العاميف الماضييف  –لمنشر  بعد أف تمتعت المجمة 

 طيبة، كلله الحمد.
 -خلاؿ الشيكر الأربعة السابقة -يأتي العدد الحالي ، كقد أتمت ىيئة التحرير  

 ما يمي:
  ؛  ُٗٔٓ-ِّٕٓلمنسخة الالكتركنية لممجمة ىك الحصكؿ عمى ترقيـ دكلي

 لييضاؼ إلى الترقيـ الدكلي لمنسخة الكرقية لممجمة.
     :تدشيف المكقع الالكتركني لممجمة عمى بنؾ المعرفة المصرم، كرابطو 

https://foej.journals.ekb.eg 
كجارم تحميؿ جميع بحكث المجمة التي تضمنتيا أعدادىا الصادرة  خلاؿ 

بحثان  َُٓعددان  تحتكم حكالي  َِت الخمس الأخيرة ) قرابة اؿ السنكا
 كمقالة عممية (

 ( يمثمكف التخصصات  ََِالتكاصؿ مع أكثر مف ، )أستاذ جامعي كباحث
التربكية المختمفة ، كذلؾ في كميات التربية ، كالتربية النكعية، كالطفكلة 
المبكرة، كعمكـ ذكم الاعاقة كالتأىيؿ ، كالمراكز البحثية ذات العلاقة 
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ة مف إنتاج بالتربية كالتعميـ، كدعكتيـ لممشاركة في تحكيـ ما يرد لممجم
ـ ، كقد استجاب ليذه الدعكة َِِِـ ، كَُِِعممي خلاؿ العاميف 

أستاذان كباحثان( يمثمكف جميع التخصصات التربكية في معظـ  ُْٗ)
 الجامعات المصرية. 

كلزامان عمى ىيئة تحرير مجمة كمية التربية بجامعة العريش في كممتيا في 
قدير لجميع الأساتذة الذيف رحبكا ىذا العدد أف تتقدـ بأسمى آيات الشكر كالت

بالتعاكف معنا في تحكيـ البحكث المقدمة لمنشر ، كىك ما كفر لنا قاعدة 
 معمكمات ثرية لمحكميف متميزيف، نتشرؼ بانضماميـ إلى أسرة المجمة.

 ( مف القيادات كالخبراء التربكييف عمى َّالتكاصؿ مع ما يقارب الػػػػ )
كلي : كزراء تعميـ ، كرؤساء كنكاب رؤساء المستكل الكطني كالعربي كالد

جامعات، كمديرم مراكز بحثية قكمية ، كعمداء كككلاء كميات ، كمقررم 
كأمناء لجاف عممية دائمة لترقية الأساتذة كالأساتذة المساعديف في 
تخصصات تربكية مختمفة كرؤساء مجالس إدارة منظمات مينية كجمعيات 

كا في مناصبيـ الأكاديمية كالإدارية ، كقد عممية، كغيرىا، كانكا أك مازال
أستاذان خبيران كقائدان تربكيان ( مف الدكؿ : الأردف ،  ِّرحب مف بينيـ ) 

كالإمارات، كالسعكدية ، كسكريا ، عيماف ، كالمغرب ، كاليمف ، كممف 
ينتمكف لجامعات في كندا، كبريطانيا، كألمانيا ، إلى جانب الخبراء كالقادة 

 المصرييف بالمشاركة في الييئة الاستشارية الدكلية لممجمة. التربكييف
بكجكد ىيئة  –ىيئة تحرير مجمة كمية التربية بجامعة العريش  –نتشرؼ 

استشارية لممجمة ، متميزة ، عمى ىذا القدر مف الخبرات الثرية ، كالمكانة الرائدة 
 في بمدانيـ كجامعاتيـ كمراكزىـ . 

كقدره ، كنقدر  استجابتيـ ، كقبكليـ ىذا العمؿ  نشكرىـ ، كؿ باسمو كمنصبو
 التطكعي ، رغـ مشاغؿ كؿ منيـ الأكاديمية كالإدارية.
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كبالطبع ، ترحيب خاص بكؿ الأساتذة مف غير المصرييف ؛ باعتبارىـ ضيكفان 
 عمينا في مصر بعامة ، كفي جامعة العريش بخاصة.

 كالشكر كالتقدير لكؿ مف :
/ سعيد عبد الله لافي رفاعي     رئيس جامعة معالي الأستاذ الدكتكر  -

 العريش.
 سعادة الأستاذ الدكتكر / رفعت عمر عزكز          عميد كمية التربية. -

فقد حرصا أف تحظى الييئة الاستشارية بمباركة مجمس الكمية المكقر ، كبقرار 
مف معالي رئيس الجامعة ، كأكصيا بتكجيو شكر باسـ الكمية كالجامعة لجميع 

 أعضاء ىذه الييئة المكقرة.
كيتبقى الإشارة إلى أنو مف حسف الطالع أف تصادؼ ىذا التطكرات ، كتمؾ النقمة 

 –كميا –ـ ، كمصر  َُِِالنكعية لممجمة،  إصدار العدد الحالي : عدد أبريؿ 
كسيناء في القمب منيا تحتفؿ بأعياد تحرير سيناء ، ككأف جامعة العريش ، 

الباحثيف بما يثمج صدكرىـ بارتقاء المجمة ليذا المستكل ككمية التربية تيدم 
المتميز؛ لتككف ضمف كاحدة ضمف مجلات كميات التربية المتصدرة لتصنيؼ 

 المجمس الأعمى لمجامعات
كتتعيد ىيئة تحرير مجمة كمية التربية بجامعة العريش بالاستمرار في مسيرة      

مف مستشارييا الخبراء المتميزيف، التطكير تحت قيادة مجمس إدارتيا، كبتكجيو 
بداعات أعضائيا الشياب الكاعديف.   كبتعاكف محكمييا المتمكنيف، كبفكر كا 

 

 كالله المكفؽ
 هُئخ انتحشَش
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يستهخ يٍ انشسبئم بحىث 
 الجبيعُخ
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 الخامسالبحث 

 
 
 
 

 

 إعداد

 الدكتكرالأستاذ  الأستاذ الدكتكر
 عصاـ عطية عبد الفتاح محمد عبد الكىاب الصيرفي

 أصكؿ التربيةأستاذ  المتفرغ أصكؿ التربيةأستاذ 
 جامعة العريش -بكمية التربية جامعة العريش –كمية التربية 

  
 

 الباحث

 عثماف أحمد عمي عبد الرحيـ العقيمي

 

 

 

ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ ا
 عتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشَخوالا الجىدح

 )دساسخ يُذاَُخ(
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 ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدح ا
 عتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشَخوالا

 )دساسخ يُذاَُخ(
 إعداد

 الأستاذ الدكتكر الأستاذ الدكتكر
 عصاـ عطية عبد الفتاح محمد عبد الكىاب الصيرفي

 أصكؿ التربيةأستاذ  المتفرغ أصكؿ التربيةأستاذ 
 جامعة العريش -بكمية التربية جامعة العريش –كمية التربية 

  
 الجبحث

أحوذ علً عجذالرحٍن العقٍلًعثوبى   
 هلخص الجذث:

استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى الأسس النظرية لثقافة الجكدة كالاعتماد      
الخصائص(، ككذلؾ الكقكؼ عمى كاقع الكعي بثقافة الجكدة  -الأىمية -)المفيكـ

الدراسة؛  كالاعتماد، كالعكامؿ المؤثرة عميو بالمعاىد الثانكية الأزىرية، كلتحقيؽ ىدؼ
استخدـ الباحث المنيج الكصفي، بالإضافة إلى استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة 

كمعمميف( بالمعاىد  -كككلاء -لمكقكؼ عمى استجابات أفراد العينة )شيكخ المعاىد
الثانكية الأزىرية حكؿ مدل كجكد معكقات تحكؿ دكف الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد 

تراتيجية مقترحة تعمؿ عمى تنمية الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد بيا، تمييدا لإعداد اس
 بالمعاىد الثانكية الأزىرية،

 لذا ينقسـ البحث الحالي إلى خمسة محاكر كالتالي:  
مػنيج ، أىميػة البحػث، أىػداؼ البحػث، مشكمة البحث كأسػئمتو: مقدمة البحث )أكلان 

 عمييا(. التعميؽك  الدراسات السابقة، البحث
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اقع الكعي بثقافة الجكدة الشاممة ك ك الأسس النظرية لثقافة الجكدة كالاعتماد،  :ثانيان 
 .كالعكامؿ المؤثرة عميو بالمعاىد الثانكية الأزىرية

 .إجراءات الدراسة الميدانية كنتائجيا: ثالثا
اسػتراتيجية مقترحػة لتنميػة الػكعي بثقافػة الجػكدة كالاعتمػاد بالمعاىػد الثانكيػة : رابعا
  زىريةالأ

Abstract 
     The current research aimed to identify the theoretical 

foundations of the culture of quality and accreditation (concept - 

importance - characteristics), as well as to identify the reality of 

awareness of the culture of quality and accreditation, and the 

factors affecting it in Al-Azhar secondary institutes, and to 

achieve the goal of the study. The researcher used the descriptive 

approach, in addition to using the questionnaire as a study tool to 

find out the responses of the sample members (sheikhs of 

institutes - agents - and teachers) in Al-Azhar secondary institutes 

about the existence of obstacles that prevent awareness of the 

culture of quality and accreditation, in preparation for preparing a 

proposed strategy that works to develop awareness of the culture 

of quality and accreditation At Al-Azhar Secondary Institutes، 

 Therefore, the current research is divided into five axes as 

follows: 

Firstly: Introduction to the research (research problem and its 

questions, research objectives, research importance, research 

methodology, previous studies and comments on them.) 

Secondly: The theoretical foundations of a culture of quality and 

accreditation, and the requirements necessary to achieve 

comprehensive quality in Al-Azhar secondary institutes. 

Thirdly: The reality of awareness of the total quality culture and 

the factors affecting it in Al-Azhar secondary institutes. 

Fourthly: Field study procedures and results. 

Fifthly: A proposed strategy for developing awareness of a 

culture of quality and accreditation in Al-Azhar secondary 

institutes 
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 أكلان: مقدمة البحث:
ظؿ الأزىر منذ إنشائو مركزنا لمثقافة الإسلامية كالعربية، يطيؿ عمى العػالـ برسػالتو      

السامية التػي تتمثػؿ فػي خدمػة العمػـ كالػديف، كتزكيػد العػالـ العربػي كالإسػلامي بالعممػاء 
.  العامميف بمختمؼ العمكـ

ذا       كانت المعاىد الأزىرية تستيدؼ تنمية القدر الكافي مف الثقافة الإسلامية لػدل كا 
لى جانبيا المعارؼ كالخبرات التػي يتػزكد بيػا نظػراؤىـ فػي المػدارس الأخػرل؛  طلابيا كا 
ا بػأف تسػتجيب لاتجاىػات التجديػد التربػكم كالتطػكير العممػي كمكاكبػة  فإنيا مطالبة أيضن

يػػة كالعالميػػة التػػي تطػػرأ عمػػى السػػاحة التعميميػػة فتػػؤثر فػػي المسػػتحدثات التعميميػػة المحم
تطكير التعميـ، كمف أىـ تمؾ المستحدثات التعميمية تطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة، الػذم 
رغـ أنو يعد مف المستحدثات؛ إلا أف لو أصكلان قديمة ترجع إلػى مػا قبػؿ الإسػلاـ، كلمػا 

، حتػػى جػػاء القػػرف العشػػركف كتػػـ جػػاء الإسػػلاـ حػػث عمػػى الجػػكدة كالإتقػػاف فػػي العمػػؿ
 تطبيؽ فكر الجكدة في المجاؿ التعميمي.

قميمينػػا؛ لػػـ يكػػف       كاتسػػاقنا مػػع ثقافػػة الجػػكدة التػػي كانػػت آخػػذة فػػي التنػػامي عالمينػػا كا 
ـ فػػي مادتػػو ََُِ( لسػػنة  ّٗٓفقػػد نػػص القػػرار رقػػـ ) الأزىػػر بمعػػزؿ عػػف ىػػذه الثقافػػة

اقتػػراح آليػػػات نشػػػر ثقافػػة الجػػػكدة بالمنػػػاطؽ  الرابعػػة فػػػي البنػػد الثػػػاني الػػػذم يػػنص عمػػػى
الأزىريػػة لتطبيػػؽ نظػػـ جػػكدة التعمػػيـ كمتابعػػة تنفيػػذىا. كالبنػػد الخػػامس مػػف نفػػس المػػادة 
الػػػػذم يػػػػنص عمػػػػى الإشػػػػراؼ عمػػػػى المكاتػػػػب الفرعيػػػػة لضػػػػماف جػػػػكدة التعمػػػػيـ كالتػػػػدريب 

قافػػػة بالمنػػػاطؽ الأزىريػػػة، كتسػػػمية العػػػامميف بيػػػا، كاقتػػػراح خطػػػط تػػػدريبيـ عمػػػى نشػػػر ث
صػػػدار النشػػػرات الدكريػػػة المنظمػػػة لعمميػػػا. ككػػػذلؾ فػػػي المػػػادة  الجػػػكدة بصػػػفة دكريػػػة، كا 
الخامسػػة مػػف نفػػس القػػرار بإنشػػاء مكتػػب فرعػػي بكػػؿ منطقػػة أزىريػػة يتبػػع فنينػػا المكتػػب 
التنفيذم لمركز ضػماف الجػكدة كالتػدريب ، كيخػتص المكتػب الفرعػي باتخػاذ الإجػراءات 

لجيػػػات التابعػػػة لممنطقػػػة مػػػف إدارات، كأقسػػػاـ، كتفػػػاتيش، اللازمػػػة لنشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة با
ـ، ََُِكمعاىػػد كفقنػػا لمػػا يقػػرره مركػػز ضػػماف الجػػكدة كالتػػدريب. ) الأزىػػر الشػػريؼ، 

(، كلمزيػػد مػػف إجػػراءات نشػػر ثقافػػة الجػػكدة فقػػد جػػاءت المػػادة السػػابعة مػػف نفػػس ْ-ُ
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يد أزىرم تخػتص القرار كالتي تنص عمى إنشاء كحدة لضماف الجكدة كالتدريب بكؿ مع
بتنميػػة الػػكعي بثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة تتبػػع ىػػذه الكحػػدة المكتػػب الفرعػػي لضػػماف الجػػكدة 
كالتدريب بالمنطقة الأزىريػة، كتخػتص ىػذه الكحػدة بتػدريب المعممػيف عمػى المسػتحدثات 
التعميمية كنشر ثقافة الجكدة في المؤسسة، مما يساعد ذلؾ عمى تغيير الثقافػة التقميديػة 

 ىد الأزىرية إلى ثقافة الجكدة كالاعتماد. بالمعا
كتعتبر ثقافة الجكدة في المعاىد الأزىرية في ذاتيا عممية معقػدة لأنيػا تمثػؿ تغي ػر      

فػػػي القػػػكانيف كالػػػنظـ المتحكمػػػة فػػػي المؤسسػػػة ذاتيػػػا، كيمثػػػؿ إيجػػػاد أك خمػػػؽ ثقافػػػة فػػػي 
ى كافػػػػة المؤسسػػػػة عنصػػػػر حيػػػػكم كميػػػػـ مػػػػف عناصػػػػر الجػػػػكدة، فجميػػػػع العػػػػامميف عمػػػػ

المستكيات يجػب تزكيػدىـ بالمعػارؼ كالمعمكمػات كالنظريػات كنتػائج تطبيػؽ الجػكدة فػي 
مؤسسػػػات أخػػػرل كمػػػف دكؿ متعػػػددة، ككػػػذلؾ إكسػػػابيـ الػػػكعي بأىميػػػة كمفػػػاىيـ الجػػػكدة 
الشػػػاممة لأف تنميػػػة الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة يػػػكفر لغػػػة مشػػػتركة مػػػف خػػػلاؿ العمػػػؿ داخػػػؿ 

لجكدة الشاممة في المعاىد الأزىرية بشػكؿ فعػاؿ يجػب المؤسسة. كلتنمية الكعي بثقافة ا
فػػػي الأبعػػػاد الرئيسػػػة  لمنظكمػػػة العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي المعاىػػػد تػػػكف ر مػػػا يتطمبػػػو ذلػػػؾ 

ػػػدخلات، كالعمميػػات، كالميخرجػػػات. كبمػػا أف المعمػػػـ  فػػػي  الأزىريػػة كالتػػػي تتكػػكف مػػػف المي
منظكمػػة العمميػػة التعميميػػة رز عناصػػر البيعػػد الأكؿ مػػف أبعػػاد بػػالمعاىػػد الأزىريػػة مػػف أ

ػػػدخلات(؛ فمػػػف الضػػػركرم البػػػدء بػػػو عنػػػد نشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة كتنميػػػة  كىػػػك )المي
  الكعي بيا.

حيث إف المعمـ ىك ركح العممية التعميميػة كليبيػا، كأساسػيا الأكؿ، كركنيػا الػركيف.      
ىػذه الأشػياء كميػا فرغـ أىمية المقرر الجيد، كالكتاب الجذاب، كالمبنى النمكذجي، لكف 

كسكاىا تأتي في الأىميػة بعػد المعمػـ المقتػدر المتميػز، الصػالح القػكم الأمػيف المخمػص 
 (.ْٓـ، َُِِفي أداء عممو، المتمكف مف مادتو، أىـ منيا جميعنا.) زنكف ، 

 

 مشكمة البحث كأسئمتو:     
عمػػى الػػرغـ مػػف أف ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة تيعػػد المتطمػػب الػػرئيس الػػذم يقػػكـ عميػػو      

نجػػػاح كػػػؿ محػػػاكلات تطػػػكير المؤسسػػػة التعميميػػػة؛ إلا أف حػػػراؾ ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة 



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  

 

 

  

2021أبرٌل    –العدد السادس  والعشرون  –السنة التاسعة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   132 

 

ينتشر في ىذه الأكساط عمػى مضػض فيمػا بػيف العػامميف كالإداريػيف كالمعنيػيف بػالجكدة 
رجػػػػػػع ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى مجمكعػػػػػػة المشػػػػػػكلات أك كقػػػػػػد ي .(ُُِـ، ََُِكالاعتماد.)نػػػػػػاس، 

الصػػػعكبات التػػػي تحػػػكؿ دكف تطبيقػػػو كمػػػف أىميػػػا عػػػدـ الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة 
كيؤكػػػػد ذلػػػػؾ العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات  (.ّـ، َُِِكمعرفػػػػة المقصػػػػكد منيػػػػا. )يكسػػػػؼ، 

السػػػابقة يعرضػػػيا الباحػػػث فػػػي تسمسػػػؿ تنػػػازلي مػػػف الأحػػػدث إلػػػى الأقػػػدـ: فتشػػػير دراسػػػة 
أف التقػػكيـ بالمعاىػػد الأزىريػػة يقػػكـ عمػػى الطػػرؽ التقميديػػة فكػػرنا  (ُٓ ،َُِٓ)رمضػػاف، 

ا كأف الاعتماد بالمعاىد الأزىرية يركز عمى عناصر عامة دكف النظر إلى أدؽ ، كمنيجن
كقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى عػػدـ كعػػي كثيػػر مػػف المسػػئكليف التفاصػػيؿ داخػػؿ النظػػاـ المدرسػػي، 

الجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالمقصػػػكد بثقافػػػة الجػػػكدة كالعػػػامميف بالمعاىػػػد الأزىريػػػة أثنػػػاء تطبيػػػؽ 
كالاعتماد، كأف ما يقاؿ عنيما مجرد صياغات تربكية يسعى خبراء التعميـ إلػى إبرازىػا. 

(  إلػػػى أف درجػػػة تحقػػػؽ أغمػػػب مؤشػػػرات ُِٖـ، َُِْتكصػػػمت دراسػػػة )حسػػػف، كمػػػا 
( ٗـ، َُُِالجكدة كالاعتماد بالمعاىد الأزىرية منخفضػة. كتكصػمت دراسػة )عمػراف، 

إلػػى كجػػكد العديػػد مػػف المعكقػػات التػػي تعػػكؽ  تحقيػػؽ الجػػكدة كالاعتمػػاد فػػي مؤسسػػات 
التعمػػيـ الأزىػػػرم؛ أىميػػػا قصػػػكر فػػػي كعػػػي العػػػامميف بمفػػػردات الجػػػكدة الشػػػاممة. كتشػػػير 

قصػػكر فػػي المتطمبػػات اللازمػػة لإنشػػاء إلىىٔ ّدىىْ  ( ِّـ،ََِٖدراسػػة )أبػػك عاصػػي،
 مؤسسات صالحة بتطبيؽ الجكدة الشاممة. 

( عػػػػػف غيػػػػػاب ثقافػػػػػة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة ٕـ، ََِٔكمػػػػػا أسػػػػػفرت دراسػػػػػة )الػػػػػكراقي،     
كمؤشػػراتيا، ككػػذلؾ غيػػاب الثقافػػة المؤسسػػية لإدارة الجػػكدة الشػػاممة، كضػػعؼ المشػػاركة 
مػػػػف الإداريػػػػيف فػػػػي المعاىػػػػد الثانكيػػػػة الأزىريػػػػة فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار، كعػػػػدـ تػػػػكافر 

زىريػػػة كالتػػػي تػػػؤىميـ لمعمػػػؿ بػػػإدارة الجػػػكدة المتطمبػػػات المينيػػػة لػػػدل شػػػيكخ المعاىػػػد الأ
 .الشاممة
كمف ىنا يتضح أف الإشكالية في مكضكع البحث تتمثؿ في القفػز عمػى المقػدمات      

الضركرية كصكلان لنتائج ىػي فػي الأغمػب نتػائج مؤقتػة أك زائفػة، كىػذا كمػف يػدفف رأسػو 
في الرماؿ حيف ييطمب منو المكاجية، أك كمف يرل الكاقع مف خلاؿ عدستو ىك، فثقافة 
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ذا لػػػـ يكتسػػػب الأعضػػػاء القػػػيـ كالمبػػػادئ الجػػػكدة تػػػأتي سػػػابقة عمػػػى تطبيػػػؽ  الجػػػكدة، كا 
كالميارات المككنػة لثقافػة الجػكدة لػف يتحقػؽ النجػاح الػذم تنشػده المؤسسػات، بالإضػافة 
إلى أنو في غمرة الانشغاؿ بتطبيؽ الجكدة كتسابؽ الباحثيف فػي التنظيػر لفكػر الجػكدة، 

أيىمؿ مفيػكـ " ثقافػة الجػكدة كبياف جكىرية ىذا الفكر كمناسبتو كأىميتو كضركراتو، فقد 
"، كىك المفيكـ المحكرم الذم يمثؿ البنية القاعديػة لفكػر الجػكدة، كيعػد البيئػة الخصػبة 

  (َُـ، ََِٖلتطبيقات برامج الجكدة. )الصيرفي، 
كيمكف معالجة ىذه المشكمة مف خلاؿ الإجابة عػف التسػاؤؿ الػرئيس الآتػي          

: 
نميػػػػة الػػػػكعي بثقافػػػػة الجػػػػكدة كالاعتمػػػػاد بالمعاىػػػػد الثانكيػػػػة مػػػػا الاسػػػػتراتيجية المقترحػػػػة لت

 الأزىرية ؟
 كيتفرع منو بعض الأسئمة الفرعية الآتية:     

 كما أىـ خصائصيا كأنكاعيا؟ الشاممة؟ الجكدة ما ثقافة - ُ
 الأزىرية ؟ في المعاىدمتطمبات اللازمة لتحقيؽ الجكدة الشاممة ال ما -ِ
 ما كاقع الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد لدل المعمميف بالمعاىد الثانكية الأزىرية ؟  -ّ
مػػػا المعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالمعاىػػػد الثانكيػػػة  -ْ

 الأزىرية؟
مػػػا الإجػػػراءات اللازمػػػة لتنميػػػة الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالمعاىػػػد الثانكيػػػة  -ٓ

 ية؟الأزىر 
 أىداؼ البحث:

الكشػػؼ عػػف كاقػػع ثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد بالمعاىػػد الثانكيػػة  إلػػى ييػػدؼ البحػػث الحػػالي
 :الفرعية التالية كيتطمب ذلؾ تحقيؽ الأىداؼ الأزىرية ككضع استراتيجية للارتقاء بيا

التعرؼ عمى الأيسس النظرية لنظاـ الجكدة الشاممة كالاعتماد التربكم بمؤسسات التعميـ  -ُ
 الأزىرم.
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تحديػػػػػد مفيػػػػػكـ ثقافػػػػػة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة كبيػػػػػاف بػػػػػأىـ خصائصػػػػػيا كأبعادىػػػػػا كمككناتيػػػػػا  -ِ
 كمتطمبات تطبيقيا المتكافقة مع متطمبات الجكدة الشاممة في التعميـ الأزىرم.

 الكشؼ عف مستكل ثقافة الجكدة الشاممة بالمعاىد الثانكية الأزىرية.  -ّ
الأزىريػػػػة لمتغييػػػػر نحػػػػك ثقافػػػػة الجػػػػكدة الكصػػػػكؿ إلػػػػى أسػػػػباب مقاكمػػػػة معممػػػػي المعاىػػػػد  -ْ

 كالاعتماد كمحاكلة حميا. 

رصػػػد المعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالمعاىػػػد الثانكيػػػة  -ٓ
 الأزىرية كمحاكلة التغمب عمييا أك الحد منيا. 

كضػػػع اسػػػػتراتيجية مقترحػػػػة لتنميػػػة الػػػػكعي بثقافػػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػػاد بالمعاىػػػػد الثانكيػػػػة  -ٔ
 الأزىرية يمكف مف خلاليا الارتقاء بثقافة الجكدة بيا.

 أىمية البحث:
ػا  - ُ     يأمؿ الباحث اف يكتسب القائمكف عمى الجكدة في المعاىػد الأزىريػة بعضن

 مف مفرداتيا: 

، فػػػي الارتقػػػاء بمسػػػتكل ثقافتػػػو عػػػف الجػػػكدة كالاعتمػػػاد معرفينػػػا ككجػػػدانينا كميارينػػػا المعمػػػـ–    
كسابو بعض الميارات المتضمنة في معايير الجكدة كالاعتماد.    كا 

فػػػي معرفػػػة مسػػػتكل المعمػػػـ كمػػػدل مكاكبتػػػو لمعػػػايير الجػػػكدة لتلاشػػػي التصػػػادـ  المكجػػػو –    
 الفكرم.

عف طريؽ بناء خريطػة مسػتقبمية للإجػراءات اللازمػة  القائميف عمى تطكير أداء المعمـ –    
 ة كتنفيذ تمؾ الإجراءات.لتنمية الكعي بثقافة الجكد

حيػث إف تطبيػؽ نظػػاـ الجػكدة بيػػا يمنحيػا المزيػد مػػف التطػكر كالتقػػدـ  المعاىػد الأزىريػػة –   
كالتقدير المحمي كالاعتراؼ الدكلي كيزيد الثقة كالتعاكف بينيا كبيف غيرىا مف مؤسسات 

 المجتمع .
قػػافي حسػػب متطمبػػات فػػي رفػػع مسػػتكاه عػػف طريػػؽ النيػػكض بمسػػتكل المعمػػـ الث الطالػػب –   

كمعايير الجكدة كالاعتماد كمف ثـ يتحقؽ أىـ عنصر مف عناصر معايير الجػكدة كىػك 
 جكدة المنتىج .
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 كيمكف أف يفيد ىذا البحث في: - 0
كضػػع بعػػض الطػػرؽ كالأسػػاليب كالاسػػتراتيجيات لتنميػػة ثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد لػػدل  -     

 معممي المعاىد الثانكية الأزىرية .  
لفت الانتباه إلى أىمية ثقافة الجكدة التي جاءت كإحدل التكصػيات الميمػة فػي العديػد  -    

مف الدراسات كالمػؤتمرات كالتػي تأكػد مػف خلاليػا أىميػة نشػرىا كالاقتنػاع بيػا قبػؿ البػدء 
 في تطبيؽ برامج الجكدة في المعاىد الأزىرية. 

كالإجػػراءات المطمػػكب اتخاذىػػا  اسػػتخلاص متطمبػػات تطبيػػؽ الجػػكدة كتحقيػػؽ الاعتمػػاد -    
 لمكفاء بيذه المتطمبات مف قبؿ القائميف عمى منظكمة الجكدة كالاعتماد .  

تقػػديـ الإجػػراءات اللازمػػة لتنميػػة الػػكعي بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد، كالخطػػكات اللازمػػة  -
 لتنفيذ تمؾ الإجراءات.     

فػػتح المجػػاؿ أمػػاـ دراسػػات كبحػػكث لاحقػػة فػػي ميػػداف الارتقػػاء بمسػػتكل المعمػػـ المينػػي  –    
 كالثقافي كالتربكم.

 منيج البحث كأداتو:
ييعػػد المػػنيج الكصػػفي ىػػك الأكثػػر ملاءىمػػة ليػػذا البحػػث حيػػث يػػتـ مسػػح الدراسػػات      

السػػابقة كالبحػػػكث كالأدبيػػػات السػػابقة فػػػي الميػػػداف بقصػػػد التعػػرؼ عمػػػى معػػػايير الجػػػكدة 
كالاعتمػػػاد لمتعمػػػيـ، كالتعمػػػيـ الأزىػػػرم، كيقػػػكـ بكصػػػؼ كتشػػػخيص الكاقػػػع الػػػراىف لثقافػػػة 

كمػػػػا يسػػػػاعد ىػػػػذا المػػػػنيج فػػػػي تفسػػػػير البيانػػػػات  الجػػػػكدة بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ الأزىػػػػرم،
كمػػػا اسػػػتخدـ البحػػػث أسػػػمكب التحميػػػؿ البيئػػػي  كالمعمكمػػػات التػػػي تكصػػػؿ إلييػػػا البحػػػث،

"SWOT كأحد مداخؿ التخطػيط الاسػتراتيجي، حيػث يعتمػد عمػى المصػفكفة الرباعيػة "
أمػا . Kaye,2003, 52)التي تحدد نقػاط القػكة كنقػاط الضػعؼ كالفػرص كالتيديػدات. )

بالنسبة لأداة البحث فيعتمد البحث عمى استبانة مف تصميـ الباحػث كمقيػاس لمعكقػات 
الػػػكعي بثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ الأزىػػػرم، تمييػػػدنا لكضػػػع اسػػػتراتيجية 
مقترحة لمتغمب عمػى تمػؾ المعكقػات كتنميػة ىػذه الثقافػة فػي ضػكء مػا تكصػمت إليػو مػف 

       نتائج كتحميلات.
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 ت السابقة كالتعميؽ عمييا:الدراسا
نيشػرت العديػد مػف الدراسػات، كالتقػارير، كالمقػالات العمميػة، كالبحػكث، كالمػػؤتمرات      

مكانيػة تطبيقيػا فػي المؤسسػات التعميميػة المختمفػة بمػا فييػا  في مجاؿ الجكدة الشػاممة كا 
لسػابقة كقػد قػاـ الباحػث بػالاطلاع عمػى عػدد مػف الدراسػات امؤسسات التعميـ الأزىرم، 

العربيػػػة كالأجنبيػػػة المرتبطػػػة بمكضػػػكع الدراسػػػة الحاليػػػة، كيعػػػرض الباحػػػث بعػػػض تمػػػؾ 
 الدراسات فيما يمي:

دكر مػػديرم مػػدارس التعمػيـ الأساسػػي فػػي نشػػر ـ( بعنػكاف "َُِٓدراسػة )أبػك حجػػر،  -ُ
حيػػث ىػػدفت  دراسػػة ميدانيػػة بمحافظػػة المنكفيػػة"-ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة بمدارسػػيـ

الجػكدة الشػاممة التعمػيـ الأساسػى فػى نشػر ثقافػة  ستفعيؿ دكر مديرل مػدار الدراسة إلى 
خصائصػػػػيا ىػػػػـ أ، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تكضػػػػيح مفيػػػػكـ ثقافػػػػة الجػػػػكدة الشػػػػاممة، كبيػػػػاف 

بػػدكرىـ  سعػػف كاقػػع قيػػاـ مػػديرل المػػدار كمككناتيػػا كالمتطمبػػات اللازمػػة لنشػػرىا كالكشػػؼ 
لمقيػػػاـ  سؽ مػػديرل المػػدار بعػػض المعكقػػات التػػػى تعػػك  ككػػذلؾ الكشػػػؼ عػػف فػػى نشػػرىا،

كتقػديـ تصػكر مقتػرح يمكػف مػف خلالػو الارتقػاء بمسػتكل  بأدكارىـ فى نشر ىػذه الثقافػة،
ـ، التعميـ الأساسى بأدكارىـ فى نشر ثقافػة الجػكدة الشػاممة بمدارسػي سقياـ مديرل مدار 

كلتحقيػػػػؽ ىػػػػذه الأىػػػػداؼ اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػفي بالإضػػػػافة إلػػػػى اسػػػػتبانتيف 
ما لمديرم المدارس كالأخػرل لمعػامميف بػنفس المػدارس، كقػد خمصػت الدراسػة إلػى إحداى
دكارىػـ فػى نشػر ثقافػة الجػكدة بدرجػة متكسػطة سػكاء فػى أيمارسػكف  سمديرل المدار أف 

كثػر الأدكار التػي يقػكـ بيػا مػديرل أف ككػذلؾ أ .ك المرحمة الاعداديػةأالمرحمة الابتدائية 
تنميػة قػيـ الجػكدة الشػاممة حيػث احتػؿ المرتبػة الأكلػى، ىك ما يتعمؽ بدكره فى  سالمدار 

ثـ يميو محكر تييئػة العػامميف لقبػكؿ ثقافػة الجػكدة الشػاممة حيػث احتػؿ المرتبػة الثانيػة ، 
، كقػد أكصػت التخطيط لنشر ثقافة الجكدة الشػاممة حيػث احتػؿ المرتبػة الثالثػة ثـ محكر

نشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة ، تصػػػميـ بػػػرامج تدريبيػػػة تتضػػػمف كيفيػػػة الدراسػػػة بضػػػركرة 
نشػػر ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة فػػى . ككػػذلؾ ككيفيػػة تنميػػة قػػيـ كاتجاىػػات الجػػكدة لمعػػامميف

تكفير المكارد المادية كالبشرية اللازمػة كتطػكير شػبكات الاتصػالات مف خلاؿ  سالمدار 
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تخصػػػػػػيص الجػػػػػػكائز كالمكآفػػػػػػات ، ككػػػػػػذلؾ نشػػػػػػر ثقافػػػػػػة الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممةل كالمعمكمػػػػػػات
تفعيػؿ ة، بالإضػافة إلػى المبدعيف فى مجاؿ تحقيؽ الجكد كالعامميف عية لممديريفالتشجي

الجػػكدة بػػالادارات كالمػػديريات التعميميػػة كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ كضػػع الخطػػط  سكحػػدات قيػػا
 س.اللازمة لتنمية كتقكيـ ثقافة الجكدة بجميع المدار 

كاتفقػػت الدراسػػة السػػابقة كالدراسػػة الحاليػػة عمػػى ضػػركرة نشػػر ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة      
بػػأدكارىـ فػػى نشػػر ثقافػػة  كعػػي العػػامميفالارتقػػاء بمسػػتكل  كتنميػػة الػػكعي بيػػا مػػف أجػػؿ

 اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفي بالإضػػػافة إلػػػى الاسػػػتبانة ، كمػػػا اتفقتػػػا عمػػػىالجػػػكدة الشػػػاممة

، بينمػػا اختمفػػت ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممةب الػػكعيى تعػػكؽ بعػػض المعكقػػات التػػ مكشػػؼ عػػفل
 نشػر ثقافػة الجػكدة الشػاممةل الدراستاف في أف الدراسة السابقة قػد كضػعت تصػكر مقتػرح

يعتمػد فقػط عمػى دكر مػديرم المػدارس فػػي نشػر ىػذه الثقافػة، ككػذلؾ اختمفػت الدراسػػتاف 
سػػابقة ىػػي مػػدارس التعمػػيـ السػػابقة كالحاليػػة فػػي عينػػة الدراسػػة حيػػث إف عينػػة الدراسػػة ال

الأساسػي، كقػد اسػػتفاد الباحػث مػػف المحػكريف الثػػاني كالثالػث الخاصػػيف بتييئػة العػػامميف 
 لقبكؿ ثقافة الجكدة كالتخطيط لنشر ثقافة الجكدة الشاممة كتنمية الكعي بيا.

ثقافة الجكدة الجكدة الشاممة في الجامعات المصرية ـ( بعنكاف "َُِّدراسة )خاطر، -ِ
. حيػث ىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى الأسػس النظريػة لنظػاـ سبؿ تفعيميػا"كاقعيا ك 

الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ الجامعي، كالكشؼ عػف مسػتكل ثقافػة الجػكدة الشػاممة 
بمؤسسات التعميـ الجامعي كذلؾ لكضع تصكر مقترح يمكػف مػف خلالػو الارتقػاء بثقافػة 

تمػػؾ الأىػػداؼ اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج  الجػػكدة بمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعي كلتحقيػػؽ
الكصفي، كقد نتج عػف الدراسػة عػدة نتػائج مػف أىميػا أف مسػتكل ثقافػة الجػكدة الشػاممة 
بالجامعات المصػرية متكسػط سػكاء كانػت الكميػة معتمػدة أـ غيػر معتمػدة، كأف تصػحيح 

اممة ىػػك مفػػاىيـ أعضػػاء المؤسسػػة التعميميػػة كتغييػػر معتقػػداتيـ إيجابينػػا نحػػك الجػػكدة الشػػ
السػػبيؿ الكحيػػد لتعػػديؿ سػػمككيـ ليػػأتي متكافقنػػا مػػع مبػػادئ كأسػػس الجػػكدة الشػػاممة، كقػػد 
أكصػػػت الدراسػػػة بنشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي المؤسسػػػات الجامعيػػػة كالتأكيػػػد عمػػػى 
عنصػرم القيػادة كالإدارة مػف خػلاؿ الاختيػار الجيػد لمقيػادات الصػالحة لشػغؿ المناصػب 



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  

 

 

  

2021أبرٌل    –العدد السادس  والعشرون  –السنة التاسعة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   138 

 

فػػة السػػائدة بالمؤسسػػة الجامعيػػة، كنشػػر ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة مػػف القياديػػة، كتقػػكيـ الثقا
خػػلاؿ عمػػؿ دكرات تدريبيػػة لمقيػػادات كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، كالتأكيػػد عمػػى عنصػػرم 

 القيادة كالإدارة، كأخيرنا تنمية ثقافة الجكدة الشاممة لدل قيادات التعميـ الجامعي. 
 الجػكدة ثقافػة نشػر كىػك سػةراالد ىػدؼ فػي كالحاليػة ةالسػابق سػتافراالد اتفقػتك      

 فػي الشػاممة الجػكدة ثقافػة بمسػتكل للارتقػاء مقتػرح تصػكر كضػع ككػذلؾ الشػاممة،
 التعميميػة المؤسسػة عضػاءأ مفػاىيـ تصػحيح فأ فػي اتػاتفق كمػا التعميميػة، المؤسسػات

 ليػأتي سمككيـ لتعديؿ الكحيد السبيؿ ىك الشاممة الجكدة نحك إيجابيا معتقداتيـ ييرغكت
ػاأ كاتفقتػا الشػاممة، الجػكدة سأسػك  مبػادئ مع متكافقا  الكصػفي المػنيج اسػتخداـ فػي يضن

 فػي ةالسػابق ةسػراالد مػف الحاليػة سػةراالد كاسػتفادت البيانػات، لجمػع كػأداة كالاسػتبانة
 .نشرىا كمتطمبات مككناتيا كتحديد الشاممة الجكدة ثقافة مفيكـ تحديد

دكر منظكمػػة ضػػماف  بعنػػكاف" Oliver, et al, 2012))دراسػػة أكليفػػر كآخػػركف  -ّ
" الاسػبانية الجامعػات كاقع تطبيؽ نظاـ ضماف الجكدة كآفاقو فػيالجكدة في تحميؿ 
 الجامعػػػات كاقػػػع تطبيػػػؽ نظػػػاـ ضػػػماف الجػػػكدة كآفاقػػػو فػػػي تحميػػػؿ كالتػػػي ىػػػدفت إلػػػى
لدراسػػػػة، كقػػػػد الجػػػػكدة بالجامعػػػػات محػػػػؿ ا خػػػػلاؿ اسػػػػتجكاب مسػػػػؤكلي الاسػػػػبانية، مػػػػف

 بيػذه الجامعػات كجكد خلايا لضماف الجكدة منيا:النتائج  الدراسة إلى بعضتكصمت 
إلػػى مجػػرد تػػكفير معمكمػػات لكحػػدات التقيػػيـ الداخميػػة كالخارجيػػة مػػف تطػػكر كظائفيػػا ت
لسير عمى التطبيؽ لنظاـ ضػماف الجػكدة، كمػا كشػفت الدراسػة عػف كجػكد جممػة مػف ا

، كنقػػػص الأفػػػراد ماف الجػػػكدةعػػػدـ كجػػػكد مسػػػؤكؿ لضػػػ :المعكقػػػات كالمتطمبػػػات، منيػػػا
منيا: الحاجة إلى التحديد الدقيؽ  جممة مف المتطمباتالمختصيف في إدارة الجكدة،  ك 

لسياسػػػة الجػػػكدة كأىػػػدافيا، كالحاجػػػة إلػػػى تحديػػػد ككضػػػع الإجػػػراءات، كالحاجػػػة لممػػػكارد 
التكنكلكجية. كما أظيرت الدراسة أف نظاـ ضماف الجكدة يعد أحد أىـ العناصر التي 

 ف لمؤسسات التعميـ التكيؼ بنجاح مع المجتمع.تضم
كاتفقػػػت ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى ضػػػركرة تحميػػػؿ كاقػػػع المؤسسػػػات      

التعميمية قبؿ تطبيؽ نظاـ الجكدة بيا، كما اتفقتا عمى استخداـ آداة الاستبانة لمحصكؿ 
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فر بعػض المتطمبػات عمى اسػتجابات الأفػراد محػؿ الدراسػة، كمػا اتفقتػا عمػى ضػركرة تػكا
اللازمة لتحقيػؽ نظػاـ الجػكدة، ككجػكد بعػض المعكقػات التػي تعػكؽ ذلػؾ، بينمػا اختمفػت 
الدراسة الحالية في تحديد عينة الدراسة، كقد استفاد الباحث مػف ىػذه الدراسػة فػي كيفيػة 

 تحميؿ كاقع المعاىد الأزىرية قبؿ تطبيؽ الجكدة بيا.
التحديات التي تكاجو تطبيػؽ الجػكدة بعنػكاف " ((Pouliquen, 2010دراسة بكليككيف  -ْ

" كاسػػػتيدفت الدراسػػػة إبػػػراز أىػػػـ المعكقػػػات التػػػي تكاجػػػو فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي
مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي تطبيػػػؽ الجػػػكدة، كالتعريػػػؼ بمنيجيػػػة تطبيػػػؽ نظػػػاـ إدارة 

ايػد الطمػب أف تز إلػى الدراسػة  تكصػمتالإشارة إلػى عكامػؿ النجػاح، كقػد الجكدة فييا مع 
كالحاجة لتحقيؽ رضى اصػحاب المصػمحة تعػد  وتدكيمك الاجتماعي عمى التعميـ العالي 

سػػة أف عمميػػة امػػف أىػػـ التحػػديات التػػي تكاجػػو مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، كمػػا بينػػت الدر 
كقػػد أسػػاس تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػكدة،  تعػػد التقيػػيـ لتحديػػد نقػػاط القػػكة كنقػػاط الضػػعؼ

عػػػف عكامػػؿ نجػػاح تطبيػػؽ نظػػػاـ إدارة الجػػكدة فػػي مؤسسػػػات  أكصػػت الدراسػػة بالكشػػؼ
 .المكارد البشرية إلى جانب قيادة التغيير النجاح في استغلاؿ ، كأىمياالتعميـ العالي

مػػع الدراسػػة الحاليػػة فػػي كجػػكد بعػػض المعكقػػات التػػي  تاف السػػابقتافكاتفقػػت الدراسػػ     
بػدأ التغييػر، ككػذلؾ كجػكد بعػض تكاجو تطبيؽ الجكدة الشاممة منيػا مقاكمػة العػامميف لم

تزايػد الطمػب الاجتمػاعي عمػى بالإضػافة إلػى القكل الجامعية التي تحارب فكر الجكدة، 
كاختمفػػت الدراسػػة  ،كالحاجػػة لتحقيػػؽ رضػػى اصػػحاب المصػػمحة وتدكيمػػك التعمػػيـ العػػالي 

الحالية في أنيا قدمت بعض الإجراءات التي قد تساعد في التغمب عمى تمؾ المعكقػات 
فػي الإطػار النظػرم الخػاص  الدراستيف السػابقتيفالحد منيا. كقد استفاد الباحث مف  أك

 بأىمية الإعداد أثناء الجامعة لمنجاح في تطبيؽ الجكدة.
 تعميؽ عاـ عمي الدراسات السابقة:

بالنسبة لمدراسات التي تناكلت مكضكع الجكدة الشاممة كثقافتيا لدل العػامميف فقػد      
استفاد منيا الباحث في الكصكؿ إلى بناء استراتيجية لتنمية الكعي بثقافة الجػكدة، بنػاءن 
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عمػػػى النتػػػائج التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا تمػػػؾ الدراسػػػات مػػػف أىميػػػة نشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة لػػػدل 
 ية كتكصياتيا ببناء استراتيجيات لتنمية كعييـ بيا. المعنييف بالعممية التعميم

 كتتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة نقاط منيا:
 إمكانية تطبيؽ الجكدة الشاممة بالتعميـ الأزىرم. -ُ

أف تطبيػػؽ الجػػكدة الشػػاممة يتطمػػب نشػػر ثقافػػة الجػػكدة قبػػؿ التطبيػػؽ الفعمػػي لبػػرامج  -ِ
 الجكدة.

الشػػػػػػاممة يتطمػػػػػػب تغييػػػػػػر فػػػػػػي اتجاىػػػػػػات كأراء كقػػػػػػيـ العػػػػػػامميف أف تطبيػػػػػػؽ الجػػػػػػكدة  -ّ
 بالمؤسسات ككؿ.

 استخداـ المنيج الكصفي كمنيج لمدراسة. -ْ

 استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة. -ٓ
 الدراسػػات السػػابقةأف معظػػـ كتختمػػؼ الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة فػػي      

أنيػػا لػػـ تتطػػرؽ إلػػى دراسػػة ثقافػػة  اىتمػػت بمػػدخؿ الجػػكدة الشػػاممة كضػػركرة تطبيقػػو إلا
الجػػكدة الشػػػاممة فػػػي التعمػػػيـ الأزىػػرم؛ كعميػػػو فقػػػد قامػػػت الدراسػػة الحاليػػػة بيػػػدؼ تحديػػػد 

الشػػػػػاممة، كالكشػػػػػؼ عػػػػػف كاقعيػػػػػا بمؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ الأزىػػػػػرم،  ثقافػػػػػة الجػػػػػكدةمفيػػػػػكـ 
كالمعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف كعػػي العػػامميف بثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة، ككضػػع اسػػتراتيجية 

 ترحة يمكف مف خلاليا الارتقاء بثقافة الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ الأزىرم.مق

 كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في:
لقػػاء الضػػكء عمػػى الأسػػس الجانػػب النظػػرم : عػػف طريػػؽ تكػػكيف خمفيػػة نظريػػة لمدراسػػة كا 

كالتعمػػيـ الأزىػػرم بشػػكؿ  النظريػػة لنظػػاـ الجػػكدة الشػػاممة كالاعتمػػاد بػػالتعميـ بشػػكؿ عػػاـ
، كالسياؽ التاريخي لمجكدة كالاعتماد، كمتطمبات تطبيػؽ نظػاـ  خاص مف حيث المفيكـ
ػػػػا عمػػػػى أسػػػػس ثقافػػػػة الجػػػػكدة الشػػػػاممة مػػػػف حيػػػػث  لقػػػػاء الضػػػػكء أيضن الجػػػػكدة الشػػػػاممة، كا 
مفيكميا، كخصائصيا، كأنكاعيا، كأىميػة تنميػة الػكعي بيػا، ككػذلؾ الإجػراءات اللازمػة 

 مية الكعي بيا.لنشرىا كتن
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: عػػػػف طريػػػػؽ الاسػػػػتفادة مػػػػف الأدكات البحثيػػػػة التػػػػي تضػػػػمنتيا ىػػػػذه الجانػػػػب الميػػػػداني
الدراسػػات ككيفيػػة إعػػدادىا كجمػػع معمكمػػات عػػف كيفيػػة اختيػػار عينػػة الدراسػػة كالاسػػتفادة 
بػػبعض الأسػػاليب الإحصػػائية الػػكاردة لاسػػتخلاص نتػػائج الدراسػػة كتفسػػيرىا ككيفيػػة بنػػاء 

 المقترحة.الاستراتيجية 
 

 الأسس النظرية لثقافة الجكدة كالاعتماد: ثانيان:
 التػي كالمعتقػدات, مػف المفػاىيـ، كالمبػادئ بمجمكعػة ىػي الػكعي الجػكدة ثقافػة إف     
 المػنيج أف ك المؤسسػات التعميميػة كمنيػا مؤسسػات الأزىػر الشػريؼ، عمػؿ تحكػـ

 التعمػيـ فػي الجػكدة ثقافػة مككنػات ذاتيػا فػي تمثػؿ التي المفاىيـ بيذه زخر قد الإسلامي
معنػا. )الصػكفي،  كالتطبيػؽ التنظيػر مسػتكل عمى التربكم لمعمؿ دكافع انيأ كما كالحياة،
 ( ُُّـ، ََِْ
كمػػع غيػػاب الػػكعي بثقافػػة الجػػكدة تصػػبح الجػػكدة لا كجػػكد ليػػا فمػػف الضػػركرم أف      

ينظػػػر لمجػػػكدة الشػػػاممة عمػػػى أنيػػػا فمسػػػفة كثقافػػػة مشػػػتركة تشػػػكؿ جػػػزءنا جكىرينػػػا مػػػف قػػػيـ 
كثقافة المؤسسة، كتساعد في تفسػير سػبب كجكدىػا، كمػاذا تفعػؿ ؟ ككيػؼ تفعػؿ ذلػؾ ؟ 

فػي المرحمػة التمييديػة لتطبيػؽ الجػكدة فػي المجػاؿ فنشر ثقافة الجكدة الشػاممة كفمسػفتيا 
ػػا كمػػدخلان أساسػػينا كطبيعينػػا لتحسػػيف جػػكدة العمميػػة  التعميمػػي يسػػيـ فػػي أف تكػػكف مفتاحن
التعميميػػػة التعمميػػػة فػػػي المرحمػػػة التاليػػػة؛ تحقيقنػػػا للأىػػػداؼ التربكيػػػة المنشػػػكدة، كىػػػذا مػػػا 

عتمػاد. كسػيعرض الباحػث فػي ينشده الفكر التربكم المعاصر في نشر ثقافة الجكدة كالا
الصػػفحات التاليػػة بعػػض مفػػردات ثقافػػة الجػػكدة فػػي الفكػػر التربػػكم المعاصػػر، كمفيػػكـ 

ّّالع الْعٖ ثثمبفخ الجْ ح الشبهلخ ثبلوعبُى   ثقافة الجكدة في التعميـ، كخصائصيا، كأنكاعيا،

 كذلؾ كما يمي :  الثبًْٗخ الأسُزٗخ
 مفيكـ ثقافة الجكدة الشاممة - أ
 كالأفكػار كالمفػاىيـ جممػة الحقػائؽثقافػة الجػكدة الشػاممة فػي التعمػيـ بأنيػا  تعػرؼ     

 كالتػي التعمػيـ الأزىػرم مجػاؿ فػي كمتطمباتػو الشػاممة الجػكدة مفيػكـ حكؿ التي تتمحكر
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 كتصػرفاتيـ سػمككيـ ىمػكتػؤثر ع بالمعاىػد الأزىريػة، العػامميف جميػع اتجاىػات تشػكؿ
 (ُٕـ، َُِٓنحك الأفضؿ. )رمضاف، 

 الشػاممة الجػكدة بمفيػكـ الػكعي ضػركرة  التعمػيـ فػي الشػاممة الجػكدة بثقافػة كيقصػد     
 كػاف سػكاء التعميميػة العمميػة فػي المشػاركيف جميػع مػف التعمػيـ مجػاؿ فػي كمتطمباتػو

 ىػداؼأ لخدمػة جيػكدىـ مػف المزيد الجميع يعطى حتى مباشرة غير كأ مباشرة بطريقة
 دائػوأ طػرؽ تحسػيف مػف تمكنػو التػي بؿالسيػ عػف مػنيـ كػؿ كيبحػث التعميميػة العمميػة
 (ِْـ، َُُِة.) إسماعيؿ،الكظيفي لكاجباتو
 كالمعتقػدات، كالقػيـ، الأساسػية، ضػاتتراالاف جممػة نيػاأ عمػى تعريفيػا كيمكػف     

 بالمدرسػة السػائدة المادية كالمظاىر كالأفكار، كالحقائؽ كالمفاىيـ، المشتركة، كالمبادئ
 ىػذه تتفاعػؿ فأ شػريطة التعمػيـ، فػي الشػاممة الجػكدة حػكؿ كتتمحػكر تػدكر التػي

 مأ كأ المؤسسػة تتبعيػا التػي الطريقػة يشػكؿ بمػا مركػب كػؿ فػي كتتكامػؿ المككنػات،
عشػػيبة، ، ك )السيسػػي. .  كينتجكنػػو يفعمكنػػو مػػا جػػكدة لتطػػكير منيػػا فرعيػػة كحػػدة

  (ُٔ،ـَُُِ
 التعميميػة المؤسسػة فػي الشػاممة الجػكدة مككنػات عمػى فقط يؤكد لا التعريؼ كىذا     
 كالمنػتج العمميػات تطػكير يػتـ حتػى المككنػات ىػذه بػيف التفاعػؿ شػرط عمػى يؤكػد بػؿ

 .التمميذ كىك النيائي
ػا تيعػرؼ ك       الأفكػار مجمكعػة :نيػاأ عمػى التعمػيـ فػي الشػاممة الجػكدة ثقافػة أيضن

 إلػى التعميميػة، لممؤسسػة الأكػاديمي بػالأداء الارتقػاء إلى المؤدية ءاتجراكالإ كالمفاىيـ
 فػي لنظػائرىـ القكيػة المنافسػة عمػى قػادريف يجعميػـ بمػا الأكاديميػة، المعػايير مسػتكل

 ( .ُُِـ، ََِٗ، محمكد). كالدكلية كالإقميمية المحمية العمؿ سكاؽأ
ػاأ تشػتمؿ التعمػيـ فػي الشػاممة الجػكدة ثقافػة فأ إلػى يشػير التعريؼ كىذا       عمػى يضن

 عمػى فقػط تشػتمؿ لا الشاممة الجكدة ثقافة فأ يعنى كىذا ءاتراكالإج كالمفاىيـ الأفكار
اأ تشمؿ كانما بالجكدة، المعرفة  كالسمككيات ءاتجراالا عمى تكثر التي الثقافة عمى يضن

 راد .الأف بيا يقكـ التي
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 يمكػف التعمػيـ فػي الشػاممة الجػكدة ثقافػة لمفيػكـ السػابقة التعريفػات خػلاؿ كمػف     
 كالمبػادئ ضاتراالافت فيي "جممة. الراىنة سةدراال يخص إجرائي تعريؼ لىإ الكصكؿ

 السػائدة الماديػة كالمظػاىر كالأفكػار كالمفػاىيـ كالحقػائؽ كالمعتقػدات، كالقػيـ الأساسػية،
 كالتػي التعمػيـ الأزىػرم مجػاؿ فػي كمتطمباتػو الشػاممة الجػكدة مفيػكـ حكؿ التي تتمحكر

 كتصػرفاتيـ سػمككيـ ىمػكتػؤثر ع بالمعاىػد الأزىريػة، العػامميف جميػع اتجاىػات تشػكؿ
 تربكم مناخ إطار في كذلؾ التعميمية، الشاممة بالجكدة المرتبطة عماليـلأ تأديتيـ أثناء

 ."لعمميـ الديني كالعممي أدائيـ في المستمر التحسيف يضمف
 :فً التعلٍن  الشبهلخ الجىدح ثقبفخ خصبئص -ة 

 التعػرؼ يجب التعميمية العممية كتطكير تساعد عمي تحسيف شاممة جكدة لتحقيؽ     
 .بأكممو التعميمي النظاـ في نشرىا يمكف حتى الجكانب جميع مف خصائصيا عمى
 أف فػي ترغػب كنػت إذا أنػو (Woods,2014,42) كفػي ىػذا السػياؽ أكػد ككدز     
 لتحسػيف كاحػد جػزء عمػى فقػط التركيز يمكنؾ لا جيد، بشكؿ لمعمؿ برمتو النظاـ تؤىؿ
 كتمعػف بأكممػو، لمنظػاـ تنظػر أف عميػؾ يجػب إجػراء بػأم تقػكـ أف أردت فػاذا أدائػو،
 آخر، شيء كؿ عمى ذلؾ تأثير ككيفية إجراء أم عمى المترتبة الآثار في دائما النظر

 فيو. العمميات إدارة ككذلؾ برمتو النظاـ ىذا فيا دائمن  تفكر أف يجب لذا
  كمؤسساتو، التعميـ في الشاممة الجكدة ثقافة خصائص إلى التطرؽ يجب ىنا كمف     
مػف  مجمكعػة عمػى تشػتمؿ تنظيمية ثقافة كأل التعميمية لممؤسسة الشاممة الجكدة فثقافة

بيػا فثقافػة الجػكدة الشػاممة تعػد ثقافػة طكيمػة الأجػؿ ، تػدكـ فػي  تتميػز التػي الخصػائص
نع بيا الأفراد ، كىي طريؽ قكم فػي التػأثير المنظمات التربكية كغير التربكية إذا ما اقت

عمػػػػي السػػػػمكؾ المرغػػػػكب مػػػػف خػػػػلاؿ اتباعيػػػػا اسػػػػتراتيجية كقائيػػػػة مفادىػػػػا أفعػػػػؿ الشػػػػيء 
ا مف أكؿ مرة .  .( َُِـ،ََِْ)عبدالجكاد ،صحيحن

 خصػائصحصر  يمكفمف خلاؿ الاطلاع عمى بعض الأدبيات كالدراسات السابقة ك  
 :كما يميالتعميـ  في الشاممة الجكدة ثقافة
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 مػع تتفاعػؿ التػي كالعناصػر المككنػات مػف عػدد مػف يتكػكف : مركػب نظػاـ نيػاإ -ُ
 تشػتمؿ حيػث المػديريف، كثقافػة ؤسسػات التعميميػة الم ثقافة تشكيؿ في البعض بعضيا
  (َْٕ م,ََِِ,  بكبكرأ (:التالية الثلاثة العناصر عمى

 . ركالأفكا كالمعتقدات كالأخلاؽ القيـ كىك : المعنكم الجانب -أ  
  .لممارساتاك  كالتقاليد العادات كىك  :السمككي الجانب -ب
 . سمممك  ىك ما كؿ كىك : المادم الجانب- ج
 فأ يمبػث لا فػي العمميػة التعميميػة الجكانػب بأحػد ييػرغت فػأم : متكامػؿ نظػاـ نياإ -ِ

 .بينيما الانسجاـ فيجب الجكانب باقي عمى سينعك
 التعميميػة المنظمػة جيػاؿأ مػف جيػؿ كػؿ يعمػؿ حيػث : متصػؿ كمػيترا نظاـ نياإ - ّ

 مػف الثقافػة يػدزاكتت ، كالمحاكػاة التعمػيـ طريػؽ عػف المتلاحقػة للأجيػاؿ تسػميميا عمػى
 .مككناتيا إلى اللاحقة الأجياؿ تضيفو ما خلاؿ
 الجػكدة ثقافػة خصػائص مػف فأ سػاتراالد بعػض تؤكػدحيث   :كالمركنة لتكيؼا   -1

 الابتكػارم التفكيػر كتشػجيع الركتينيػة ءاتراالإجػ كتجنػب المركنػة فػي التعمػيـ الشػاممة
 فػي كالسػمكؾ كالقكاعػد القػيـ كترسػيخ بالعػامميف كالمتعممػيف عمػي حػد سػكاء كالاىتمػاـ

 . (ّْ ـ،ََِّ , العبادلة .(العامميف ذىافأ
 ليػا تتعػرض التػي للأحػداث اسػتجابة يػرغالت بخاصػية الثقافػة تتميػز  :يػرغالت - ٓ

 التي الاحتياجات لإشباع مناسبة غير السائدة الثقافية الأشكاؿ مف كتجعؿ المجتمعات،
 ثقافيػة كعناصػر فكػارأك  سػاليبأ مػف تحذفو ما كبفضؿ سمككية، نماطأك  خبرات تفرضيا

 .  (ّٗـ، ُٖٗٗ،  الساعاتي.) لممجتمع التكيؼ تحقيؽ عمى قادرة غير
 خػلاؿ مػف كذلػؾ الإنسػاف، صػنع مػف ىػيالمؤسسات التعميميػة  فثقافة  :ةمكتسب  -ٔ

 لا الثقافة يةرار فاستم كمتطكر، يرغكمت مكتسب نظاـ فيي كبالتالي الاجتماعية، التنشئة
 حيػث كمسػتمر، يػرغمت بشػكؿ تكػكف نمػاا  ك  ىػي، كمػا جيػؿ إلػى جيػؿ مػف تناقميػا تعنػي
 . (َْٕـ، َََِ،بكبكرأ)  .جديدة ملامح عمييا تدخؿ
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 رغػـ آخػر إلػى فػرد مػف كتختمػؼ الاكتسػاب، خاصػية ليا الشاممة الجكدة فثقافة ذناإ     
 تتميػز كبيػذا كاحػدة، كثقافيػة اجتماعيػة بيئة في نشأتيـ بحكـ جكانبيا في دراالأف تشابو
 قد نياأ إلا جماعية بطبيعتيا الثقافة فأ مف الرغـ فعمى الاختلاؼ، مصنع بأنيا الثقافة
 .حيانناأ الفردم الطابع تأخذ
 كيبػدع الثقافػة يصػنع الػذم الكحيػد الحػي الكػائف ىػك الإنسػاف يعػد : إنسػانية -ٕ

 بػدكرىا كالثقافػة كحػده، الإنسػاف تخػص فيػي العصػكر، عبػر محتكاىػا كيرسػـ عناصرىا،
 مػف تتشػكؿ لأنيػا الإنسػانية سػمة ليػا فالثقافػة إذنا .شخصػيتو كتشػكؿ الإنسػاف تصػنع

ؤسسػة الم إلػى الأفػراد بيػا يػأتي التػي كالقػيـ كالمعػاني كالمػدارؾ كالحقػائؽ المعػارؼ
،  السػاعاتي) يػاب العػامميف الأفػراد مػع تفػاعميـ خػلاؿ لػدييـ تتكػكف التػي كأ التعميميػة
 ) ٕٗـ،ُٖٗٗ

 فػي كيمارسػكنيا يحممكنيػا الػذيف الأفػراد عػف مسػتقمة بأنيػا تتميػز  :اسػتقلالية  -ٖ
 كىػي الأجيػاؿ، تعاقب عمى كتتطكر كتبقى تستمر مكتسبة، صكر لأنيا اليكمية حياتيـ
غنػيـ ) . المرجعيػة يمنحيػا ممػا العصػكر عبػر يتػراكـ الػذم الاجتمػاعي التػراث تمثػؿ

 . ( ْٔ ـ،َُِْ،
 داخػؿ كاعيػة انتقاليػة بطريقػة الثقافيػة العناصػر انتقػاؿ يػتـ : للانتشػار القابميػة  -ٗ

 آخػر، مجتمػع ثقافػة إلػى مجتمػع ثقافػة كمػف خػرل،أ زاءجػأ إلػى جػزء مػف نفسػيا الثقافػة
 داخػؿ بػبعض بعضػيا كالجماعػات ،الأفػراد  احتكػاؾ طريػؽ عػف مباشػرة الانتشػار كيػتـ

 الانتشػار كىػذا بػبعض، بعضػيا المجتمعػات احتكػاؾ طريػؽ عػف كأ الكاحػد، المجتمػع
 قبػكلا تمقػى كحينمػا لممجتمػع، فائػدة الثقافيػة العناصر تحقؽ عندما كفعالا سريعنا، يككف
 .حاجاتيـ بعض إشباع كأ مشكلاتيـ، بعض حؿ عمى لقدرتيا المجتمع أفراد مف كاسعنا

الماديػػة لمثقافػػة بسػػرعة أكبػػر مػػف انتشػػار العناصػػر  العناصػػر رتنتشػػ عامػػة كبصػػفة
 .( ِّ-ِِـ، ََِٓالمعنكية ليا.)الشمكم ، 

( بعض الخصائص الأخرم لثقافػة الجػكدة فػذكر ِِـ،ََِٖكقد ذكر )الصيرفي      
الأفراد ، كككنيا نسبية أم ترتبط في تطبيقيػا  ككنيا : معيارية أم تضبط كتحدد سمكؾ
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بكاقع كبيئة ما ، كىي أيضػا تقدميػة ككنيػا تفػتح الطريػؽ أمػاـ التطبيػؽ الصػحيح لبػرامج 
 الجكدة ، كتثرم المناخ التنظيمي لممؤسسة . 

 -تنظيميػة ثقافػة كػأم -التعمػيـ فػي الشػاممة الجػكدة لثقافػة فأ يتضػح سػبؽ ممػا     
 يرل مف كىناؾ الخصائص، ىذه في ساتراالد لبعض اتفاؽ كىناؾ متنكعة، خصائص

 الخصػائص تنػاكؿ كبعػد .التعميميػة المؤسسػات بػاختلاؼ تختمػؼ الخصػائص ىػذه فأ
 الثقافػة ليػذه المككنػة لمعناصر الباحث يتطرؽ ،التعميـ في الشاممة الجكدة لثقافة المميزة

 كما يمي:

 أنكاع ثقافة الجكدة الشاممة : -ج 
إف الإعػػلاف عػػف ثقافػػة جػػكدة شػػاممة جديػػدة قػػد لا يسػػتغرؽ كقتنػػا طػػكيلان ، إلا أننػػا       

ف لػـ  نحتاج لسنكات لنجعؿ مئات أك آلاؼ مف العػامميف يتصػرفكف بطريقػة مختمفػة ، كا 
يكػػف ىػػؤلاء العػػاممكف عمػػى أتػػـ الاسػػتعداد لإظيػػار الصػػبر، كبػػذؿ الجيػػد فػػي التخطػػيط، 

مرار فػػي أسػػمكبيا تجػػاه الجػػكدة الشػػاممة، فمػػف تتحقػػؽ نتػػائج كقيػػادة عمميػػة التغييػػر كالاسػػت
ميمػػة عمػػى المػػدم البعيػػد، كبالتػػالي فػػإف التغييػػر سػػينتيي كمػػا انتيػػت التجػػارب السػػابقة 
بػػدكف أم تحسػػيف أك تطػػكير. كعمػػي العكػػس تنتشػػر ثقافػػة الجػػكدة كتتحقػػؽ نتائجيػػا فػػي 

 مف القيادة قبؿ المكظفيف . المعاىد الأزىرية عندما تجد استعدادنا كمركنةن كجاىزيةن 
 بػالجكدة المػرتبط الإنسػاني كالسػمكؾ العلاقػات نمػط تعكػس الجػكدة ثقافػة أف كبمػا     
 :ىما الجكدة ثقافة مف نكعيف بيف التمييز يمكف فإنو
كمعناىػا أنيػا ثقافػة تعتمػد  Negative Quality Culture  سمبية جكدة ثقافة -ُ

 كقػيـ عػادات كجػكد عمػى الثقافػة ىػذه تقػكـ حيػث  المخالفػات إخفػاء سػيناريكعمػى 
 .المنظمة في الأداء كفعالية كفاءة عمى سمبنا تؤثر سمبية، سمككية كأنماط كمعتقدات

كمعناىػا أنيػا ثقافػة تقػكـ   Positive Quality Culture إيجابيػة جػكدة ثقافة -0
 رؤيػة عمػى الثقافة ىذه تبنى حيث العميؿ رضا أجؿ مف المتاعب تحمؿ سيناريكعمى 
حيػث إف  التكجػو ىػذا تعرقػؿ التػي الأخطػاء كافػة مػف كالػتخمص المسػتفيد نحػك التكجػو
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إدراؾ القػػػائميف عمػػػى المنظمػػػات التػػػي تتبنػػػى ىػػػذه النكعيػػػة مػػػف الثقافػػػة لأىميػػػة الجػػػكدة 
تجعميـ يتخذكف أم إجراءات فكرية لمتغمب عمػى الأخطػاء المكجػكدة ميمػا كػاف حجميػا 

 (  ٓٗ-ْٗـ، ََِٓسباعي،  ( لمعملاء. سعينا نحك تحقيؽ الرضا الكامؿ
 اخػتلاؼ عمػى البشػرم لمعنصػر الالتفػات ينبغػي أنػو السابقيف بالنكعيف المقصكدك      

 الػدافع كتكػكيف الجػكدة بػرامج لتقبػؿ ثقػافي تغييػر إحػداث يتطمػب الأكؿ فالنكع اتجاىاتو،
 فػي كالرغبػة بالانتمػاء يشػعر الػذم الثػاني النػكع أمػا كالتحسػيف، نجػازالإ يحقػؽ الػذم

 التغييػر تحقيػؽ السػابقاف النكعػاف يتطمػب كبالتػالي كتطكيرىػا، المؤسسػة أىػداؼ تحقيػؽ
 المطمػكب المستكل تحقيؽ لضماف ؛ للإدارة أداة إلى لمرقابة أداة مف الجكدة مفيكـ في
 (ْٕ-ْٔـ،َُِِ)بخيت ،  .الأىداؼ مف

 

 الأزىرية:كاقع الكعي بثقافة الجكدة الشاممة بالمعاىد الثانكية  - د
ظيرت الحاجة إلى الأخػذ بنظػاـ ضػماف الجػكدة كالاعتمػاد التربػكم بسػبب الظػركؼ      

العالميػػة التػػي تقضػػي بإعػػداد مػػكارد بشػػرية قػػادرة عمػػى المنافسػػة الدكليػػة، كحالػػة الشػػعكر 
ػا عػدـ الرضػا عػف الأداء  المجتمعي العاـ بعدـ الرضا عف أداء المؤسسة التعميمية، كأيضن

 ( ٔـ، َُِّلاب كضعؼ تحصيميـ الدراسي.)محمد، التعميمي لمط
ـ بشػػػأف إنشػػػاء الييئػػػة ََِٔ( لسػػػنة ِٖلأجػػػؿ ذلػػػؾ أصػػػدرت الدكلػػػة قػػػانكف رقػػػـ )     

القكميػػة لضػػماف جػػكدة التعمػػيـ كالاعتمػػاد السػػابؽ ذكػػره، كلمكاكبػػة مػػا سػػبؽ قامػػت مؤسسػػة 
ـ، بإنشػاء مركػز ََُِلسػنة  ّٗٓالأزىر الشريؼ ممثمة بشيخ الأزىر كطبقنا لمقرار رقـ 

 معاىد الأزىرية.لضماف الجكدة كالتدريب بقطاع ال
لسػػػنة  ّٗٓـ، كقػػػرار شػػػيخ الأزىػػػر رقػػػـ ََِٔ( لسػػػنة ِٖكرغػػـ تأكيػػػد قػػػانكف رقػػػـ )     

إلا أف تطبيػػؽ نظػػػاـ  ;ـ عمػػى أىميػػة نشػػر ثقافػػة الجػػكدة فػػي المؤسسػػات التعميميػػةََُِ
الجػػكدة فػػي منظكمػػة التعمػػيـ قػػد تكاجيػػو بعػػض مػػف المعكقػػات كىػػي عبػػارة عػػف مجمكعػػة 

أىميػػػػػػػػا عػػػػػػػػدـ كعػػػػػػػػي العػػػػػػػػامميف بثقافػػػػػػػػة الجػػػػػػػػكدة الشػػػػػػػػاممة المشػػػػػػػكلات أك الصػػػػػػػػعكبات ك 
 (. ّـ، َُِِكمعاييرىا.)يكسؼ، 
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كعمى صعيد الكاقع المدرسي  فإف كثيرنا مف متطمبػات الجػكدة كالاعتمػاد، كالتػي مػف      
أىميػػا كضػػكح الأىػػداؼ كالرؤيػػة كالرسػػالة، كتػػكفير الػػدعـ المػػادم، كالمشػػاركة المجتمعيػػة، 

كالإدارة المدرسػػية الفعالػػة، لػػـ يػػتـ تكفيرىػػا لأف ىنػػاؾ فجػػكة بػػيف كالإمكانػػات كالتجييػػزات، 
ـ، ََِٖتكافر ىذه المتطمبات ككاقع إمكانات المؤسسات التعميميػة بيػذا الكضػع.)أحمد، 

كبػػذلؾ لا تتطػػابؽ طمكحػػات الييئػػة القكميػػة لضػػماف جػػكدة التعمػػيـ كالاعتمػػاد مػػع . (ُٔٔ
المدرسػة المصػرية كمنظكمػة تعميميػة الكاقع المدرسي بكضعو الحػالي كمتطمبػات حصػكؿ 

 (ٗـ، َُِّعمى الاعتماد.)محمد،
كباعتبار أف المعاىد الأزىرية جزء لا يتجزأ مف المنظكمة التعميميػة بمصػر بكػؿ مػا      

تشتمؿ عميو مف مشكلات كمعكقات بخلاؼ طبيعتيا الدينية التي تميزىػا عػف غيرىػا مػف 
-بيػؽ أسػاليب التقػكيـ كالاعتمػاد المؤسسػي مؤسسات التعميـ قبؿ الجػامعي، يتبػيف أف تط

بتمػػؾ المعاىػػد يكاجػػو بالعديػػد مػػف المعكقػػات التػػي تحػػد مػػف  -كمسػػتحدثات تعميميػػة حديثػػة
أىدافػػػو المكضػػػكعة لػػػو، مػػػع الإشػػػارة إلػػػى أف تمػػػؾ المعكقػػػات لا ترجػػػع فػػػي الأسػػػاس إلػػػى 

كعػي  قصكر في تمؾ النماذج أك الأساليب، كلكف ترجع إلػى قصػكر فػي تطبيقيػا أك عػدـ
 ( ُٔـ، َُِٓالعامميف بيا كقصكر في ثقافتيـ نحكىا.)رمضاف، 

كبالرغـ أف القيادات المعنية بالتعميـ الأزىرم تبذؿ جيػكدنا مسػتمرة مػف أجػؿ تحسػيف      
جكدة التعميـ الأزىرم، كالارتقاء بمسػتكاه، يظيػر ذلػؾ فػي عمميػات التطػكير المسػتمرة فػي 

في التعميـ قبؿ الجػامعي أك التعمػيـ الجػامعي، مثػؿ جميع مدخلات النظاـ التعميمي سكاء 
نشػاء كحػدات متخصصػة لضػماف الجػكدة  الاىتماـ بقضية جكدة التعمػيـ قبػؿ الجػامعي، كا 
كالاعتمػػاد كغيرىػػا مػػف عمميػػات التطػػكير الأخػػرل، إلا أف التقػػدـ فػػي ىػػذا المجػػاؿ لػػـ يػػزؿ 

عي العامميف بثقافة الجكدة بطيئنا في جميع مراحؿ التعميـ الأزىرم، كيرجع ذلؾ إلى قمة ك 
( . ممػػا يػػنعكس ذلػػؾ عمػػى أف مفيػػكـ ْـ، ََِٖالشػػاممة كعػػدـ تقػػبميـ لمتغيير.)نصػػر، 

الجكدة الشاممة كتطبيقاتو في التعميـ الأزىرم مازاؿ يحبك بخطى كئيػدة فػي أركقػة التعمػيـ 
 ( ٕٗٓـ،ََُِفي مصر.)إبراىيـ، 
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و لتنفيػػذ بعػػض الإصػػلاحات مثػػؿ كقػػد سػػعى الأزىػػر لكضػػع رؤيػػة تطكيريػػة لمؤسسػػات     
تعزيز التعمـ المستمر كتشجيع مفيكـ الشراكة المجتمعية، كتحقيؽ جكدة التعميـ الأزىرم، 
لػػػذا تػػػـ إنشػػػاء كحػػػدات لمجػػػكدة كالتػػػدريب بكػػػؿ معيػػػد أزىػػػرم، إلا أف الكاقػػػع المعػػػاش لتمػػػؾ 
المعاىػػػػػد يشػػػػػير إلػػػػػى أف تمػػػػػؾ الإصػػػػػلاحات ظمػػػػػت عنػػػػػد مسػػػػػتكل الآمػػػػػاؿ كالطمكحػػػػػات، 

صػػرت فػػي ىياكػػؿ تنظيميػػة شػػكمية دكف أف تتحػػكؿ إلػػى ممارسػػات حقيقيػػة تغيػػر فػػي كاخت
الأداء التنظيمػػي كتطػػكر فػػي الكفايػػات البشػػرية كيرجػػع ذلػػؾ إلػػى الفيػػـ الخػػاطئ، أك عػػدـ 
الكعي بثقافة الجػكدة الشػاممة سػكاء مػف إدارة تمػؾ المعاىػد أك مػف بعػض العػامميف بيػا أك 

 (. َِّٖ، ـَُِْمف المعمميف أنفسيـ.)رمضاف، 
مما سبؽ يتضح عدـ تكافر سياسة كاضػحة لمجػكدة، حيػث إف مفيػكـ الجػكدة لايػزاؿ      

دراؾ العػػػامميف بيػػػا  غيػػػر شػػػائع فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ الأزىػػػرم، كمػػػا أف مسػػػتكل كعػػػي كا 
لايػػزاؿ قاصػػرنا، كأف معظػػـ المعاىػػد لا تمتمػػؾ سياسػػة لمجػػكدة كتعمػػؿ بشػػكؿ عشػػكائي، كلػػـ 

لمجكدة في شكؿ كاضػح كرسػمي كمنشػكر كمتػاح لمػف يريػد الإطػلاع تحدد سياسةن كأىدافنا 
عمييػػػا سػػػكاء داخػػػؿ المؤسسػػػة أك مػػػف خارجيػػػا، كمػػػا لػػػـ يحػػػظ التػػػدريب لمجػػػكدة بالاىتمػػػاـ 
المطمػػكب، حيػػث تبػػيف بػػأف معظػػـ مؤسسػػات التعمػػيـ الأزىػػرم لا يكجػػد بيػػا بػػرامج لتػػدريب 

 العامميف كتكعيتيـ بثقافة الجكدة كالاعتماد.  
مكقػػكؼ عمػػى ثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد داخػػؿ المعاىػػد الأزىريػػة قػػاـ الباحػػث بعمػػؿ كل     

مصدره الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد كالمكتب التنفيذم  -إحصاء عددم
لمعاىػػػد التعمػػػيـ الأزىػػػرم المدرجػػػة  -لضػػػماف الجػػػكدة كالتػػػدريب بقطػػػاع المعاىػػػد الأزىريػػػة

التػػػي تػػػـ اعتمادىػػػا كالتػػػي لػػػـ يػػػتـ، بالمقارنػػػة بمػػػدارس بخطػػػة ضػػػماف الجػػػكدة كالاعتمػػػاد، ك 
التعميـ العاـ المدرجة بخطػة ضػماف الجػكدة كالاعتمػاد، كالتػي تػـ اعتمادىػا كالتػي لػـ يػتـ، 
كقد قاـ الباحث بعمػؿ إحصػاء عػددم لممعاىػد الثانكيػة الأزىريػة الحاصػمة عمػى الاعتمػاد 

–ماؿ سػيناء بشػكؿ خػاص عمى مستكل الجميكرية بشكؿ عاـ كعمى مستكل محافظػة شػ
كالمقارنػػة بػػيف ذلػػؾ كبػػيف مػػدارس الثانكيػػة العامػػة منػػذ إنشػػاء الييئػػة  -محػػؿ عمػػؿ الباحػػث

 ـ، كتبيف الآتي:َُِٔكحتى عاـ 
 *( يكضح النسبة المئكية بيف المدارس المعتمدة كالمعاىد الأزىرية المعتمدة 1 جدكؿ)
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يتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ السػػابؽ كجػػكد فجػػكة بػػيف النسػػبة المئكيػػة لمػػدارس التعمػػيـ      
العاـ المتقدمة للاعتماد كبيف النسبة المئكية لممعاىد الأزىرية المتقدمة للاعتمػاد، لصػالح 

ممػػا يػػدؿ عمػػى تأىػػؿ التعمػػيـ العػػاـ لمحصػػكؿ عمػػى الاعتمػػاد أكثػػر لعػػاـ، مػػدارس التعمػػيـ ا
منيػػػا فػػػي التعمػػػيـ الأزىػػػرم، كيؤكػػػد ذلػػػؾ أف النسػػػبة المئكيػػػة لممعاىػػػد الأزىريػػػة المتقدمػػػة 

النسػبة المئكيػة  %، كمػا يكجػد فجػكة بػيفُِ% بينما مدارس التعميـ العاـ تبمغ ٔللاعتماد
كبػػػيف النسػػػبة المئكيػػػة لممعاىػػػد الأزىريػػػة  عتمػػػادالحاصػػػمة عمػػػى الالمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ 

كيؤكػػػد ذلػػػؾ أف النسػػػبة المئكيػػػة  ، لصػػػالح مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـالحاصػػػمة عمػػػى الاعتمػػػاد
% بينمػػا مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ الحاصػػمة 1ُٕلممعاىػػد الأزىريػػة الحاصػػمة عمػػى الاعتمػػاد 

بالمعاىػػد الأزىريػػة  % كقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى عػػدـ اقتنػػاع العػػامميف1ٕٓعمػػى الاعتمػػاد تبمػػغ 
بتطبيػػػؽ الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي معاىػػػدىـ كقػػػد ينػػػتج ذلػػػؾ عػػػف قصػػػكر فػػػي كعػػػي العػػػامميف 

   بالمعاىد الأزىرية بثقافة الجكدة كالاعتماد،. 
 

( يكضح النسبة المئكية بيف المدارس الثانكية المعتمدة كالمعاىد الأزىرية الثانكية  0 جدكؿ)
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العػػػػػػػدد الكمػػػػػػػي 
لممعاىدالثانكية 

 الأزىرية

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
المعاىػػػػػػػػػػػػػػػد 
الثانكيػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المتقدمػػػػػػػػػػػػػة 

 للاعتماد

النسػػػػػػػػػػػػبة 
 المئكية

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
المعاىػػػػػػػػػػػػػػػػد 
الثانكيػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الحاصػػػػػػػػػػػمة 

 للاعتماد

النسػػػػػػػػػػػػبة 
 ئكيةالم
 
 

ِِِٔ ّٖٗ ُٕ1ْ% َُٖ ْ1ٖ% ُِٕٔ ِِ ُ% ُٓ َ1ٕ% 
 *الوص ر: هكزت الإدصبء ّالوعلْهبد ثبلِ٘ئخ المْه٘خ لضوبى دْ ح الزعل٘ن ّالاعزوب 

 



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
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يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ تضػػييؽ النسػػب المئكيػػة لمعينػػة إلػػى المعاىػػد كالمػػدارس      
الثانكيػػة فقػػط، كيتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ اقتػػراب العػػدد الكمػػي لممعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة 
مف العدد الكمي لمدارس الثانكية العامػة، إلا أف نسػبة المعاىػد الثانكيػة الأزىريػة المتقدمػة 

% مػف العػدد الكمػي ليػػا، بينمػا نسػبة المػدارس الثانكيػة العامػة المتقدمػػة ُللاعتمػاد بمغػت 
% مػػػػف العػػػػدد الكمػػػػي ليػػػػا، كرغػػػػـ اقتػػػػراب العػػػػدد الكمػػػػي لممػػػػدارس 1ُْٕللاعتمػػػػاد بمغػػػػت 

كالمعاىػػػد الثانكيػػػة إلا أف نسػػػبة المعاىػػػد الثانكيػػػة الأزىريػػػة الحاصػػػمة عمػػػى الاعتمػػػاد تبمػػػغ 
يػة العامػة الحاصػمة عمػى الاعتمػاد كالتػي بمغػت % فقط مقارنػة بنسػبة المػدارس الثانك 1َٕ
%، كقد يرجػع ذلػؾ إلػى تمسػؾ العػامميف بالمعاىػد الأزىريػة بالثقافػة التقميديػة كتحػدم 1ْٖ

 نشر ثقافة الجكدة الشاممة لعدـ الكعي بيا.
 

 ـ0211لعاـ  ( يكضح النسبة المئكية بيف المدارس المعتمدة كالمعاىد الأزىرية المعتمدة 3 جدكؿ)
 *شماؿ سيناءبمحافظة  

العدد الكمي 
 لممدارس

عدد 
المدارس 
المتقدمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

عدد المدارس 
الحاصمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

العدد الكمي 
لممعاىد 
 الأزىرية

عدد 
المعاىد 
المتقدمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

عدد 
المعاىد 
الحاصمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية
 
 

ُٓٗ ِٗ ْ1ٗ% ُٗ ّ1ُِ% ُْٔ ٖ ْ1ٗ% ُ َ1ٔ% 
 *الوص ر: هكزت الإدصبء ّالوعلْهبد ثبلِ٘ئخ المْه٘خ لضوبى دْ ح الزعل٘ن ّالاعزوب 

 

)الحػػد المكػاني لعينػػة  -بػالتطبيؽ عمػى نطػػاؽ أضػيؽ كتحديػػدنا محافظػة شػػماؿ سػيناء     
المتقدمػة للاعتمػاد  ممدارس كالمعاىد الأزىريػةالنسبة المئكية ل مف خلاؿ تحميؿ -الدراسة(

تساكم نسبة المدارس المتقدمة للاعتمػاد مػع نسػبة المعاىػد  بمحافظة شماؿ سيناء يتضح
المتقدمػػة للاعتمػػاد، حيػػث بمغػػت النسػػبة المئكيػػة لممعاىػػد الأزىريػػة كمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ 

النسػػػبة المئكيػػػة لمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ  % بينمػػػا يكجػػػد فجػػػكة بػػػيف1ْٗالمتقدمػػػة للاعتمػػػاد
، الحاصػمة عمػى الاعتمػادكبػيف النسػبة المئكيػة لممعاىػد الأزىريػة  لحاصمة عمى الاعتمػادا

كيؤكػػد ذلػػؾ أف النسػػبة المئكيػػة لممعاىػػد الأزىريػػة الحاصػػمة  لصػػالح مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ
% 1ُِّ% بينما مػدارس التعمػيـ العػاـ الحاصػمة عمػى الاعتمػاد تبمػغ 1َٔعمى الاعتماد 

ة المئكيػػة لعػػدد المعاىػػد الأزىريػػة المتقدمػػة للاعتمػػاد مػػع النسػػبة كبػػالرغـ مػػف تسػػاكم النسػػب



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  
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المئكية لعدد المدارس المتقدمة للاعتماد إلا أنو يظير جمينا زيادة النسػبة المئكيػة لمػدارس 
التعميـ العاـ الحاصمة عمى الاعتماد عف النسبة المئكية لممعاىد الأزىريػة الحاصػمة عمػى 

دـ مركنة العامميف بمؤسسات التعمػيـ الأزىػرم بالمحافظػة الاعتماد، كقد يرجع ذلؾ إلى ع
 كعدـ تقبميـ لمتغيير.  

 

( يكضح النسبة المئكية بيف المدارس الثانكية المعتمدة كالمعاىد الأزىرية الثانكية  1  جدكؿ)
 ـ0211لعاـ  المعتمدة
 *شماؿ سيناءبمحافظة 

 

العدد 
الكمي 

لممدارس 
 الثانكية

عدد 
المدارس 
الثانكية 
المتقدمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

عدد 
المدارس 
الثانكية 
الحاصمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

العدد الكمي 
لممعاىدالثانكية 

 الأزىرية

عدد 
المعاىد 
الثانكية 
المتقدمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية

عدد 
المعاىد 
الثانكية 
الحاصمة 
 للاعتماد

النسبة 
 المئكية
 
 

ِٖ ٓ ُٕ1ٖ% ُ ّ1ٔ% ِٖ ّ َُ1ٕ% ُ ّ1ٔ% 
 *الوص ر: هكزت الإدصبء ّالوعلْهبد ثبلِ٘ئخ المْه٘خ لضوبى دْ ح الزعل٘ن ّالاعزوب 

كالمعاىػػػد الأزىريػػػة الثانكيػػػة  العامػػػة، بػػػيف المػػػدارس الثانكيػػػة ةالنسػػػب المئكيػػػبتحميػػػؿ      
 العامػة مػع العػدد الكمػي ممػدارس الثانكيػةل تبيف تساكم العدد الكمي سيناء شماؿبمحافظة 

، كرغػػػـ ىػػػذا التسػػػاكم إلا أف نسػػػبة المػػػدارس الثانكيػػػة العامػػػة  ممعاىػػػد الأزىريػػػة الثانكيػػػةل
المتقدمة للاعتماد مما يكضح المعاىد الأزىرية الثانكية المتقدمة للاعتماد تزيد عف نسبة 

 كجكد فارؽ بيف تكجيات المدارس الثانكية العامػة نحػك الجػكدة كالاعتمػاد، كبػيف تكجيػات
كيؤكػد ذلػؾ أف النسػبة المئكيػة لممعاىػد  نحػك الجػكدة كالاعتمػاد، ريػة الثانكيػةالمعاىد الأزى

% بينمػػا نسػػبة مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ المتقدمػػة للاعتمػػاد 1َُٕالأزىريػػة المتقدمػػة للاعتمػػاد
%، كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معيد ثانكم كاحد فقط في محافظة شماؿ 1ُٖٕتبمغ 

كقػد يرجػع ذلػؾ إلػى %1َِٖي المحافظػة أم بنسػبة ( معيػد ثػانكم فػِٖسيناء مف كاقع )
قصػػكر فػػي كعػػي العػػامميف بالمعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد، كبػػالطبع 

 كجكد معكقات تسبب ذلؾ القصكر كتقؼ حائلان دكف الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد.



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  
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ي المعاىػد الثانكيػة الأزىريػة كاستكمالان لرصد كاقع الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد ف      
قاـ الباحث بعمؿ  دراسة استطلاعية ك إجراء مقابلات مع بعض المسػئكليف عػف تطبيػؽ 
نظػػاـ الجػػػكدة كالاعتمػػاد فػػػي التعمػػيـ الأزىػػػرم، فقػػد قػػػاـ الباحػػث بػػػإجراء مقابمػػة مػػػع نائػػػب 

ا قػػاـ رئػػيس الييئػػة القكميػػة لضػػماف جػػكدة التعمػػيـ كالاعتمػػاد لشػػئكف التعمػػيـ الأزىػػرم، كمػػ
بإجراء مقابمة مع السيد مػدير المكتػب التنفيػذم لضػماف الجػكدة كالتػدريب بقطػاع المعاىػد 
الأزىريػػة، كمػػا قػػاـ الباحػػث بػػإجراء مقابمػػة مػػع السػػيد مػػدير إدارة ضػػماف الجػػكدة كالتػػدريب 
بمنطقة شماؿ سيناء الأزىرية، بالإضافة إلى مقابمة مع بعض المعممػيف مػف تخصصػات 

د الثانكية الأزىرية، كبالرغـ مف اختلاؼ كظائؼ كتخصصات كؿ مػف مختمفة في المعاى
قػاـ الباحػث بمقػابلاتيـ، كاخػتلاؼ آرائيػـ حػػكؿ ماىيػة الجػكدة ككيفيػة تطبيقيػا كمتطمباتيػػا 
إلا أنيـ اتفقػكا عمػى أىميػة الػكعي بثقافػة الجػكدة  قبػؿ تطبيقيػا، كمػا اتفقػكا عمػى أنػو رغػـ 

عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػة بنشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة فػػػي  اعتنػػػاء ىيئػػػة ضػػػماف الجػػػكدة كالقػػػائميف
الأكساط التعميميػة عمػى المسػتكل الرسػمي، فػإف الحػراؾ الثقػافي ينتشػر فػي ىػذه الأكسػاط 
عمػػى مضػػض فيمػػا بػػيف العػػامميف كالإدارييػػيف كالمعنيػػيف بػػالجكدة كالاعتمػػاد ككػػذلؾ كجػػكد 

 عتماد.قصكر في كعي العامميف بالمعاىد الأزىرية بثقافة الجكدة كالا
، الييئػػػة القكميػػػة لضػػػماف جػػػكدة التعمػػػيـ كالاعتمػػػاد كمػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ إحصػػػائيات      

دارة ضػػػماف الجػػػكدة كالتػػػدريب بمنطقػػػة شػػػماؿ  حصػػػائيات قطػػػاع المعاىػػػد الأزىريػػػة ، كا  كا 
كبالمقارنػػة بػػيف نسػػبة المػػدارس الثانكيػػة العامػػة المتقدمػػة كالحاصػػمة عمػػى  سػػيناء الأزىريػػة،

الاعتماد كنسبة المعاىد الثانكية الأزىرية المتقدمة كالحاصمة عمى الاعتماد كالتػي اتضػح 
تبػيف كجػكد قصػكر فػي بيا تفكؽ المدارس الثانكية العامة عمػى المعاىػد الثانكيػة الأزىريػة 

زىريػػة بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد كبػػالطبع حتميػػة كجػػكد أسػػباب كعػػي العػػامميف بالمعاىػػد الأ
كمعكقػػات تػػؤدم إلػػى ذلػػؾ ، لػػذا يقػػكـ الباحػػث ببنػػاء اسػػتبانة لمكقػػكؼ عمػػى تمػػؾ الأسػػباب 
كالمعكقػػات ضػػمف الدراسػػة الميدانيػػة التػػي يقػػكـ بيػػا الباحػػث فػػي البحػػث الحػػالي، تمييػػدنا 

 عتماد بالمعاىد الثانكية الأزىرية.لكضع استراتيجية لتنمية الكعي بثقافة الجكدة كالا
 .إجراءات الدراسة الميدانية كنتائجياثالثا: 



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  
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تشػػتمؿ إجػػراءات الدراسػػة الميدانيػػة فػػي البحػػث الحػػالي عمػػى بعػػض المحػػاكر      
 الرئيسة يمخصيا الباحث فيما يمي:

 

 :أىداؼ الدراسة الميدانية - أ
الدراسػػة الميدانيػػة إلػػى الكقػػكؼ عمػػى المعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف كعػػي العػػامميف  ىػػدفت -

بالمعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد بمحافظػػة شػػماؿ سػػيناء مػػف كجيػػة 
 نظر العامميف أنفسيـ. 

كاعػػداد الطػػلاب المعممػػيف أثنػػاء الجامعػػة  -الكقػػكؼ عمػػى مػػدل تػػأثير بعػػض المعكقػػات -
المعاىػػػػد  شػػػػيكخكدة كالاعتمػػػػاد، أك التػػػػدريب أثنػػػػاء الخدمػػػػة، أك كعػػػػي كفػػػػؽ معػػػػايير الجػػػػ

 -خاصػػػة بػػػالمعمميف أنفسػػػيـ معكقػػػاتالأزىريػػػة، أك الإمكانػػػات الماديػػػة كالتجييػػػزات، أك 
 عمى الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد.

بثقافػػػػة الجػػػػكدة كالاعتمػػػػاد  المعممػػػػيفالتكصػػػػؿ إلػػػػى المعكقػػػػات التػػػػي تحػػػػكؿ دكف كعػػػػي  -
كيػػػػة الأزىريػػػػػة، كالإسػػػػتفادة مػػػػػف الإمكانػػػػات المتاحػػػػة لمتغمػػػػػب عمػػػػى ىػػػػػذه بالمعاىػػػػد الثان

 عداد أداة الدراسة.إالمعكقات أك الحد مف تأثيرىا عمى الأقؿ. لذا قاـ الباحث ب
 :أداة الدراسة الميدانية كبناؤىا-ب
 لجمػػػع البيانػػػات التػػػي تتطمبيػػػا ؛عػػػدادهإاسػػػتخدـ الباحػػػث فػػػي دراسػػػتو اسػػػتبانة مػػػف      

كتػػب مػػف كاقػػع أف الاسػػتبانة الجيػػدة ىػػي التػػي تي  ،لكػػي تحقػػؽ أىػػدافيا ؛الدراسػػة الميدانيػػة
كأف الاسػػػتبانة ىػػػي كسػػػيمة لمحصػػػكؿ عمػػػى  ،بطريقػػػة تسػػػتحكذ عمػػػى اىتمػػػاـ المسػػػتجيب

جيػػب عػػد ليػػذا الغػػرض كيقػػكـ المي إجابػػات عػػف عػػدد مػػف الأسػػئمة المكتكبػػة فػػي نمػػكذج يي 
اغتو لعبػارات الاسػتبانة أف تتسػـ بالمكضػكعية بممئو بنفسو، كقػد راعػى الباحػث فػي صػي

كالبساطة بحيث لا تحتمؿ أكثػر مػف معنػى كينصػب كػؿ سػؤاؿ عمػى جانػب معػيف، كتػـ 
عػػد عػػف الأسػػئمة الصػػعبة تحديػػد عبػػارات كػػؿ محػػكر بمػػا يتكافػػؽ مػػع طبيعتػػو كمراعػػاة البي 
يا فػػػػي مػػػػيف قبػػػػؿ كضػػػػعالمعقػػػػدة، كالاسػػػػتفادة مػػػػف آراء السػػػػادة المشػػػػرفيف كالسػػػػادة المحكِّ 

 صكرتيا النيائية. 
 :مجتمع كعينة الدراسة كتكصيفيا -جػػ
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يتكقؼ إلى حد كبير نجاح الدراسة الميدانية، كتحقيؽ أىدافيا عمى حسف اختيار العينة 
الممثمػة لممجتمػع الأصػمي تمثػيلان جيػدنا، ممػػا يسػاعد فػي الحصػكؿ عمػى نتػائج صػػحيحة 

ة مػا عمػى جميػع أفػراد المجتمػع كيصعب عمى الباحػث أف يقػكـ بدراسػة ظػاىر . ككاضحة
الأصػػػمي كمػػػف ثػػػـ المجػػػكء إلػػػى اختيػػػار عينػػػة ممثمػػػة لأفػػػراد المجتمػػػع الأصػػػمي.)ككىيف، 

(. حيػػػػث تػػػػـ اختيػػػػار مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف المعاىػػػػد الثانكيػػػػة ُِٗـ،َُٗٗكمػػػػاثيكف، 
الأزىريػػػة الحككميػػػة الرسػػػمية بجميػػػع الإدارات التعميميػػػة الخمسػػػة التابعػػػة لمنطقػػػة شػػػماؿ 

( معمـ حسب إدارة ِّٓ( معيد ثانكم يشتمؿ عمى )ِٖزىرية كالبالغ عددىا )سيناء الأ
 المعمكمات كالتكثيؽ بمنطقة شماؿ سيناء الأزىرية كيكضح ذلؾ الجدكؿ التالي:

 ( يكضح مجتمع الدراسة كىك إجمالي عدد المعاىد الثانكية الأزىرية 0جدكؿ )
 بمنطقة شماؿ سيناء الأزىرية بالإدارات التعميمية

  عدد المعاىد الإدارة ـ
 المجمكع

  عدد المدرسيف
 إناث ذككر إناث ذككر المجمكع

 ُُٗ ٕٓ ِٔ ٓ ّ ِ العريش ُ
 ْٓ ٖ ْٔ ْ ِ ِ الشيخ زكيد ِ
 ّْ ّ َْ ٓ ّ ِ رفح ّ
 ُُِ ُّ ُٖ ٖ ّ ٓ بئر العبد ْ
 ِْ لا يكجد ِْ ٔ ّ ّ الحسنة ٓ
 ُْ ُْ ِٖ ِّٓ ٗٗ ِّٓ 
      

 بطريقة اختيارىـ تـ الذيف بالمعاىد مف العامميف عدد عمى الاستبانة تكزيع كقد تـ     
 المختمفػة، لمبيئػات تمثيميػا المعاىػد ىػذه اختيػار عنػد الاعتبػار فػي خػذأي  عشػكائية، كقػد

 الماديػة كالإمكانػات الخصػائص مػع كالبشػرية الماديػة مكاناتيػاا  ك  كتقػارب خصائصػيا
 تطبيػؽ المعتمػدة. كعنػد كغيػر المعتمػدة، معاىػدلم كشػمكليا لممجتمػع الأصػمي كالبشػرية

لمعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة( كالػػذم يبمػػغ عػػدد معمميػػو االاسػػتبانة عمػػى المجتمػػع الأصػػمي )
( معمـ كمعممة. ُٔٗكعددىـ) عشكائية اختيار العينة بطريقة ( معمـ كمعممة، فتـِّٓ)
 كفقػد ،(العينػة) المعممػيف عػددإجمػالي % مػف ٔٓبكاقػع  اسػتبانة (ُٔٗ) تكزيػع تػـ



 )دساسخ يُذاَُخ(َخعتًبد ثبلدعبهذ انثبَىَخ الأصهشوالا ستراتُجُخ يمترحخ نتًُُخ انىعٍ ثثمبفخ الجىدحا
 د. لزًذ عجذ انىهبة انصيرفي    د. عصبو عطُخ عجذ انفتبح   أ. عثًبٌ أحمذ عهٍ  عجذ انشحُى انعمُهٍ  

 

 

  

2021أبرٌل    –العدد السادس  والعشرون  –السنة التاسعة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   156 

 

 لعػدـ %1َُٕبنسػبة  اسػتبانة  (ُِ) اسػتبعاد كتػـ ،%1ُٔاسػتبانة بنسػبة  ) ُِمنيػا)
 ضػمف سػتدخؿ التػي الاسػتبانات عػدد إجمػالي كيكػكف بػذلؾ ، الاسػتجابات فػي جػديتيا

 المختارة. لممعمميف بالمعاىد %ّٖبنسبة  استبانة (ُّٔالإحصائيات)
معممػػػي المعاىػػػػد شػػػيكخ كككػػػػلاء ك كفيمػػػا يمػػػي جػػػػداكؿ تكضػػػح تكزيػػػع الاسػػػػتبانات عمػػػى 

 الثانكية الأزىرية بالإدارات التعميمية في نطاؽ منطقة شماؿ سيناء الأزىرية.
يكضح تكزيع الاستبانة عمى معممي المعاىد الثانكية الأزىرية بالإدارات التعميمية بمنطقة  ( 1جدكؿ )  

 ةشماؿ سيناء الأزىري
عدد  الإدارة التعميمية ـ

 المعمميف
عدد 

الاستبانات 
 المكزعة

النسبة 
 المئكية

النسبة  الاستبانات المطبقة
 المئكية

غير  مفقكدة
 جدية

 صالحة

 %ّٖ َٓ ٔ ْ %َٓ َٔ ُُٗ التعميمية العريش ُ
بئر العبد  ِ

 التعميمية
 %1ٓٔٗ ّٖ ّ لا يكجد %ٕٕ ٖٔ ُُِ

إدارة رفح  ّ
 التعميمية

ّْ َِ ْٕ% ٓ ْ ُُ ٓٓ% 

 %ٓٓ ُُ ٕ ِ %ّٕ َِ ْٓ  الشيخ زكيد ْ
 %َٖ ٖ ُ ُ %ِْ َُ ِْ الحسنة )الكسط(  ٓ

 %33 113 01 10 %01 141 300 إجمالي

قػػػاـ الباحػػػث بتكزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى شػػػيكخ المعاىػػػد الثانكيػػػة الأزىريػػػة كككلائيػػػا      
نطاؽ محافظة شػماؿ سػيناء )كمػا ىػك كمعممييا التابعيف للإدارات التعميمية الخمس في 

دارة قػد تػـ تكزيػع الاسػتبانات عمػى معممػي المعاىػد التابعػة لإمكضح بالجدكؿ السابؽ( ك 
قػد تػـ تكزيػع ك  %.ّٖ% صػالحة فػي التطبيػؽ منيػا بنسػبة َٓبنسػبة  العريش التعميمية

صالحة % ٕٕبنسبة  التعميمية بئر العبددارة الاستبانات عمى معممي المعاىد التابعة لإ
كمػػػا تػػػـ تكزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى معممػػػي المعاىػػػد  %.1ٓٔٗفػػػي التطبيػػػؽ منيػػػا بنسػػػبة 

%. كمػا ٓٓ% صالحة فػي التطبيػؽ منيػا بنسػبة ْٕبنسبة  التعميمية رفحدارة التابعة لإ
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بنسػػبة  التعميميػػة الشػػيخ زكيػػددارة تػػـ تكزيػػع الاسػػتبانات عمػػى معممػػي المعاىػػد التابعػػة لإ
%. كمػا تػـ تكزيػع الاسػتبانات عمػى معممػي ٓٓيا بنسبة % صالحة في التطبيؽ منّٕ

% صػػػالحة فػػػي التطبيػػػؽ منيػػػا بنسػػػبة ْٕبنسػػػبة  التعميميػػػة رفػػػحدارة المعاىػػػد التابعػػػة لإ
 التعميميػة الحسػنةدارة %. كما تـ تكزيػع الاسػتبانات عمػى معممػي المعاىػد التابعػة لإٓٓ

 %. َٖ% صالحة في التطبيؽ منيا بنسبة ِْبنسبة 
 :الدراسة الميدانيةنتائج   -د
 الدراسة الميدانية مف خلاؿ الاستبانة التي عنيا أسفرت التى النتائج أىـيتـ عرض      

معممػي المعاىػد الثانكيػة الأزىريػة بمحافظػة شػماؿ  مػف عشػكائية عينػة عمػى اتطبيقيػ تػـ
سػػػيناء لاسػػػتطلاع آرائيػػػـ حػػػكؿ مػػػدل المكافقػػػة عمػػػى كجػػػكد عبػػػارات الاسػػػتبانة كمعكقػػػات 

كأسػػػػفرت الدراسػػػػة لمػػػػكعي بثقافػػػػة الجػػػػكدة كالاعتمػػػػاد فػػػػي كاقػػػػع التعمػػػػيـ الثػػػػانكم الأزىػػػػرم. 
 الميدانية عف عدة نتائج منيا:

 -كالمعممػػػيف بشػػػكؿ خػػػاص-بشػػػكؿ عػػػاـ كجػػػكد قصػػػكر كضػػػعؼ فػػػي كعػػػي العػػػامميف  .ُ
بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد، كيػػرتبط ذلػػؾ )كفػػؽ تحميػػؿ المقػػابلات مػػع بعػػض المسػػئكليف 
عف تطبيؽ الجكدة، كبعػض المعممػيف فػي المعاىػد الأزىريػة( بػبعض الأسػباب الأكليػة 
 منيا ما ىك مرتبط بالإدارة، كمنيا ما ىك مرتبط بالإعػداد قبػؿ الخدمػة كالتػدريب أثنػاء
الخدمػػػة، كمنيػػػا مػػػا ىػػػك مػػػرتبط بالعػػػامميف، كمنيػػػا مػػػا ىػػػك مػػػرتبط بالإمكانػػػات الماديػػػة 

 كالتجييزات بالإضافة إلى ما يمي:
عػػدـ اقتنػػاع المعنيػػيف بجػػدكل محػػاكلات تجكيػػد التعمػػيـ، بػػدعكل أف الكاقػػع أصػػعب ممػػا  -

 يمكف تجكيده، مف حيث التجييزات كالإمكانات المتاحة مادينا كبشرينا.
الجكدة في المعاىد الأزىرية لا يتعدل سكل إعػادة ترتيػب الأكراؽ بعػد تكثيقيػا  أف فكر -

كتكفير مجمكعة مف الأفراد القادريف عمى فيـ العمميات التػي تؤىػؿ المؤسسػات لمحصػكؿ 
عمػػى الاعتمػػاد المطمػػكب، سػػكاء كػػاف مػػف حيػػث القيػػاس أك التقػػكيـ أك المراجعػػة، فػػالميـ 

خطػػػػكات التقػػػػكيـ عمػػػػى الكجػػػػو الأمثػػػػؿ، كمػػػػؿء الأكراؽ  تػػػػكافر الأكراؽ الدالػػػػة عمػػػػى اتبػػػػاع
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مؤشػرنا  -مػف كجيػة نظػرىـ-كالاستمارات كتطبيؽ المعايير عمػى النحػك الأمثػؿ، كيعػد ىػذا
 جيدنا عمى السير في خطكات الاعتماد الذم تنشده ىذه المؤسسات.

عاىػػػد عػػػدـ الاىتمػػػاـ بثقافػػػة الجػػػكدة كمحاربػػػة ثقافػػػة التغييػػػر مػػػف قًبػػػؿ العػػػامميف فػػػي الم -
 الأزىرية كالرضا بثقافة العمؿ القديمة. 

قمػػػة العائػػػد المػػػادم لشػػػيخ المعيػػػد أك لمعػػػامميف مقابػػػؿ العمػػػؿ المرىًػػػؽ كالاضػػػافي فػػػػي  -
 المعاىد الأزىرية منذ ادراجيا في خطة الجكدة كالاعتماد كحتى تقييميا. 

طمبػػات مبػػالىغ المتطمبػػات الماديػػة لتطبيػػؽ الجػػكدة الشػػاممة فػػي المعاىػػد الأزىريػػة تعػػد مت -
فييػػا ، مػػف غػػرؼ للأنشػػطة، كأجيػػزة كيربائيػػة، كآلات كتابيػػة ، كمػػراكح... الػػخ، فػػي حػػيف 
أف قنكات التمكيؿ مف خػلاؿ قطػاع المعاىػد الأزىريػة كالمنطقػة الأزىريػة بطيئػة لمغايػة كلا 
تسػػتكعب تػػكفير كػػؿ تمػػؾ المتطمبػػات ممػػا يػػؤدم بالعػػامميف إلػػى الإنفػػاؽ الػػذاتي ممػػا يرىػػؽ 

 ف مادينا. العاممي
 أف الجكدة مضيعة لمكقت دكف العائد العممي الحقيقي عمى الطلاب. -
 لا تكجد خطة استراتيجية بالمعاىد لنشر ثقافة الجكدة الشاممة.. ِ
 .كحدة الجكدة بإدارة الجكدة بالمنطقة كشيكخ المعاىد. . ضعؼ التعاكف بيفّ
القيػاـ بػأدكاره المختمفػة بفاعميػة . ضعؼ الإعداد الثقافي لممعمـ يػؤدم إلػى القصػكر فػي ْ

 .لتحقيؽ جكدة التعميـ
. ضػػػػعؼ تأىيػػػػؿ المعممػػػػيف أثنػػػػاء الجامعػػػػة حسػػػػب معػػػػايير الجػػػػكدة رغػػػػـ أنػػػػو ضػػػػركرينا ٓ

 للارتقاء بمستكاىـ لتحقيؽ متطمبات جكدة التعميـ.
 . ضعؼ تقبؿ العامميف بالمعاىد لثقافة التغيير.ٔ
 قرار بشأف نشر ثقافة الجكدة الشاممة.. ضعؼ مشاركة العامميف في عممية اتخاذ الٕ
 .. قمة الزيارات الميدانية لممؤسسات ذات الخبرة في مجاؿ الجكدة الشاممةٖ
 .. قمة المكارد المالية مما يصعب تكفير متطمبات نشر ثقافة الجكدة الشاممةٗ

 . ندرة الأماكف الكافية كالمناسبة لإجراء تدريبات الجكدة الشاممة.َُ
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 التدريبية لا تضيؼ لممعمـ الجديد في مجاؿ الجكدة كالاعتماد.. الدكرات ُُ
. لا تتػػػكافر لػػػدل المعمػػػـ الرغبػػػة الحقيقيػػػة للالتحػػػاؽ بالػػػدكرات التدريبيػػػة لتحقيػػػؽ جػػػكدة ُِ

 التعميـ.
نتػػائج كالتػػي أثبتػػت كجػػكد معكقػػات تحػػكؿ دكف الػػكعي بثقافػػة ال تمػػؾكانطلاقنػػا مػػف      

إلػػػى كضػػػع اسػػػتراتيجية  الباحػػػثسػػػعى يالجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالمعاىػػػد الثانكيػػػة الأزىريػػػة؛ 
مقترحػػة يمكػػف مػػف خلاليػػا الإرتقػػاء بمسػػتكل كعػػي العػػامميف بالمعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة 

 لتعميمية. بثقافة الجكدة كالاعتماد؛ بيدؼ تحسيف جكدة العممية ا
 

استراتيجية مقترحة لتنمية الكعي بثقافػة الجػكدة كالاعتمػاد بالمعاىػد رابعا: 
  الثانكية الأزىرية

تعد الاستراتيجية المقترحة استراتيجية قصيرة المدل كيتـ مف خلاليا طرح مجمكعػة      
مػػػف الإجػػػراءات قريبػػػة التنفيػػػذ كالتػػػي يمكػػػف أف تسػػػاىـ فػػػي التغمػػػب عمػػػى معكقػػػات الػػػكعي 
بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد التػػي أبػػدل أفػػراد عينػػة الدراسػػة الميدانيػػة المكافقػػة عمػػى كجكدىػػا 

 بكاقع المعاىد الثانكية الأزىرية. 
كيعػػػد تنفيػػػذ ىػػػذه الاسػػػتراتيجية ىػػػك الضػػػركرة الممحػػػة لمتغمػػػب عمػػػى تمػػػؾ المعكقػػػات      

ينػػة بغالبيػػة الاسػػتجابات المدرجػػة بػػأداة الدراسػػة الميدانيػػة )الاسػػتبانة(، كالتػػي أكػػد أفػػراد الع
عمى كجكدىا كمعكقات لمكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد بكاقع المعاىد الثانكية الأزىرية لذا 
قسَّػػـ الباحػػث الإجػػراءات التػػي تحتكييػػا ىػػذه الاسػػتراتيجية لتنفيػػذىا حسػػب فئػػات المعكقػػات 

جراءات خاصة بالتغمب  إلى إجراءات خاصة بالتغمب عمى المعكقات الخاصة بالإدارة، كا 
عمػػى المعكقػػات الخاصػػة بالإعػػداد قبػػؿ الخدمػػة كالتػػدريب أثنػػاء الخدمػػة، إجػػراءات خاصػػة 
جػػراءات خاصػػة بالتغمػػب عمػػى المعكقػػات  بالتغمػػب عمػػى المعكقػػات الخاصػػة بالعػػامميف، كا 

بعض الإجراءات العامة التػي قػد تسػاعد الخاصة بالإمكانات المادية كالتجييزات، ككذلؾ 
عتمػاد بالمعاىػد الثانكيػة كالا تنمية الكعي بثقافة الجػكدةل جية المقترحةفي تحقيؽ الاستراتي

 كيقكـ الباحث بالحديث عنيا فيما يمي:. الأزىرية
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: إجراءات لمتغمب عمى المعكقات الخاصة بالإدارة:  أكلان
إف الإدارة فػػي المعاىػػد الأزىريػػة كالمتمثمػػة فػػي شػػيكخ المعاىػػد الأزىريػػة ليػػا دكر ىػػاـ      

في نشر كتنمية الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد لما ليا مف رؤيػة كبصػيرة مسػتقبمية كقػدرة 
عمػػػى تعريػػػؼ أىػػػداؼ الجػػػكدة الشػػػاممة بكضػػػكح لػػػدل جميػػػع العػػػامميف، كمػػػا يعتمػػػد تنميػػػة 

كالاعتمػاد بالمعاىػد الأزىريػة بصػفة رئيسػة عمػى فيػـ كقناعػة كالتػزاـ  الكعي بثقافػة الجػكدة
القيػػػادات العميػػػا بيػػػا، كتعػػػد القيػػػادة الفعالػػػة شػػػرطنا ضػػػركرينا لإدارة التغييػػػر كتنفيػػػذ خطػػػط 

 الإصلاح كالتطكير، لذا تقترح الدراسة الإجراءات التالية: 
بثقافػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػاد الارتقػػػاء بمسػػػتكل شػػػيكخ المعاىػػػد فػػػي التخطػػػيط لتنميػػػة الػػػكعي  -ُ

بمعاىػػدىـ عػػف طريػػؽ تػػدريب شػػيكخ المعاىػػد الثانكيػػة الأزىريػػة عمػػى كيفيػػة كضػػع خطػػة 
 لتغيير ثقافة المعيد مف الثقافة التقميدية إلى ثقافة الجكدة الشاممة.

تنميػػة ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة لػػدل قيػػادات التعمػػيـ الأزىػػرم لأف نجػػاح نشػػر كترسػػيخ ثقافػػة  -ِ
ة يعتمػػد بصػػفة رئيسػة عمػػى فيػػـ كقناعػػة كالتػزاـ القيػػادات العميػػا بيػػا، بحيػػث الجػكدة الشػػامم

يصبح سمكؾ الأفػراد نحػك الجػكدة سػمككنا تمقائينػا تحركػو الحػكافز كالرغبػات الداخميػة كلػيس 
 تنفيذنا لتكجييات عميا كدكف التظاىر بقبكليا كالاقتناع الكامؿ بيا.

 محػددة معػايير ككفػؽ بمكضػكعية ذلػؾ يكػكفالاختيار الجيػد لقيػادات المعاىػد الأزىريػة ك  -ّ
 :يمي بما القيادة ىذه تتميز أف كيمكف ككاضحة،

 .كقيميا الجكدة بثقافة كاعية قيادة -
 .تعكقو لا لمعمؿ ميسرة قيادة -
 .الأىداؼ لتحقيؽ استراتيجينا تخطط قيادة -
 .كالخارجي الداخمي العميؿ بحاجات لمكفاء تسعى قيادة -
 .كالمأمكؿ الكاقع بيف تربط قيادة -
كنشػػر  -المعاىػػد انجػػازاتيـ فػػى مجػػاؿ الجػػكدة بصػػفة عامػػة شػػيكخ تضػميف شػػركط تعيػػيف  -ْ

 ثقافتيا بصفة خاصة. 
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 المتمثمػػة فػػي شػػيخدارة تشػػكيؿ لجنػػة مػػف خبػػراء الجػػكدة الشػػاممة لتقػػكيـ كفػػاءة كفاعميػػة الإ -ٓ
لجػكدة المعيد، كالمتابعة المستمرة لعمميات التطػكير كالتحسػيف المدرسػى فػى ضػكء ثقافػة ا

 الشاممة.
المعاىػد  لشػيكختشكيؿ لجنة مف عممػاء التربيػة كالعػامميف بػالتعميـ لتحديػد الأدكار الجديػدة  -ٔ

 كتكصيفيا فى ضكء ثقافة الجكدة الشاممة.
المبػػػدعيف فػػػى مجػػػاؿ تحقيػػػؽ  لشػػػيكخ المعاىػػػدتخصػػػيص الجػػػكائز كالمكآفػػػات التشػػػجيعية  -ٕ

 العامميف.ىـ كنشر ثقافتيا بيف عاىدالشاممة بم الجكدة
اسػػػتثارة حمػػػاس شػػػيكخ المعاىػػػد لتطبيػػػؽ نظػػػاـ الجػػػكدة كالتػػػزاميـ بتطػػػكير المعيػػػد بأقصػػػى -ٖ

 درجة ممكنة مع تخفيؼ الأعباء عمييـ كممارسة الصلاحيات الممنكحة ليـ لإصدار القرار.
المعاىػػػد تتضػػػمف كيفيػػػة نشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة لشػػػيكخ تصػػػميـ بػػػرامج  تدريبيػػػة -ٗ

، ممػػا يػػنعكس عمػػى أداء شػػيكخ يػػة تنميػػة قػػيـ كاتجاىػػات الجػػكدة لمعػػامميفبالمعاىػػد ، ككيف
 المعاىد مع العامميف في المعاىد عمى النحك التالي:

 خطة استراتيجية لنشر ثقافة الجكدة الشاممة.شيخ المعيد كضع  -
 بالمنطقة الأزىرية.ككحدة الجكدة شيخ المعيد التعاكف بيف  -
 ـ بتحسيف أدائيـ.العامميف عند التزاميبمكافأة شيخ المعيد اىتماـ  -
 .ييرىاغكعدـ ت عيداستقرار القيادة التربكية لمم -
 ميارات العمؿ الجماعي لدل العامميف.لشيخ المعيد تنمية  -
 لميارات الاتصاؿ بينو كبيف العامميف.شيخ المعيد تقكية  -
 الشاممة.بأىمية العنصر البشرل في الجكدة شيخ المعيد زيادة كعي  -
 لمعامميف لتقبؿ ثقافة الجكدة الشاممة.شيخ المعيد تييئة  -
 داء العامميف في ضكء ثقافة الجكدة الشاممة.أمعايير تقييـ شيخ المعيد تحديد  -
 نظامنا للإعلاـ بالمكائح كالقكانيف المنظمة لمعمؿ بالمعيد.شيخ المعيد يكفر  -
 عيد.ة داخؿ المكالمحاسب المساءلة لنظـشيخ المعيد فعيؿ ت -
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ثانينػػا: إجػػراءات لمتغمػػب عمػػى المعكقػػات الخاصػػة بإعػػداد المعمػػـ قبػػؿ الخدمػػة كالتػػدريب 
 أثناء الخدمة:

كيقسِّػػـ الباحػػث تمػػػؾ الإجػػراءات إلػػػى بيعػػديف: الأكؿ خػػاص بالإعػػػداد قبػػؿ الخدمػػػة،       
 كالثاني خاص بالتدريب أثناء الخدمة:

: إجػػػػراءات خاصػػػػة بالتغمػػػػب عمػػػػى المعكقػػػػات الخاصػػػػة بإعػػػػداد المعمػػػػـ قبػػػػؿ البُعػػػػد الأكؿ -
 الخدمة:   

حيػػث إف إعػػداد الطالػػب المعمػػـ أثنػػاء فتػػرة الدراسػػة كتدريبػػو عمػػى تقبػػؿ المسػػتحدثات      
التعميميػػة، كالتفاعػػؿ مػػع أم ثقافػػة جديػػدة تطػػرأ عمػػى مؤسسػػات عممػػو كمنيػػا ثقافػػة الجػػكدة 

ت الرئيسػة التػي تكجػو عقيػدة المعمػـ نحػك تبنػي ثقافػة الجػكدة الشاممة ييعد مف أىـ الػدعاما
ذا ما كيجًد غياب لمفيـ الصحيح لنظػاـ الجػكدة الشػاممة كثقافتيػا فػي مؤسسػات  الشاممة، كا 
تعمػػػيـ المعممػػػيف؛ ييعػػػد ىػػػذا مػػػف أىػػػـ معكقػػػات نشػػػر كتنميػػػة كعػػػي ىػػػؤلاء المعممػػػيف بثقافػػػة 

قافػػػة الجػػػكدة فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي كييعػػػد التخطػػػيط مػػػف أجػػػؿ نشػػػر ثالجػػػكدة كالاعتمػػػاد، 
الأزىػػػرم؛ أسػػػاس لضػػػماف الجػػػكدة بػػػو، كيتطمػػػب مػػػف الإدارة العميػػػا أف تكػػػكف ىػػػي المرشػػػد 

 كالدليؿ لكؿ مف العامميف مف خلاؿ قياميا بالإجراءات التالية:
 كجكد رؤية كاضحة لمجكدة لدل الإدارة العميا بجامعة الأزىر. -
 في سياسة الجامعة. أف تيدرًج الإدارة العميا ىذه الرؤية -
أف يشػػػارؾ كػػػؿ العػػػامميف كمنػػػدكبيف مػػػف الطػػػلاب فػػػي كضػػػع اسػػػتراتيجيات كخطػػػط عمػػػؿ  -

 لتحقيؽ ىذه الرؤية.
 أف تدفع جميع المستكيات كؿ حسب قدرتو بتطبيؽ ىذه الرؤية. -

عػػادة صػػياغة الاعتمػػاد       فمػػف الضػػركرم تطػػكير مفػػردات كثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد، كا 
ككسػػيمة لمتطػػكير كالتحسػػيف المسػػتمر، كالابتعػػاد عػػف نظػػرة التفتػػيش، كيتطمػػب ذلػػؾ تحػػكؿ 
ثقػػافي عمػػى مسػػتكل مؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعي كالتعامػػؿ مػػع متطمبػػات الاعتمػػاد كالجػػكدة 

 (ُّٔـ، ََِٓلممؤسسة كنجاحيا.)البنا. كعمارة،  كجزء أساسي مف عممية التخطيط
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كتقتػػرح الدراسػػة الحاليػػة مجمكعػػة مػػف الإجػػراءات الأخػػرل التػػي تسػػاعد عمػػى إعػػداد      
 الطالب المعمـ في المؤسسة الجامعية كالتالي:  

إنشػػاء مكػػاف مخصػػص لكحػػدة التػػدريب كالجػػكدة بكػػؿ كميػػة لتخػػريج كػػكادر مدربػػة كمفرغػػة  -ُ
 ارد المادية ليا.لمعمؿ كتكفير المك 

التدريب الإلزامي المكثؼ كالمستمر لجميػع الطػلاب المعممػيف بالجامعػة لتطػكير ميػاراتيـ  -ِ
دارينا كفنينا لتطبيؽ نظاـ الجكدة.  عممينا كا 

تكثيؼ تعاكف كحدة التدريب كالجكدة بالكمية مع الكحدات المماثمة بالكميات الأخرل داخؿ  -ّ
 ت الأخرل.الجامعة أك خارجيا مف كميات الجامعا

ىػـ مككناتيػا كأبعادىػا، أتنظيـ المحاضرات كالندكات كالمػؤتمرات لمتعريػؼ بثقافػة الجػكدة ك  -ْ
بػػؿ كتكضػػيح العائػػػد الػػذم تحققػػػو الجػػكدة لمكميػػة بصػػػفة عامػػة، كلأعضػػػاء ىيئػػة التػػػدريس 

مفيكـ التخطيط ك  ،يتضح مف خلاليا التعريؼ بالرؤية كالرسالةكيمكف أف بصفة خاصة، 
خبػػػرات بعػػض الػػػدكؿ ك  ،التكجيػػػات العامػػة لمجػػػكدة داخػػؿ الكميػػةك  ،ناصػػرهالاسػػتراتيجي كع

التعريؼ بحقكؽ ككاجبات عضك ىيئة ك  ،الأجنبية كالعربية التي نجحت في تطبيؽ الجكدة
تكضػيح أىػـ قػيـ كمبػادئ ثقافػة الجػكدة ك  ،التدريس تجاه الكميػة فػي ظػؿ الظػركؼ الجديػدة

 .التي تساىـ في تحقيؽ النجاح
إعػػػداد المكحػػػات الإعلانيػػػة الثابتػػػة كالنشػػػرات اليدكيػػػة التػػػي تعػػػرض فييػػػا أىػػػداؼ الجػػػكدة   -ٓ

كرؤية كرسالة الكمية، بالإضافة إلى الممصقات التي تبيف مراحػؿ التخطػيط الاسػتراتيجي، 
كالإعػػػلاف عػػػف الػػػدكرات كالػػػكرش التػػػي يمكػػػف أف تقػػػدـ فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ، ككػػػذلؾ الييكػػػؿ 

 ايير الجكدة.التنظيمي لمكمية في ضكء مع
طباعػػة كتكزيػػع الكتيبػػػات التػػي تشػػرح ماىيػػػة ثقافػػة الجػػكدة، أىػػػدافيا، مزاياىػػا، أىميتيػػػا،   -ٔ

 كالخطط التي سكؼ تعتمد عمييا الكمية في العمؿ.
إنشاء المكاقع الإلكتركنية المختمفة التي تبرز مف خلاليا أىمية كمككنات ثقافػة الجػكدة،   -ٕ

تاحػػػػة المكاقػػػػع لمجميػػػػع، مػػػػع نشػػػػر أسػػػػما ء المكاقػػػػع كطريقػػػػة الػػػػدخكؿ إلييػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ كا 
 الممصقات الإعلانية داخؿ الكمية.
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تخصػػػيص لجػػػاف محػػػددة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كالطػػػلاب تكػػػكف مسػػػئكلة عػػػف  -ٖ
 التركيج كالتثقيؼ لمجكدة مف جميع الكميات.

: إجػػراءات خاصػػة بالتغمػػػب عمػػى المعكقػػات الخاصػػة بتػػدريب المعمػػـ أثنػػػاء البُعػػد الثػػاني -
 مة:   الخد
رغػػػـ أف تزكيػػػد كػػػؿ فػػػرد بالمؤسسػػػة التعميميػػػة بالعمػػػؿ الػػػذم يتناسػػػب مػػػع إمكانياتػػػو      

كقدراتػػو مػػف المتطمبػػات اليامػػة لنشػػر ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة، إلا أف تأىيمػػو التأىيػػؿ الػػلازـ 
الذم يضمف جػكدة أدائػو ليػذا العمػؿ يعػد الأىػـ لضػماف تنميػة مينيػة مسػتدامة لمعػامميف، 

التأىيػػؿ بشػػكؿ خػػاص إلػػى تػػدريب مػػف خػػلاؿ بػػرامج تدريبيػػة أك كرش عمػػؿ كيحتػػاج ىػػذا 
لتييئػػػػة العػػػػامميف لتقبػػػػؿ ثقافػػػػة الجػػػػكدة كالاعتمػػػػاد، كيػػػػتـ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ مجمكعػػػػة مػػػػف 

 الإجراءات تقترحيا الدراسة الحالية فيما يمي:
نشػػر ثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة فػػي المعاىػػد الأزىريػػة مػػف خػػلاؿ عمػػؿ بػػرامج تدريبيػػة لشػػيخ  -ُ

المعيػػد كالػػككلاء كجميػػع العػػامميف، كيحاضػػر فييػػا أبػػرز عممػػاء كخبػػراء الجػػكدة كتتضػػمف 
تمػؾ البػػرامج مفيػػكـ ىػػذه الثقافػػة كأبػػرز آلياتيػػا كعناصػػرىا كأىميتيػػا فػػي الكقػػت الػػراىف، ثػػـ 
ف اختمفػػت آليػػات كاسػػتراتيجيات  بعػػد ذلػػؾ يػػتـ التطبيػػؽ الفعمػػي لمػػدخؿ الجػػكدة الشػػاممة، كا 

 التنفيذ.
ضػػماف الجػػكدة بالمعاىػػد الأزىريػػة كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ كضػػع الخطػػط اللازمػػة  تفعيػػؿ كحػػدة -ِ

نشػػػاء كتكجيػػػو الفػػػرؽ القياديػػػة لمجػػػكدة مثػػػؿ لجنػػػة تصػػػميـ كتنميػػػة  لتنميػػػة ثقافػػػة الجػػػكدة كا 
الجػػػػكدة، كلجنػػػػة تكجيػػػػو الجػػػػكدة، كلجنػػػػة قيػػػػاس كتقػػػػكيـ الجػػػػكدة، كتػػػػكفير المػػػػكارد الماديػػػػة 

 كالبشرية لتحقيؽ الجكدة الشاممة. 
البػػػػرامج كالػػػػدكرات التدريبيػػػػة لمعػػػػامميف بالمعاىػػػػد الأزىريػػػػة تكضػػػػح مفيػػػػكـ الجػػػػكدة تنظػػػػيـ  -ّ

الشػػاممة كأسسػػيا كمبادئيػػا، كيمكػػف لتمػػػؾ البػػرامج التدريبيػػة أف تحقػػؽ الأىػػداؼ الإيجابيػػػة 
 التالية:

تنميػػػة الرغبػػػة الصػػػادقة لػػػدل العػػػامميف فػػػي تحقيػػػؽ النجػػػاح المنشػػػكد، كالإيمػػػاف بضػػػركرة  -
 التغيير للأفضؿ.
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تصحيح مفاىيـ العامميف بالمعاىد الأزىرية كتغيير معتقداتيـ إيجابينا نحك الجكدة الشاممة  -
كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ اقنػػػػاعيـ بػػػػأف الثقافػػػػة التقميديػػػػة المتبعػػػػة لا يمكنيػػػػا تحقيػػػػؽ  ;كمعاييرىػػػػا

 عمميات الإصلاح كالتطكير التي ينشدىا المعيد.
 ظاـ الجكدة الشاممة.تغيير سمكؾ الأفراد كتعديمو لكي يأتي متكافقنا مع ن -
ترسػػيخ مفيػػكـ العمػػؿ الجمػػاعي، بحيػػث تنصػػب جميػػع جيػػكد الأفػػراد فػػي إطػػار التطػػكير  -

الجماعي لتحقيؽ جكدة المدخلات كالعمميػات كالميػاـ ممػا يػنعكس ذلػؾ بػدكره عمػى جػكدة 
 المخرجات كىي الطلاب.

يب عمػؿ سػجؿ لأعضػػاء المؤسسػة لتسػجيؿ ملاحظػػاتيـ كأفكػارىـ حػكؿ سػػير عمميػة التػػدر  -ْ
كرصػػد إيجابياتيػػا لتحسػػينيا، كسػػمبياتيا لعلاجيػػا كالاسػػتفادة مػػف ىػػذه الملاحظػػات كأخػػذىا 

 في الاعتبار.
إنشػػػاء كحػػػدة لضػػػماف الجػػػكدة كالتػػػدريب بكػػػؿ معيػػػد أزىػػػرم، ككػػػذلؾ إنشػػػاء كحػػػدة طػػػكارئ  -ٓ

 بالمعاىد لمتخطيط كمكاجية الأزمات كالككارث حاؿ حدكثيا.
يػػة لمعػػامميف بالمعاىػػد الأزىريػػة بكػػؿ فئػػاتيـ مػػف عمػػؿ اسػػتمارة لحصػػر الإحتياجػػات التدريب -ٔ

دارييف، كأخصائييف، كعماؿ النظافة.  عميد المعيد، كككلاء، كمعمميف، كا 
إعػػػػػداد مخطػػػػػط لػػػػػدكرات تدريبيػػػػػة لمعػػػػػامميف بالمعاىػػػػػد الأزىريػػػػػة كالجيػػػػػاز الإدارم لتنميػػػػػة  -ٕ

دراسػػػية،  ميػػػاراتيـ فيمػػػا يتعمػػػؽ بجميػػػع بػػػرامج العمميػػػة التعميميػػػة مػػػف تكنكلكجيػػػا. كمنػػػاىج
 كأعماؿ إدارية، كخاصة ما يتعمؽ بإدارة نظـ الجكدة.

 فػي عمميػة، كحقيقيػة كفعالػة بصكرة الجكدة مجاؿ في لمتثقيؼ التدريبية العمؿ كرش عقد -ٖ
 :يمي بما تتسـ أف لابد أىدافيا إلى تصؿ ىذه الكرش كلكي الجكدة، لثقافة التركيج

o بالمعاىد الأزىرية. العاممة كالمستكيات الفئات جميع إلى مكجية تككف أف 
o يكاجيكنيا. التي التحديات حسب فئة كؿ كقدرات متطمبات تيمبي أف 
o لتحقيقيا. اللازمة كالميارات الجكدة يخص ما كؿ تشمؿ أف 
o الناجح. كالتخطيط المشكلات حؿ عمى القدرة تنمية في تساىـ التي الأساليب استخداـ 
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 لمتابعػة المنطقػة الأزىريػة مسػتكل عمػى الجػكدة ضػماف ككحػدات مراكػز دكر تفعيػؿ  -ٗ
 الاعتماد. إلى بالمعاىد الكصكؿ لضماف ؛ المعاىد داخؿ تقدـ التي كالبرامج الأنشطة

اسػػػتدعاء ممثمػػػي المعاىػػػد الأزىريػػػة )منسػػػقي الجػػػكدة( إلػػػى أقػػػرب فػػػرع مػػػف فػػػركع الييئػػػة  -َُ
ريبيػة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد بشػكؿ رسػمي كمنػتظـ لحضػكر الػدكرات التد

التػػػي تعقػػػدىا الييئػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى آخػػػر المسػػػتحدثات التػػػي ظيػػػرت فػػػي مجػػػاؿ الجػػػكدة 
 كالاعتماد، كمف ثـ نقميا إلى معاىدىـ.

تصميـ برامج تدريبية خاصة بالمكجييف الفنييف كالعمكـ لمكاكبة التطػكرات التػي تحػدث  -ُُ
لا يحػدث صػداـ في طريقة الشرح كالتحضير كاستخداـ الكسػائؿ التعميميػة الحديثػة، حتػى 

بيف المكجو المنتمي لمثقافة القديمة كبيف المعمـ المتبني لثقافة الجكدة الشاممة في العممية 
 التعميمية.

تصميـ برامج تدريبية خاصة بتدريب كتثقيؼ القيادات الإدارية مف مػديرم المنػاطؽ -ُِ
ى مبادئ الجكدة المعاىد عمشيكخ الأزىرية كككلائيـ، كمديرم الإدارات التعميمية، ككذلؾ 

كأدكاتيػػا كتقنياتيػػا، بمػػا يحقػػؽ القناعػػة لػػدييـ لتطبيقيػػا، كالعمػػؿ عمػػى تحقيقيػػا مػػف خػػلاؿ 
تطيير العقكؿ مف الثقافة القديمة كاستبداليا بثقافػة جديػدة قكاميػا مبػادئ الػديف كمعاييرىػا 

ة قائمػة التميز كالتفكؽ، لأف بدكف اقتناع مػف بأيػدييـ زمػاـ الأمػكر فمػف تقػكـ لثقافػة الجػكد
 في المعاىد الأزىرية.

 ثالثنا: إجراءات لمتغمب عمى المعكقات الخاصة بكعي المعمميف بثقافة الجكدة:
أكضػػحت الدراسػػة الميدانيػػة أف ىنػػاؾ غيػػاب لثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد لػػدل المعممػػيف      

بالمعاىد الثانكية الأزىرية، كىذا يعد حجر العثرة نحك نجاح تطبيؽ نظاـ الجػكدة الشػاممة 
بالمعاىد الأزىرية، حيث لا يعقؿ إمكانية تطبيؽ نظاـ الجػكدة الشػاممة بالمعاىػد الأزىريػة 

العػػامميف بيػػا لثقافػػة تقميديػػة قديمػػة كعػػدـ اقتنػػاعيـ ككعػػييـ بثقافػػة الجػػكدة  فػػي حػػيف تبنػػي
 الشاممة، لذا تقترح الدراسة الحالية بعض الإجراءات اللازمة لمتغمب عمى ذلؾ فيما يمي:
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الاىتماـ ببناء تكجيات المعمـ المنتًج الذم يتمسؾ بالقيـ كالمعتقدات الدينيػة كالاجتماعيػة  -ُ
مف السمككيات السمبية كاعتبار الجكدة مسػئكلية كػؿ مػكاطف يرغػب كالعمؿ عمى التخمص 
 في النيكض بمجتمعو.

ترسػػػيخ قػػػيـ ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة بمػػػا تحتكيػػػو مػػػف تكجيػػػات دينيػػػة كعقائديػػػة بػػػيف جميػػػع  -ِ
العػػػامميف بالمعاىػػػد الأزىريػػػة بحيػػػث يصػػػبح سػػػمكؾ الأفػػػراد سػػػمككنا تمقائينػػػا تحركػػػو الحػػػكافز 

 ثقافة الجكدة الشاممة. كالرغبات الداخمية بتبني
عقػػد لقػػاءات، كنػػدكات، كمػػؤتمرات، دكرات تدريبيػػة، ككرش عمػػؿ لتكعيػػة الأفػػراد العػػامميف  -ّ

بالمعيػػد بأىميػػة نشػػر الػػكعي بمفػػاىيـ الجػػكدة الشػػاممة كأبعادىػػا، ككيفيػػة تطبيقيػػا كأدائيػػا 
دة، كأسػػػاليبيا كالميػػػارات اللازمػػػة لتحقيقيػػػا، كطػػػرؽ قيػػػاس كتحسػػػيف الأداء كمبػػػادئ القيػػػا

بحيػػث يػػتـ التركيػػز فػػي بدايػػة الأمػػر عمػػى القػػادة كالفػػرؽ الأساسػػية التػػي ىػػي مػػف دعػػائـ 
النظػػػاـ، ثػػػـ يكجػػػو بشػػػكؿ مركػػػز لجميػػػع الفئػػػات كالمسػػػتكيات كيغطػػػي كافػػػة الاحتياجػػػات 

 اللازمة لكؿ فئة.
نشػػػر المفػػػاىيـ كالمعػػػارؼ كالأسػػػس النظريػػػة لمجػػػكدة الشػػػاممة بالمعاىػػػد الأزىريػػػة بطريقػػػة  -ْ

 ريؽ اشتراؾ العامميف بكؿ أعماؿ الجكدة بالمعيد.عممية عف ط
تزكيد كؿ فرد بالمعيد بالعمؿ الذم يتناسػب مػع إمكانياتػو كقدراتػو كتأىيمػو التأىيػؿ الػلازـ  -ٓ

الذم يضمف جكدة أداءه في العمؿ، كيحقؽ لو الاشباع الكظيفي بما يضمف رضاءه عػف 
 العمؿ في ظؿ نظاـ الجكدة الشاممة.

لثقػػػة بػػػيف الأفػػػراد مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المشػػػتركة لممعاىػػػد تشػػػجيع التعػػػاكف كبػػػث ا -ٔ
 الأزىرية.

تػكفير بيئػػة تنظيميػػة كمنػػاخ تربػػكم مناسػػب يسػاعد فػػي عمميػػة التكاصػػؿ الإنسػػاني كتيػػدؼ  -ٕ
 لتحقيؽ جكدة التعميـ.

معرفػػػة المعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف كعػػػي العػػػامميف بثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي المعاىػػػد  -ٖ
 يا.الأزىرية كالتغمب عمي

 .ييرغلتقبؿ ثقافة الت ةبنظاـ الجكدة الشامم عيدلعامميف بالماتكعية  -ٗ
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 .المتكقعة مف بعض العامميف لنظاـ الجكدة الشاممة كضع خطة لمكاجية المقاكمة -َُ
ة ميارات الاتصاؿ كالعمؿ ، لتنميعقد دكرات تدريبية متخصصة في الجكدة الشاممة -ُُ

 .الجماعي لمعامميف

 عمى المعكقات الخاصة بالإمكانات المادية كالتجييزات:رابعنا: إجراءات لمتغمب 
تمثػػؿ الإمكانػػات الماديػػة كالتجييػػزات فػػي أم مؤسسػػة تعميميػػة ترغػػب فػػي الحصػػكؿ      

عمى الاعتماد العنصر الأساسي الثاني بعد المػكارد البشػرية، كيعػد تػكفير تمػؾ الإمكانػات 
كالجيػد عنػد نشػر كتنميػة الػكعي المادية كالتجييزات الطريؽ المختصر الذم يكفر الكقػت 

بثقافػػػػة الجػػػػكدة كالاعتمػػػػاد بالمعاىػػػػد الأزىريػػػػة، لػػػػذا تقتػػػػرح الدراسػػػػة الراىنػػػػة مجمكعػػػػة مػػػػف 
 الإجراءات فيما يمي:

التزاـ المكضكعية في تكزيع المكارد المادية عمى المعاىد الأزىرية مما يساعد عمى تكفير  -ُ
 المكارد المالية اللازمة لتطبيؽ نظاـ الجكدة.

زيػػادة الحػػكافز الماديػػة للإداريػػيف كالفنيػػيف كالعمػػاؿ كتكفيرىػػا لمػػذيف يسػػاىمكف فػػي تطبيػػؽ  -ِ
تماـ أعماؿ الجكدة. نجاز كا   نظاـ الجكدة كربطيا بمعدلات الأداء كا 

تزكيػػػد المعاىػػػد الأزىريػػػة بمكتبػػػات مناسػػػبة مػػػزكدة بالكسػػػائؿ السػػػمعية كالبصػػػرية كشػػػبكة  -ّ
 ىاتزكيػػدك  تبػػات المؤسسػػات التعميميػػة المختمفػػة،الإنترنػػت، كربطيػػا بمكاقػػع تعميميػػة، كبمك

 .بمراجع عف الجكدة الشاممة
اسػػتخداـ الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة ككسػػائؿ الإعػػلاـ المختمفػػة فػػي نشػػر كتنميػػة الػػكعي بثقافػػة  -ْ

 الجكدة في جميع الأعماؿ كالمجالات ميما كاف نكعيا.
قػكمي، كرصػد ميزانيػة  زيادة المخصصات المالية لمعمميػة التعميميػة باعتبارىػا قضػية أمػف -ٓ

 خاصة كملائمة لذكم الإحتياجات الخاصة بالمعاىد الأزىرية.  
بنػػػاءن عمػػػي  ، كتكفيرىػػػااللازمػػػة لنشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة الشػػػاممة تحديػػػد الاحتياجػػػات الماليػػػة  -ٔ

 متطمبات خطط التحسيف.
يػد مػا يحقػؽ رؤيػة المعكاسػتخداميا في عمؿ قاعػدة بيانػات متكاممػة لممػكارد الماديػة لممعيػد -ٕ

 .كرسالتو
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كيرل الباحث ضركرة إعادة النظر في الميزانية المطركحػة الخاصػة بتطبيػؽ الجػكدة      
الشػاممة فػي المعاىػد الأزىريػة، كتػكفير الإمكانػػات الماديػة كالتجييػزات مػف مبػاني تعميميػػة 
كحجػػرات مييئػػة كحجػػرة التػػدريب كالجػػكدة لتنميػػة الػػكعي بثقافػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد، ككػػذلؾ 

كافز تشػػجيعية لػػلإدارة كالعػػامميف بالمعيػػد عنػػد إدراجػػو بخطػػة الجػػكدة كالاعتمػػاد كضػػع حػػ
ككػػذلؾ عنػػد الحصػػكؿ عمػػى الاعتمػػاد، صػػرؼ ميزانيػػة لممعيػػد بمجػػرد ادراجػػو فػػي خطػػة 
الجػػػكدة تسػػػاعد فػػػي الإنفػػػاؽ عمػػػى متطمبػػػات جمػػػع الأدلػػػة كالشػػػكاىد مػػػف ممفػػػات كرقيػػػة أك 

يا عمى مجالات الجكدة. مما يسػاعد ذلػؾ إلكتركنية ضخمة يتـ جمعيا كتصكيرىا كتكزيع
كيقتػػرح الباحػػث مجمكعػػة  عمػػى قبػػكؿ العػػامميف لثقافػػة الجػػكدة الشػػاممة كتنميػػة كعػػييـ بيػػا.

 مف النقاط التي تسيـ في تكفير الدعـ المادم كىي كالتالي:
  لابػػػد مػػػف تػػػكافر ميزانيػػػة بكػػػؿ معيػػػد أزىػػػرم مخصصػػػة للإنفػػػاؽ عمػػػي متطمبػػػات الجػػػكدة

يتصرؼ فييا شيخ المعيد تحت إشراؼ مجمس الأبػاء كالمعممػيف مػف خػلاؿ تشػكيؿ لجنػة 
 مختصة ليذا الغرض.

 .تشكيؿ لجنة خارجية تقكـ بجمع التبرعات لممعيد كلكف بصفة قانكنية 
 فة بند مصركفات الجكدة كالاعتماد.تحديث آليات الصرؼ مف الرسكـ بإضا 
 تنشيط كدعـ المعاىد المنتجة بيدؼ تكفير إمكانات مادية لممعيد 

 مرحمة متابعة كتقكيـ الاستراتيجية المقترحة: -ق
تعػػد مرحمػػة المتابعػػة كالتقػػكيـ مػػف أىػػـ مراحػػؿ تنفيػػذ الاسػػتراتيجية؛ حيػػث يػػتـ تشػػكيؿ      

فريؽ مكمؼ بمتابعة تنفيذ الاستراتيجية كتقكيميػا كفػؽ معػايير كمقػاييس أداء متفػؽ عمييػا 
كمكضػكعة مسػبقنا مػػف قبػؿ الييئػة القكميػػة لضػماف جػكدة التعمػػيـ كالاعتمػاد، كتقيػيـ الفػػرؽ 

ي كالكضػػػػع المسػػػػتيدؼ، كمػػػػف خػػػػلاؿ التقيػػػػيـ يمكػػػػف إدخػػػػاؿ بعػػػػض بػػػػيف الكضػػػػع الحػػػػال
التعديلات عمى الخطة كفػؽ مػا يسػتجد مػف متغيػرات، كمػا أنػو مػف الضػركرم قيػاس أداء 
العػػامميف بالمعاىػػد الأزىريػػة بالمقارنػػة مػػع العػػامميف بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ لتحديػػد أفضػػؿ 

مف أعضاء الدعـ الفني بقطػاع  الممارسات في ىذا المجاؿ. كيقترح الباحث تشكيؿ لجنة
المعاىػد الأزىريػة كالمػراجعيف الخػػارجييف التػابعيف لمؤسسػات الأزىػػر لمقيػاـ بميمػة التقػػكيـ 
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صػػدار أحكػػاـ مكضػػكعية، بيػػدؼ التطػػكير كالتحسػػيف المسػػتمر، كتشػػمؿ ىػػذه  كالمتابعػػة كا 
 المرحمة عدد مف الخطكات التي تقكـ بيا لجنة التقكيـ كالمتابعة منيا:

 جكانب القصكر كالضعؼ ككضع حمكؿ لإصلاحيا.تحديد  .ُ
 تحديد جكانب القكة كتعزيزىا. .ِ
 كضع مقترحات لمتطكير ككضع خطط إجرائية لتنفيذىا. .ّ
تاحػة  .ْ قياس مدل رضا العامميف عف الخطة الاسػتراتيجية المقدمػة كمػدل مناسػبتيا ليػـ، كا 

 فرصة لمعامميف لمتعبير عف مقترحاتيـ بالنسبة لمبرامج المقدمة.
كمف الجدير بالػذكر أف مرحمػة التقػكيـ ليسػت مرحمػة نيائيػة فػي الاسػتراتيجية لمجػرد      

نما تقدـ تغذيػة مرتػدة لتحديػد نقػاط القػكة  إصدار احكاـ عمى البرامج كالأنشطة المقدمة، كا 
كالضػػعؼ كتضػػع أيسػػس لتطػػكير الخطػػط الاسػػتراتيجية المقبمػػة فػػي ضػػكء مػػا يسػػتجد مػػف 

 قضايا ثقافية أخرل. 
 المصادر كالمراجع

 
 
 

متطمبػػػات نشػػػر ثقافػػػة ـ(: ََُِإبػػػراىيـ، إيمػػػاف عبػػػدالفتاح محمػػػد. )سػػػبتمبر، -ُ
(، الجػػػزء ُْْ. مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة، العػػػدد) الجػػػكدة فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي الأزىػػػرم

 الخامس، كمية التربية، جامعة الأزىر.
عػدادـ(: ََُِ، مصػطفي محمػكد. )بكر بكأ -ِ الخطػة  دليػؿ التفكيػر الاسػتراتيجي كاا

 . القاىرة: الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع.الاستراتيجية

التنظػػػػػيـ الإدارم فػػػػػي المنظمػػػػػات : ( ـََِِ)، مصػػػػػطفي محمػػػػػكد. بػػػػػكبكرأ -ّ
 .مدخؿ تطبيقي لإعداد كتطكير التنظيـ الإدارم فػي المنشػ ت المتخصصػة ،المعاصرة
 .الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع :الإسكندرية

دكر مػديرم مػدارس التعمػيـ الأساسػي ـ(: َُِٓأبك حجر، أشػرؼ صػديؽ. ) -ْ
. رسػالة دراسة ميدانية بمحافظة المنكفيػة -في نشر ثقافة الجكدة الشاممة بمدارسيـ

 ماجستير، كمية التربية، جامعة مدينة السادات. 
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دراسػػػة تقكيميػػػة لمرحمػػػة ـ(: ََِٖأبكعاصػػػي، ىشػػػاـ عبػػػدالعزيز يكسػػػؼ. ) -ٓ
. فػي المعاىػد الأزىريػة النمكذجيػة فػي ضػكء معػايير الجػكدة الشػاممةرياض الأطفػاؿ 

 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الأزىر بالقاىرة.

الػػكعي بمتطمبػػات الجػػكدة ـ(: ََِٖأبريػػؿ،  ُِ-َِأحمػد، محمػػد جػػاد. )مػػف -ٔ
. كرقػة عمػؿ كالاعتماد التربكم لدم العامميف بمدارس التعمػيـ العػاـ بمحافظػة سػكىاج

إلى المؤتمر العممػي العربػي الثالػث، التعمػيـ كقضػايا المجتمػع المعاصػر. المجمػد مقدمة 
الثاني، جمعية الثقافة مف أجؿ التنمية بالإشتراؾ مع جامعة سكىاج، القاىرة: دار العمـ 

 كالإيماف لمنشر كالتكزيع.

ـ. 0212لسػػنة  304قػػرار شػػيخ الأزىػػر رقػػـ ـ(: ََُِالأزىػػر الشػػريؼ. ) -ٕ
 ضماف الجكدة كالتدريب بالأزىر.بشأف إنشاء مركز 

 عمػػى المػػؤثرة الديناميػػة العكامػػؿ بعػػض(: ـَُُِ) .محمػػد حنػػاف، إسػػماعيؿ -ٖ
 الأكػػاديمي كالاعتمػػاد الجػػكدة معػػايير عػػف المنكفيػػة جامعػػة التربيػػة كميػػة طػػلاب رضػػا

 .المنكفية جامعة كميةالتربية، ه،كرادكت رسالة. كالميني

متطمبػػات الجػػكدة كالاعتمػػاد فػػي ـ(: َُِِاسػػماعيؿ، محمػػد السػػيد محمػػد. ) -ٗ
ػػا( . رسػػالة دكتػػكراه، كميػػة التربيػػة، التعمػػيـ الجػػامعي فػػي مصػػر)جامعة سػػكىاج نمكذجن

 جامعة سكىاج.
الأبعػػػاد التربكيػػػة لثقافػػػة الجػػػكدة كالاعتمػػػاد لػػػدم ـ(: َُِِبخيػػػت، رضػػػا. ) -01

. أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات المصػػرية ، دراسػػة ميدانيػػة بمحافظػػة سػػكىاج
 جستير، كمية التربية، جامعة سكىاج.رسالة ما

متطمبػػػات تأىيػػػؿ المعاىػػػد الأزىريػػػة ـ(: َُِْحسػػػف، محمػػػد عمػػػي محمػػػد. ) -ُُ
. رسػالة ماجسػتير، كميػة التربيػة، بمحافظة الدقيمية دراسة ميدانية-الابتدائية للاعتماد
 جامعة المنصكرة.

ثقافة الجكة الشػاممة فػي الجامعػات (: ـَُِّ)  .خاطر، نعمة منكر محسب -ُِ
 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة طنطا . .المصرية كاقعيا كسبؿ تفعيميا
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تصكر مقترح لمتقكيـ المؤسسي بالمعاىد ـ(: َُِٓرمضاف، عصاـ جابر. ) -01
، مجمة جامعة القػدس المفتكحػة للأبحػاث الأزىرية بمصر في ضكء الإتجاىات الحديثة

 ، فمسطيف.ّٓكالدراسات العدد 

مػػدل تػػكافر أبعػػاد المنظمػػة المتعممػػة بالمعاىػػد ـ(: َُِْرمضػػاف، عصػػاـ. ) -ُْ
(، َُمجمة جامعة النجاح لمعمكـ الإنسانية، العدد ) الأزىرية مف كجية العامميف فييا.

 (، فمسطيف.ِٖالمجمد )
إعػػداد معممػػي التعمػػيـ الثػػانكم العػػاـ ـ(: َُِِزنػػكف، نشػػكل سػػعد محمػػكد. ) -ُٓ

. رسػػالة ماجسػػتير، كميػػة التربيػػة، كدة التعمػػيـ كالاعتمػػادلأدار أدكارىػػـ فػػي ظػػؿ نظػػاـ جػػ
 جامعة المنكفية.

 .دار الفكر العربي ،القاىرة .الثقافة الشخصية: ـ(ُٖٗٗ .)سامية ،الساعاتي -ُٔ
: تقيػػػيـ فػػػرص تطبيػػػؽ مػػػدخؿ إدارة الجػػػكدة ـ(ََِٓسػػػباعي، أحمػػػد سػػػيد. ) -12

دكتػكراه، كميػة التجػارة، رسػالة الشاممة كمرتكز لتحسيف جػكدة أداء العمميػة التعميميػة. 
 جامعة أسيكط.

 ثقافػػػػة، ـ(َُُِسمػػػػار . )دركيػػػػش فتحػػػػي، عشػػػػيبة. ك حمػػػػدم جمػػػػاؿ، السيسػػػػي -ُٖ
 التعمػيـ جػكدة ضػماف نظػاـ تطبيػؽ ضػكء عمػى العػاـ التعميـس بمدار  الشاممة الجكدة

 .ُٖالمجمد، ٗٔالعربية، العدد التربية مستقبؿ مجمة. كالاعتماد
الثقافػػة التنظيميػػة كعلاقتيػػا بالانتمػػاء ـ(: ََِٓ، حمػػد بػػف فرحػػاف. )الشػػمكم -ُٗ

التنظيمػػػي، دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػي منسػػػكبي كميػػػة الممػػػؾ خالػػػد العسػػػكرية المػػػدنييف 
. رسػػػالة ماجسػػػتير، كميػػػة الدراسػػػات العميػػػا، جامعػػػة نػػػايؼ العربيػػػة لمعمػػػكـ كالعسػػػكرييف

 الأمنية.
. ة كمقكماتيا فػي الإسػلاـ: مفيكـ الجكدـ(ََِْالصكفي، حمداف. )سػبتمبر -َِ

مجمػػػة الجػػػكدة فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي، كحػػػدة الجػػػكدة، العػػػددالأكؿ، المجمػػػدالأكؿ، الجامعػػػة 
 الإسلامية بغزة.
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متطمبػػػػات تعزيػػػػز ثقافػػػػة (: "ـََِٖ)يكليػػػػك  .الصػػػػيرفي ، محمػػػػد عبػػػػدالكىاب -ُِ
 .ُْالمجمد ،ِٓمجمة مستقبؿ التربية العربية، العدد ." الجكدة في الجامعات المصرية

الأنمػػاط القياديػػػة كعلاقتيػػا بالثقافػػػة : ـ(ََِّ) .العبادلػػة، عبػػدالرحمف فػػالح -ِِ
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر  .التنظيميػػة لػػدل الفئػػات الإداريػػة فػػي محافظػػات جنػػكب الأردف

 .منشكرة، قسـ الإدارة العامة، جامعة مؤتو، الأردف
مػػدم تحقػػؽ بعػػض معػػايير ـ(: َُُِ). عمػػراف، جػػلاؿ محمػػكد عبػػدالمطيؼ -ِّ

 .دراسػػة ميدانيػػة -كالتأىيػػؿ للاعتمػػاد بالمعاىػػد الأزىريػػة بمحافظػػة سػػكىاجالجػػكدة 
 رسالة ماجستير، كمية التربية بالبحر الأحمر، جامعة جنكب الكادم.

أدكار مديرم المدارس فػي تطػكير الثقافػة : ـ(َُِْ ) .غنيـ ، غادة عبػد الله -ِْ
، بمحافظػػة المنكفيػػةالتنظيميػػة لممعممػػيف، دراسػػة ميدانيػػة بمػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي 

 كمية التربية، جامعة المنكفية . رسالة ماجستير،
دراسة الفجكة بيف الكاقع المدرسي ـ(: َُِّمحمد، عاصـ أحمد حسيف. ) -52

، رسالة كمتطمبات حصكؿ المدرسة المصرية عمي الاعتماد ) رؤية مستقبمية(
 دكتكراه، كمية التربية، جامعة بني سكيؼ.

الاعتمػػػاد لممؤسسػػػات التعميميػػػة، مػػػدخؿ (: ـََِٗ)محمػػػكد، حسػػػيف بشػػػير  -ِٔ
التعمػػيـ فػػي الألفيػػة الثالثػػة، معيػػد الدراسػػات  ،. المػػؤتمر الػػدكلي السػػابعلإصػػلاح التعمػػيـ

 التربكية، جامعة القاىرة .
حػكؿ المسػتكيات ـ(: ََِٕ،يكليػك ِٔ-ِٓمحمكد، حسػيف بشػير )فػي الفتػرة  -ِٕ

تطػكير منػاىج التعمػيـ فػي  ،عشػرالمؤتمر العممػي التاسػع المعيارية كالاعتماد الميني. 
 الجكدة، المجمد الرابع، جمعية التربية المقارنة. ضكء معايير

 لدل الجكدة ثقافة لتنمية تصكرمقترح ،(ََِٗإبريؿ (.فخرم مديحة، محمكد -ِٖ
 كؿالأ الػدكلي السػنكم المػؤتمر، (حمػكاف بجامعػة حالة سةراد (س التدري ىيئة عضاءأ
 كالعػالـ مصػر فػي النػكعي العػالي التعميـ لمؤسسات الأكاديمي الاعتماد،)ابعر ال العربي)

 .المنصكرة جامعة التربية، كمية، كالمأمكؿ الكاقع " العربي
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: ثقافة الجػكدة كالاعتمػاد فػي ـ(ََُِناس ، السيد محمد أحمد. )اكتكبر،    -ِٗ
مكانيػة الاسػتفادة منيػا فػي تطػكير نظػاـ الاعتمػاد التربػكم  الفكر التربكم المعاصػر كاا

 .ٗٔدراسات تربكية كنفسية، مجمة كمية التربية بالزقازيؽ ،العدد في مصر ، 
التنميػػػػة المينيػػػػة لمعممػػػػي ـ(: ََِٖنصػػػر، محمػػػػد يكسػػػؼ مرسػػػػي )ينػػػاير،  -َّ

. مجمػة كميػة التعميـ الأزىرم قبؿ الجامعي في ضػكء معػايير ضػماف الجػكدة كالاعتمػاد
 جامعة الأزىر بالقاىرة.، الجزء الثاني، كمية التربية، ُّْالتربية، العدد 

تصػػػكر مقتػػػرح لتطػػػكير إدارة ـ(: ََِٔالػػػكراقي، ميسػػػرة عبػػػدالرؤكؼ عمػػػي. ) -ُّ
. رسػػالة ماجسػػتير، كميػػة المعاىػػد الأزىريػػة فػػي ضػػكء بعػػض مؤشػػرات الجػػكدة الشػػاممة

 الدراسات الإنسانية، جامعة الأزىر.

عكامػػؿ البيئػػة الإجتماعيػػة المػػؤثرة عمػػى ـ(: َُِِيكسػػؼ، أمػػاني فيميػػب. ) -ِّ
 طبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ الإعدادم )نمكذج لمتكعية بثقافة الجكدة لممتعمميف(.ت

 رسالة ماجستير، معيد الدراسات كالبحكث البيئية، جامعة عيف شمس.
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