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 بلمإتمش انمىيً الأول نمطبع انذساعبد انترثىٌخػذد خبص ث
انتؼهٍى وانششاكخ المجتًؼٍخ، ويإعغبد ئػذاد ثؼُىاٌ "

  "في الجًهىسٌخ الجذٌذح المؼهى وتأهٍهه

مذ  
ُ
 دٌغًبر ثبنمبهشح 4-3وانزي ػ

جبصح يٍ انهجُخ 
ُ
حكًخ، وي

ُ
جمٍغ انجحىث وأوساق انؼًم ي

غتخهصبتهب ثبنهغتين : انؼشثٍخ انؼهًٍخ نهًإتمش ، وتم َش
ُ
ش ي
تٍت المإتمش

ُ
وتم ػشظهب ظًٍ َذواته ،  والإنجهٍضٌخ ثك

 . وجهغبته انؼهًٍخ
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مجهخ كهٍخ انترثٍخ جبيؼخ انؼشٌش هٍئخ تحشٌشلبئًخ   

الذسحت  الاظـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

 
ً
ش -أولا ت للخحشٍ  ) مجلغ الؤداسة ( الهُئت الؤداسٍ

أ.د. العُذ مامل  1

     الششبُني

أظخار الصحت 

  الىفعُت

 سئِغ مجلغ الؤداسة -عمُذ الهلُت 

أظخار. علم الىفغ  أ.د. محمىد علي  العُذ 2

 التربىي 

 -ولُل الهلُت للذساظاث العلُا 

 هائب سئِغ مجلغ الؤداسة

ا محمذ هُبت 3 جشبُت الطفل أظخار   أ.د. صلشٍ

 ى التربُتبقعم أصى 

ولُل الهلُت لشؤون الخعلُم 

 عضى مجلغ الؤداسة -والطلاب 

أ.د. إبشاهُم محمذ  عبذ  4

  الله

اث أظخار  جشبىٍ

اضُاث  بقعم  الشٍ

ىاج  ورش  االإ

 الخذسَغ 

ولُل الهلُت لشؤون خذمت االإجخمع 

 عضى مجلغ الؤداسة -

أ.د. أحمذ عبذ العظُم  5

 ظالم

والخخطُط  التربُتأصىى أظخار  أصىى التربُتأظخار 

 عضى مجلغ الؤداسة – التربىي 

 
ً
ش -ثاهُا ق الخىفُزي( للخحشٍ  الهُئت الفىُت ) الفشٍ

أ.د. محمذ سحب فضل  6

 الله

أظخار االإىاج  ورش  

 الخذسَغ

ق  ش ) سئِغ الفشٍ سئِغ الخحشٍ

 الخىفُزي(

             أظخار معاعذ د. لماى راهش مىس ى 7

 –) مشاسك ( 

مىاج  ورش  

 ذسَغالخ

ش  معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 الطباعت واليشش والخذقُق اللغىي 

 أظخار معاعذ             د. محمذ علام رلبت 8

مىاج   –( مشاسك) 

 ورش  الخذسَغ

ش  معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 مخابعت أعماى الخحنُم واليشش

ش عضمذسط ) أظخار  د. ضُاء أبى عاص ي  9 معؤوى  –ى هُئت جحشٍ
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بقعم   –(معاعذ  فُصل

 الصحت الىفعُت

 

 مخابعت الأمىس االإالُت

مذسط ) أظخار  د. هاوس ي عمش حعفش  11

مىاج   –(معاعذ 

 ورش  الخذسَغ

ش  معؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 الاجصاى والعلاقاث الخاسحُت 

 
ً
ق الخىفُزياالإعاوهت ( لالهُئت الفىُت )  -ثالثا ش لفشٍ  للخحشٍ

م.م. أحمذ محمذ حعً  11

 ظالم

 مذسط معاعذ

 جنىىلىحُا حعلُم 

ش  إداسة االإىقع  –عضى هُئت جحشٍ

 الالنترووي للمجلت

م.م. هاصش أحمذ عابذًً   12

 مهشان

مذسط معاعذ 

بقعم التربُت 

االإقاسهت والؤداسة 

 الخعلُمُت

ش  معاعذ  –عضى هُئت جحشٍ

عؤوى مخابعت أعماى الخحنُم الإ

 ججهيز العذد لليشش – واليشش

خصائي علاقاث أ  الشاعش محمذ أ. أظماء 13

 –علمُت وثقافُت 

 باحثت دلخىساه 

ش  إداسي ومعؤوى  –عضى هُئت جحشٍ

 الخىاصل مع الباحثين 

 –أخصائي حعلُم  أحمذ مععذ الععاى . أ 14

 باحث دلخىساه

ش  إداسة االإىقع  –عضى هُئت جحشٍ

 الالنترووي للمجلت

بي . أ 15 مذًش ظفاسة االإعشفت  محمذ عشٍ

 بالجامعت

ش   ؤوى االإالياالإع –عضى هُئت جحشٍ

 
ً
ش مً الخاسج  -سابعا  أعضاء هُئت الخحشٍ

أ.د عبذ الشاص  مخخاس  16

 محمىد 

أظخار االإىاج  ورش  

 الخذسَغ

 حامعت أظُىط  –ملُت التربُت 

أ.د ماٌعت فاضل أبى  17

 معلم أحمذ 

أظخار علم الىفغ 

 التربىي 

م  االإشلض القىمي للامخحاهاث والخقىٍ

 التربىي 
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لمجهخ كهٍخ انترثٍخ جبيؼخ انؼشٌش انذونٍخ الاعتشبسٌخلبئًخ الهٍئخ   

 يكاٌ انعًم ٔأْى انًٓاو الأكادًٚٛت ٔالإداسٚت انتخظض الاعــــــــــــــــــى و

1 
بشاهُم احمذ إ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت قىاة 

غ   -العىَ

 مصش

غ، وصٍ ش هائب سئِغ حامعت قىاة العىَ

االإعدشاس  -التربُت والخعلُم الأظبق 

وجودة  العابق للخخطُط الاظتراجُجي

جامعت هاًف العشبُت للعلىم ل التعلٌم

 الخابعت لجامعت الذوى العشبُت. الأمىُت

2 
أ.د  إمام مصطفى 

 ظُذ محمذ

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

ولُل التربىي، و سئِغ قعم علم الىفغ  -

 (بُملُت التر 
ً
 ت بأظُىط ) ظابقا

مذًش مشلض الدشاف الارفاى االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبحاثاالإعدشاس العلمي للمشلض الىرني  -

 -االإىهبت والابذاع بجامعت االإلو فُصل 

 .االإملنت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمذ 

 ضحاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإقاسهت

حامعت قىاة 

غ ال  -عىَ

 مصش

ولُل شئىن خذمت االإجخمع وجىمُت البِئت 

 "
ً
مقشس اللجىت العلمُت الذائمت  -" ظابقا

لترقُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإقاسهت 

االإجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت القىمُت لضمان حىدة 

 الخعلُم والاعخماد.

4 
حعً ظُذ  أ.د

 حعً شحاجه

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت عين 

 شمغ

 مصش

 
ً
سئِغ قعم االإىاج  ورش  الخذسَغ ظابقا

مقشس  اللجىت العلمُت الذائمت لترقُت  –

الأظاجزة جخصص االإىاج  ورش  الخذسَغ 

 وجنىىلىحُا الخعلُم

5 
العُذ  سضا أ.د

 محمىد حجاصي 

أظخار باحث 

في االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 العلىم 

االإشلض القىمي 

للامخحاهاث 

م  والخقىٍ

 -التربىي 

 مصش

 –هائب مذًش الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين 

سئِغ  -ولُل أوى وصاسة التربُت والخعلُم

قطاع الخعلُم. هائب وصٍش التربُت والخعلُم 

" 
ً
 لشؤون االإعلمين " حالُا

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاج  

ذسَغ ورش  ج

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 
ً
ولُل أوى وصاسة التربُت والخعلُم " ظابقا

أمين اللجىت العلمُت لترقُاث الأظاجزة  -" 

والأظاجزة االإعاعذًً للمىاج  ورش  
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اضُاث غ الشٍ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
ً
اضُاث" حالُا اث الشٍ  لتربىٍ

7 
سمضان محمذ  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 عت بنهاحام

  مصش

مذًش -عمُذ ملُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
ً
 -الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابقا

م  مذًش االإشلض القىمي للامخحاهاث والخقىٍ

"
ً
 التربىي" حالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لافي

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت 

ش  العشَ

 مصش

شالعمُذ الأظبق لهلُت  -التربُت بالعشَ

هائب سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا 

" بأعماى سئِغ  –والبحىث 
ً
قائم " حالُا

 حامعت العشَش.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

أظخار 

االإىاج  

غ  ورش  جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظنىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظنىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبق 

ش العىىٍت الاظ تراجُجي وإعذاد الخقاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبق لهلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشلض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإششف على فشع الهُئت 

الاعخماد القىمُت لضمان حىدة الخعلُم و

ت  – أمين لجىت قطاع الذساظاث التربىٍ

 باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 حعين حُذس

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

 العلىم

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعق الاعخماد الأمادًمي، وعمُذ ملُت 

"  –التربُت 
ً
 –حامعت الؤماساث " ظابقا

 
ً
 –" وصٍش التربُت والخعلُم بالُمً " ظابقا

خبير الجىدة بمنخب التربُت العشبي لذوى 

 الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه رلُبت

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعق بشهامج جطىٍش ملُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإششوع جطىٍش الخعلُم 

اظدشاسي الخىمُت االإهىُت واالإؤظعُت و 

POD  ش الخعلُم   ERPالخابع الإششوع جطىٍ

.) 
ً
 ) ظابقا

بجامعت أظخار صائش بهلُت الؤوعاهُاث، 

 2121مالشجىن بنىذا 
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13 
عىشت احمذ  أ.د

 االإهيري 

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ قعم التربُت الخاصت 

لتربُت بجامعت الؤماساث عمُذ ملُت ا

 لشؤون الطلبت.

14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 إظماعُل

 أظخار

جنىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

مقشس اللجىت العلمُت الذائمت لترقُت  -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاج  ورش  

 الخذسَغ وجنىىلىحُا الخعلُم .

سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -خعلم الالنتروويللخعلُم وال

اجحاد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعنى "  مذًشٍ

" 
ً
 ظابقا

15 
ماهش اظماعُل  أ.د

 صبري 

مىاج   أظخار

ورش  جذسَغ 

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ قعم االإىاج  ورش  الخذسَ

وجنىىلىحُا الخعلُم " العابق بهلُت 

سئِغ مجلغ  -عت بنها" حام –التربُت 

ين العشب  إداسة سابطت التربىٍ

16 
محمذ ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جنىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 حلىان

 مصش 

هائب مذًش الأمادًمُت االإهىُت للمعلمين " 

 " 
ً
سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت  –ظابقا

ت للنمبُىجش الخعلُمي  االإصشٍ

17 
محمذ عبذ  أ.د

 الظاهش الطُب

علم  رأظخا

ىفغ ال

هلُيُهى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 رىطا

 مصش

العمُذ الأظبق لهلُت التربُت بجامعت 

خبير بالهُئت القىمُت لضمان  -رىطا

حىدة الخعلُم والاعخماد بمصش ، وبقطاع 

 ملُاث التربُت باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

18 
أ.د محمذ الشُخ 

 حمىد

أظخار 

الصحت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمشق

 ا ظىسٍ

غ  ج حامعت لاًبزٌ قعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت  الصحت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

 –وعمُذ لهلُت التربُت حامعت دمشق 

"  -ظىسٍا
ً
عضى الجمعُت  –"ظابقا

نُت للإسشاد الىفس ي  سئِغ  – ACAالأمشٍ

ش " العابق" الإجلت اجحاد الجامعاث  الخحشٍ

 العشبُت للتربُت وعلم الىفغ.

19 
ً ب مصطفى أ.د

 الحنُم أحمذ

الأصىى  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىرىُت 

 االإغشب

ىصاسة التربُت الىرىُت خبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبحث العلمي 

سئِغ مجلغ إداسة االإشلض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ
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21 
مذ مهني مح أ.د

 ابشاهُم غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

واقخصادًاث 

 الخعلُم 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

-العمُذ العابق لهلُت الآداب بذمُاط

مذًش مشلض جطىٍش الخعلُم الجامعي 

مقشس اللجىت العلمُت  –بجامعت االإىصىسة 

لترقُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 أصىى التربُت والخخطُط التربىي 

21 
هاصش أحمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاج   أظخار

جذسَغ رش  و 

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت   عمُذ ملُت الذساظاث الؤوعاهُت التربىٍ

هائب ثم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
ً
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابقا خشٍ

طاهُا. –حامعت هبراظها   بشٍ

22 
هُاف بً سشُذ  أ،د

 الجابشي 

 خارأظ

اقخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت رُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ملُت التربُت بجامعت رُبت باالإذًىت 

 "
ً
االإششف العام على  –االإىىسة" ظابقا

م الخعلُم  البحىث والبُاهاث بهُئت جقىٍ

ب باالإملنت  ولُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
ً
 بالععىدًت" ظابقا

23 
ًىظف الحعُني  أ.د

 الؤمام

 رأظخا

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت رىطا

 مصش

الىلُل العابق للذساظاث العلُا 

ق  –والبحىث بجامعت رىطا  عضى فشٍ

الاعخماد الأمادًمي لهلُت التربُت بجامعت 

 " 
ً
  -الؤماساث " ظابقا
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 لىاػذ انُشش بمجهخ كهٍخ انترثٍخ ثبنؼشٌش      

ييا الأصالة والمنيجية السميمة عمى ألا يكوف البحث تنشر المجمة البحوث والدراسات التي تتوافر ف .ٔ
لممراجعة والنشر لدى أي جية أخرى في نفس وقت تـ تقديمو المقدـ لمنشر قد سبؽ وأف نشر، أو 

  تقديمو لممجمة. 
 بإحدى المغتيف: العربية أو الإنجميزية. لمنشر تقُبؿ الأبحاث المقدمة  .ٕ
 معرفة المصريعبر موقع المجمة ببنؾ ال –تقدـ الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، وىوامش حجـ الواحد ٗٔحجـ الخط ، و (Simplified Arabicالكترونياً مكتوبة بخط ) 

سـ، مع مراعاة أف تنسؽ الفقرة بالتساوي ما بيف اليامش الأيسر والأيمف ٘.ٕمنيا 
(Justifyوترسؿ إ .)( لكترونياً عمى شكؿ ممؼMicrosoft Word.) 

يتـ فور وصوؿ البحث مراجعة مدى مطابقتو مف حيث الشكؿ لبنط وحجـ الخط ، والتنسيؽ  .ٗ
، والحجـ وفقاً لقالب النشر المعتمد لممجمة ، عمماً بأنو يتـ تقدير الحجـ وفقاً ليذا القالب ، 

 ومف ثـ تقدير رسوـ تحكيمو ونشره.
صفحات البحث بما في ذلؾ الأشكاؿ والرسوـ والمراجع والجداوؿ  يجب ألا يزيد عدد .٘

. )الزيادة برسوـ إضافية(. ويتـ تقدير عدد وفقاً لقالب المجمة( صفحة ٕ٘والملبحؽ عف )
 الصفحات بمعرفة ىيئة التحرير قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ

ممخصاً بالمغة العربية، يقدـ الباحث ممخصاً لبحثو في صفحة واحدة، تتضمف الفقرة الأولى  .ٙ
 كممة لكؿ منيا.  ٕٓٓوالفقرة الثانية ممخصاً بالمغة الإنجميزية، وبما لا يزيد عف 

يكتب عنواف البحث واسـ المؤلؼ والمؤسسة التي يعمؿ بيا عمى صفحة منفصمة ثـ يكتب  .ٚ
عنواف البحث مرة أخرى عمى الصفحة الأولى مف البحث ، والالتزاـ في ذلؾ بضوابط رفع 

 لبحث عمى الموقع. ا
يجب عدـ استخداـ اسـ الباحث في متف البحث أو قائمة المراجع ويتـ استبداؿ الاسـ بكممة  .ٛ

 "الباحث"، ويتـ أيضاً التخمص مف أية إشارات أخرى تدؿ عمى ىوية المؤلؼ. 
البحوث التي تقدـ لمنشر لا تعاد لأصحابيا سواءً قُبؿ البحث لمنشر، أو لـ يُقبؿ. وتحتفظ  .ٜ

 ة التحرير بحقيا في تحديد أولويات نشر البحوث. ىيئ

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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لف ينظر في البحوث التي لا تتفؽ مع شروط النشر في المجمة، أو تمؾ التي لا تشتمؿ   .ٓٔ
 عمى ممخص البحث في أي مف المغتيف ، وعمى الكممات المفتاحية لو.

رس  .ٔٔ رفاؽ إقرار الموافقة عمى اتفاقية النشر. وا  الو مع إيصاؿ يقوـ كؿ باحث بنسخ وتوقيع وا 
السداد ، أو صورة الحوالة البريدية أو البنكية عبر إيميؿ المجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبؿ البدء في إجراءات التحكيـ 
يتـ نشر البحوث أو رفض نشرىا في المجمة بناءً عمى تقارير المحكميف، ولا يسترد المبمغ في  .ٕٔ

 نشر البحث مف قبؿ المحكميف. حالة رفض
 يُمنح كؿ باحث إفادة بقبوؿ بحثو لمنشر بعد إتماـ كافة التصويبات والتعديلبت المطموبة.  .ٖٔ
في حالة قبوؿ البحث يتـ رفعو عمى موقع المجمة عمى بنؾ المعرفة المصري ضمف العدد  .ٗٔ

دد ، وكذلؾ المحدد لو مف قبؿ ىيئة التحرير ،  ويُرسؿ لمباحث نسخة بي دي أؼ مف الع
 نسخة بي دي أؼ مف البحث ) مستمة (.

توفير نسخة ورقية مف العدد ، ومف المستلبت مقابؿ رسوـ تكمفة  –في حالة الحاجة  –يمكف  .٘ٔ
 الطباعة ، ورسوـ البريد في حالة إرساليا بريدياً داخؿ مصر أو خارجيا.

 المستمرة لكؿ مف:يجدر بالباحثيف ) بعد إرساؿ بحوثيـ ، وحتى يتـ النشر ( المتابعة  .ٙٔ
موقع المجمة المربوط ببنؾ المعرفة المصري  -

https://foej.journals.ekb.eg 
وبريده الالكتروني الشخصي لمتابعة خط سير البحث عبر رسائؿ تصمو تباعاً مف إيميؿ  -

  J_foea@Aru.edu.egالمجمة الرسمي عمى موقع الجامعة  
جميع إجراءات تمقي البحث، وتحكيمو، وتعديمو، وقبولو لمنشر، ونشره ؛ تتـ عبر موقع المجمة  .ٚٔ

يميميا الرسمي، ولا يُعتد بأي تواصؿ بأية وسيمة أخرى غير ىاتيف الوسيمتيف الالكترونيتيف.    ، وا 
 
 
 
 
 

mailto:J_foea@Aru.edu.eg
mailto:J_foea@Aru.edu.eg
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 ( ونالثلبثو  الثالثمحتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنوان البحث الرقم

 بحوث العدد

ٔ 
 نحى يشبسكخ مجتًؼخ فبػهخ نذػى المإعغبد انتؼهًٍخ

شحاتو حسن دكتور/ د.أ  
شمس عين جامعة -التربية بكمية المناىج أستاذ  

ٕ 
 0232 يصش سؤٌخ نتحمٍك نهًؼهى انلاصيخ الاثذاػٍخ انكفبٌبد

 العدل محمد عادل/ أ.د
 الزقازيق جامعة _ التربية كمية -التربوي النفس عمم أستاذ

3 
 ئػبدح هٍكهخ كهٍبد ئػذاد المؼهى ظشوسح ػصشٌخ

 أ.د. ميني غنايم
قتصاديات التعميم  كمية التربية جامعة المنصورة -أستاذ التخطيط التربوي وا 

ٗ 

 المبل سأط ػهى واَؼكبعبته نه المجتًغ َظشح ظىء في نهًؼهى المذسن انتُظًًٍ انذػى
 نذٌه انُفغً
 محمد عوني أ.د. نرمين

 جامعة الإسكندرية –كمية التربية  - التربوي  النفس عمم قسم ورئيس استاذ
 عوض عوض دعاء أ.د.

 جامعة الإسكندرية –كمية التربية  - النفسية  الصحة استاذ

٘ 
 المجتًؼٍخ والأوظبع صشٌخ،الم الجبيؼبد في انترثٍخ كهٍبد ئصلاح

 فيمي أحمد ىيام/ د
 الإسكندرية جامعة -التربية كمية التربية أصول بقسم المدرس
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ٙ 

ئعتراتٍجٍخ يمترحخ لمذاسط انتؼهٍى انفًُ لمىاكجخ احتٍبجبد عىق انؼًم في 
 يصش ػهى ظىء سأط المبل انفكشي الأخعش

 ئػذاد
 د/ نجاح رحومو أحمد

 شمسكمية البنات للآداب والعموم والتربية جامعة عين  ة المساعدأستاذ أصول التربي

ٚ 

Artificial Intelligence Potential in Preparing Teachers: 

Challenges and Opportunities for Sustainable Development 

in the Light of 2030 Vision 

Prepared by 
Dr. Aly Abdul Samea Qoura  

Professor of English language Pedagogy-    Mansoura University, Egypt 
 

Dr. Heba Moustafa Elmansi 
Lecturer of Curriculum and Instruction (TEFL)- Damietta University, Egypt 

ٛ 

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications 

de l’intelligence artificielle (IA) pour développer quelques 

compétences orales auprès des futurs enseignants aux 

facultés de pédagogie 
 

Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid 

Maitre de conférences de curricula et de méthodologie du FLE 

Faculté de pédagogie - Université de Minia 

ٜ 

Artificial Intelligence in Language Education: 

Implementations and Policies Required 

Prepared by 
Dr. Aly Abdul Samea Qoura  

Professor of English language Pedagogy                                                

Mansoura University, Egypt 
 

Dr. Heba Moustafa Elmansi 

Lecturer of Curriculum and Instruction (TEFL) 

Damietta University, Egypt 
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 ىٌذمت
 نتؼهٍى وانششاكخ المجتًؼٍخ، ا

 ويإعغبد ئػذاد المؼهى وتأهٍهه 
 في الجًهىسٌخ الجذٌذح

ش  بقلم: هُئت الخحشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

نظمت لجنة قطاع الدراسات التربوية بالمجمس الأعمى لمجامعات مؤتمرىا 
 القومي الأوؿ تحت عنواف التعميـ والشراكة المجتمعية، ومؤسسات إعداد المعمـ وتأىيمو

 ـٕٕٕٓ/  ٕٔ/ ٗ، ٖوذلؾ يومي السبت ،والأحد الموافقيف: ، في الجميورية الجديدة
 بقاعة المؤتمرات بػػػنادي حرس الحدود،الزمالؾ ،القاىرة

لما كانت لجنة قطاع الدراسات التربوية مف المجاف المنبثقة عف المجمس و 
الأعمى لمجامعات المصرية، ومعنية مثؿ غيرىا مف المجاف  بتقديـ المشورة والدعـ 

ىيمو لمجتمع المعرفة  العممي والتعميمي والتربوي لتصمح مف شأف إعداد المعمـ وتأ
نتاجيا وتخزينيا وتوزيعيا وتسويقيا العمؿ  –في إطار مياـ المجنة  –ويأتي      .وا 

وتعمؿ      عمى تطوير التعميـ والوقوؼ عمى مشكلبتو وكيفية المساىمة في حميا
عمى تطوير مؤسسات إعداد المعمـ، وتأىميو وتقديـ الخبرات العممية  -أيضًا  –المجنة 
ىذا المؤتمر  لدعوة المجتمع المصري  جاءاللبزمة لكميات إعداد المعمـ ، لذا  والفنية

كمو بكؿ قطاعاتو لمنظر في التعميـ، واحتياجاتو والنظر في حاؿ مؤسساتنا التعميمية، 
 .وما تحتاجو مف إصلبح وتطوير

 فيما يمي:  أىداؼ المؤتمرولقد تحددت 
أفراده في ضرورة وحتمية النظر توجيو نظر المجتمع لممساىمة بكؿ قطاعاتو و  .ٔ

 .لتقدـ كؿ قطاعات المجتمع الأخري  لمتعميـ كمدخؿ طبيعي
دراسة وتحديد مشكلبت التعميـ المصري، ودور قطاعات المجتمع في المساىمة  .ٕ

 .في حميا
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اقتراح آليات وتصورات لمواجية المشكلبت التي تواجو المجتمع مف خلبؿ التعميـ  .ٖ
 .ومناىجو وبرامجو

ستوى الميني والعممي لممعمـ والقائميف عمى العممية التعميمية في مؤسساتنا رفع الم .ٗ
 .التعميمية

توجيو النظر إلى حتمية تطوير التعميـ )تطوير المناىج والبرامج، وتطوير الموائح،  .٘
وتطوير برامج الإعداد لممعمميف، وتطوير برامج التدريب قبؿ  وأثناء الخدمة، 

لتعميمية، والبنية التحتية، والإمكانات المعممية، وتطوير كؿ عناصر العممية ا
 والاتاحة التعميمية

 ، و :المجتمع والتعميـفي ثلبثة محاور عف :  رمحاور المؤتمت حددوت
الشراكة الفاعمة بيف كميات التربية، ووزارة التربية ، و :مؤسسات إعداد المعمـ وتأىيمو
 .والتعميـ: مديرياتيا، ومدارسيا

مقاىا أف أوراؽ العمؿ والبحوث التي ت -ئة تحرير المجمة وقد رأت ىي    
، وتـ تدقيقيا مف خلبؿ لجنة عممية عالية المستوى ، ثـ تـ تحكيميا وفقاً المؤتمر

عرضيا لمعايير تماثؿ معايير التحكيـ المعتمدة لدى المجمة ، وتـ تعديميا ، و 
رأت ىيئة  –ت ومناقشات ، وتنقيحيا وفقاً لما ورد بشأف كؿ منيا مف تعقيبابالمؤتمر

 التحرير أنيا جديرة بالنشر فييا.
وقد حظيت المجمة بموافقة لجنة قطاع الدراسات التربوية بالمجمس الأعمى 
 لمجامعات عمى نشر أوراؽ العمؿ والبحوث التي تـ قبوليا في مؤتمرىا القومي الأوؿ.

ي التربوي وخصصت ىيئة تحرير المجمة ىذا العدد الخاص ليذا الإنتاج العمم
المتميز ، مخ خالص الشكر لمجنة القطاع رئيساً ، وأميناً ، وخبراء ، وعمداء عمى 

 تفضميـ بيذا ؛ تقديراً منيـ لمجمة كمية التربية بجامعة العريش 
 والله الموفق

 هٍئخ انتحشٌش
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  الرابعالبحث 
 في نهًؼهى المذسن انتُظًًٍ انذػى
 واَؼكبعبته نه المجتًغ َظشح ظىء

 نذٌه انُفغً المبل سأط ػهى
 

 ئػذاد 
محًذ ػىًَ َشيينأ.د.   

كهٍخ انترثىي  انُفظ ػهى لغى وسئٍظ اعتبر
 جبيؼخ الإعكُذسٌخ –انترثٍخ 
ػىض ػىض دػبء أ.د.  

انُفغٍخ  انصحخ اعتبر  
خ الإعكُذسٌخجبيؼ –كهٍخ انترثٍخ   
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 نه المجتًغ َظشح ظىء في نهًؼهى المذسن انتُظًًٍ انذػى
 نذٌه انُفغً المبل سأط ػهى واَؼكبعبته

 ئػذاد 
 محًذ ػىًَ أ.د. َشيين

انترثىي  انُفظ ػهى لغى وسئٍظ اعتبر
 جبيؼخ الإعكُذسٌخ  –كهٍخ انترثٍخ 

 ػىض ػىض دػبء أ.د.
 انُفغٍخ  انصحخ اعتبر

 جبيؼخ الإعكُذسٌخ –كهٍخ انترثٍخ 

 

تعد مينة التدريس مف أشرؼ الميف في المجتمعات ومف أكثرىا اىمية وتأثيراً 
، فمينة التدريس تتطمب جيدًا نفسيًا وذىنيًا وبدنيًا مبذولًا ، لذلؾ   الأمـعمى مستقبؿ 

فإف الدوؿ المتقدمة تعطي مكانة وأىميةً كبرى لممعمـ، تتفوؽ عمى كؿ الميف ، ولما 
ـ مف أىمية فإف ذلؾ يحتـ عمينا الاىتماـ بو وبذؿ المجيود مف أجؿ العمؿ عمى لممعم

 دعمو نفسيا واجتماعيا حتى يستطيع تأدية عممو عمى الوجو الأكمؿ .
ولقد ركز الباحثوف في السنوات الأخيرة عمى فيـ العلبقة التبادلية بيف 

تغيرات التي تناولتيا المنظمة والعامميف فييا، ويعتبرالدعـ التنظيمي مف أىـ الم
الدراسات السموكية وسمطت الضوء عمييا في السنوات الأخيرة باعتبارىا مف 
الموضوعات ذات التاثير المباشر عمى الكفاءة التنظيمية  فدرجة الدعـ التنظيمي التي 
توفرىا المنظمة لمعامميف فييا تنعكس إما سمبا أو ايجابا عمى أداء العامميف بيا 

 دييـعيتيـ نحو العمؿ بما ينعكس بدوره عمى رأس الماؿ النفسي لورغبتيـ وداف
(Bindu,2020) 

ولقد ظير مفيوـ الدعـ التنظيمي المدرؾ مف خلبؿ نظرية المنفعة العامة 
والتي اسيمتا في تفسير الدوافع   Benefits exchangeونظرية تبادؿ المنفعة 

 Eisenbergerجماعات ، ولقد ساىـ وال الأفرادالكامنة وراء السموكيات المتبادلة بيف 
في تظبيؽ ىاتيف النظريتيف مف اجؿ تفسير العلبقة بيف المنظمة والعامميف فييا ، 
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عاـ عف اتجاىات  إدراؾحيث يحاوؿ العامموف تكويف معتقدات عامة تسيـ في تكويف 
سياماتيـ في المنظمة ومدى لإالمنظمة التي يعمموف فييا نحوىـ ومدى تقديرىا ليـ و 

 (ٖ٘،ٕ٘ٔٓىتماميا بمصمحتيـ  )محمود الشنطي ،ا
لمدعـ التنظيمي  إيجابيالعديد مف الدراسات إلى وجود تأثير  أشارتولقد 

، Isabeles &  Avitiaالمدرؾ عمى سموكيات العامميف  مثؿ الاندماج الوظيفي   )
 &Cheng(  ، ورأس الماؿ النفسي  )ٕٕٓٓ،Maan( والرضا الوظيفي )ٕٕٔٓ

Cui،ٕٕٓٓ، ) ، شيريف قداح ، عنايات محمد ، عمرو محمد(ٕٕٓٔ) 
وتناولت ىذه الورقة الدعـ التنظيمي المدرؾ مف قبؿ المعمـ لممؤسسة التي 
ينتمي إلييا وارتباط ذلؾ برأس الماؿ النفسي لو وتأثير ذلؾ عمى دوره ، كما قدمت 

دراكوبعض المقترحات والتوصيات التي تسيـ في زيادة وعي المعمـ  ـ التنظيمي لمدع وا 
 المقدـ لو وزيادة رأس مالو النفسي.

 

Perceived Organizational Support for the teacher in 

 on light of the society's viewpoints, and its reflections

psychological capital 

 
Teaching is one of the most honorable professions in 

societies and one of the most important and influential on the 

future of nations, the teaching profession requires psychological, 

mental and physical effort exerted, so the developed countries 

give great prestige and importance to the teacher, superior to all 

professions, and because of the importance of the teacher, it is 

imperative that we pay attention to him and make an effort to 

work to support him psychologically and socially so that he can 

perform his work to the fullest. 

Recently, researchers have focused on understanding the 

reciprocal relationship between the organization and its 

employees, and organizational support is one of the most 

important variables addressed by behavioral studies and 
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highlighted as one of the topics with a direct impact on 

organizational efficiency, the degree of organizational support 

provided by the organization to its employees is reflected either 

negatively or positively on the performance of its employees and 

their desire and motivation towards work, which reflects on their 

psychological capital (Bindu, 2020) 

The concept of perceived organizational support has 

emerged through the theory of public benefit and the theory of 

benefits exchange, which contributed to the explanation of the 

motives behind the mutual behaviors between individuals and 

groups,  Eisenberger has contributed to use these two theories in 

order to explain the relationship between the organization and its 

employees, where workers try to form general beliefs that 

contribute to the formation of a general perception of the 

attitudes  of the organization towards them and how much  it 

appreciates them , their contributions to the organization and care 

about their interest (Mahmoud Shanti, 2015, 35). 

Several studies have indicated a positive effect of 

perceived organizational support on employee behaviors such as 

work engagement (Isabeles & Avitia, 2021), job satisfaction 

(Maan,2020),and psychological capital (Cheng& Cui,2020), 

(Shereen Kaddah, Inayat Mohammed, Amr Mohammed, 2021). 

This paper addressed the Perceived Organizational Support 

by the teacher and the relationship between this and his 

psychological capital and the impact of this on his role, and also  

provide some suggestions and recommendations that contribute 

to increasing the teacher's awareness of the organizational 

support provided to him and increasing his psychological capital. 
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 مقدمة:
النظرية الأكثر قبولًا وتطبيقًا لتفسير سموؾ ىي تعد نظرية التبػادؿ الاجتماعي 

العامميف في بيئة العمؿ ، والتي تتمحور حوؿ التفاعؿ الإنساني في المنظمات والذي 
وتتوقع ىذه النظرية  في الأوضاع الطبيعية لبيئة العمؿ أنو  يقوـ عمى تبادؿ المنفعػة،

في العلبقات ما بػيف العامميف والمديريف والمنظمة فإف ذلؾ يقوـ عمى لتحقيؽ الموازنة 
العلبقات المتبادلة بينيـ كالمكافأة والتكمفة؛ فإذا شعر العػامموف بعدالػة المنظمة 

 سينعكس ذلؾ عمى تعاونيـ لأداء أدوار أوسع مف الأدوار المتفؽ عمييا.
افع العامميف وعلبقتيا فتمقي نظرية التبادؿ الاجتماعي الضوء عمى فيـ دو 

بانجاز الاىداؼ التنظيمية باعتبارىا الأساس لتنفيذ أنشطة محددة مف خلبؿ الالتزامات 
المتبادلة بيف المنظمة والعامميف بيا، فيذه العلبقة التبادلية تمثؿ الآلية التي تعود إلى 

مى عاتقيا ولاء الفرد أو عدـ ولائو لممنظمة التي يعمؿ بيا، ومف ثـ تأخذ المنظمة ع
الالتزاـ بتمبية احتياجات الفرد ويكوف ىناؾ نوع مف الولاء المتبادؿ بينو وبيف المنظمة 
فيما يشبو العقد النفسي، واستمرارية ىذه العلبقة التبادلية ونجاحيا يتوقؼ عمى تعزيز 
الارتباط النفسي بيف العامميف والمنظمة وفشميا يتوقؼ عمى التقصير في تحقيؽ وتنفيذ 

روط ليذا العقد مما يؤدي إلى تقميؿ مستوى الالتزاـ وولاء الموظفيف لممنظمة الش
(Aselage &Eisenberger,2003) 

إلى اف درجة ادراؾ  (Eisenberger,etal.,1990)ولقد توصمت دراسة 
الأفراد لمدعـ التنظيمي تتأثر باختلبؼ أوجو وطرؽ معاممة المنظمة لمعامميف 

الية العمؿ والالتزاـ في الحضور،وليذا تتكوف لدى العامميف بيا،ويتمثؿ تأثيرىا عمى فع
تصورات عف مدى اىتماـ المنظمة بتحسيف ظروؼ عمميـ ومساندتيـ والعناية بيـ، 
ولذلؾ فإف ادراؾ الفرد لمدعـ المقدـ مف قبؿ المنظمة يساعد عمى إيمانو بأف زيادة 

قديرىا معنويا وماديا مف جيوده في العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة سيتـ مكافأتيا وت
 قبؿ المنظمة ويقمؿ مف سموكيات الانسحاب ويقمؿ التغيب. 
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أف المؤسسات في الوقت الحالي تسعى إلى (Jawahar,carr,2007)ويشير 
التكيؼ مع المتغيرات العالمية والمحمية المتشابكة  وذلؾ بيدؼ ادارة الموارد البشرية 

ركة في تحقيؽ أىدافيا وذلؾ مف خلبؿ الدعـ لدييا بفاعمية، وتحفيز العامميف لممشا
 التنظيمي ليـ حتى يمكنيـ في المقابؿ بذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ ىذه الأىداؼ .

ويعتمد نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا عمى مجموعة مف العوامؿ، يأتي في 
اءة مقدمتيا قدرتيا عمى تعزيز العنصر البشري لدييا مما يؤدي إلى التأثير عمى كف

وفعالية ىذا العنصر،واذا طبقنا ذلؾ في البيئة المدرسية سنجد أف معتقدات وتصورات 
سياماتيـ، ويظير ىذا التقدير مف  المعمميف تتأثر بمدى تقدير المدرسة لجيودىـ وا 
خلبؿ كؿ مف التقدير المعنوي )كالتقدير والاحتراـ والثقة( والتقدير المادي عمى حد 

لمعمميف تصورات ومعتقدات إيجابية عف المدرسة كمما زاد سواء، وكمما تشكؿ لدى ا
المستوى الذي يتفانى فيو المعمموف لأداء رسالتيـ التعميمية والتربوية في ضوء المنفعة 

وبذلؾ فإف ما يشعر بو المعمموف في المدرسة مف  .المتبادلة بيف المعمميف والمدرسة
سياماتيـ يولد لدييـ الشعور با لدعـ التنظيمي مف قبؿ إدارة المدرسة، تقدير لجيودىـ وا 

مما ينعكس ايجابا عمػى رضػاىـ الوظيفي والتزاميـ وولائيـ لممدرسة، ويمتد إلى بذؿ 
مزيد مف الجيود التطوعية لتحقيؽ أىداؼ المدرسة وتجويد مخرجات العممية التعميمية 

 .في إطػار المنفعة المتبادلة
رؾ بشكؿ موسع مف قبؿ الباحثيف في ولقد تـ الاىتماـ بالدعـ التنظيمي المد

مجالات متعددة كالصحة والتجارة والمؤسسات المدنية ولـ يتـ الاىتماـ بدراستو داخؿ 
المؤسسات التعميمية الا بشكؿ محدود ومف ىنا وجب تسميط الضوء عميو كمتغير 

 يحتاج لمدراسة والاىتماـ في المجاؿ التربوي.
 :eived Support OrganizationalPercأولا: الدعم التنظيمي المدرك  

 مفيوم الدعم التنظيمي المدرك: -1
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أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يشير إلى  )Eisenberge,etalٜٙٛٔعرؼ )
  اعتقادالعامميف وشعورىـ باىتماـ المنظمة بيـ وبرفاىيتيـ وتقديرىا ليـ، كما عرفو 

Eisenberger,etal(1990)  المنظمة تيتـ بو،  بأنو الدرجة التي يدرؾ بيا الفرد أف
وتثُمف مجيوداتو ومساىماتو، وتعتني بو وترعاه وتيتـ برفاىيتو، وأف الموظؼ يميؿ 
إلى تقدير الجيود والمكافآت المقدمة لو مف المنظمة، وعرفو 

Masterson,etal(2000)  أنو إدراؾ الفرد لتقدير المنظمة لو ومف ثـ يستخدـ الفرد
نظيمي لتقدير توقعو لمنتائج المترتبة عمى أحكامو الخاصة بإدراكو الدعـ الت

جيده،ولذلؾ كمما كبر المدى الذي تيتـ مف خلبلو المنظمة بالموظفيف وتقدر جيودىـ 
  & Leeكمما بذؿ العامموف جيدا اكبر لمساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، ويعرفو 

Peccei(2007) التي يعمموف بأنو شعور العامميف وادراكيـ لمدعـ المقدـ مف المنظمة
بيا، وىذا الدعـ يمدىـ بمزيد مف العناية والاىتماـ بتنمية خبراتيـ ودافعيتيـ نحو العمؿ 

( بأنيا إدراؾ العامميف ٕٛٔٓوالانتاجية،كما عرفيا ثامر العبد المطيؼ و صالح القرني)
لجميع أشكاؿ المساعدات المادية والمعنوية والتي تمنحيا المنظمة بشكؿ طوعي 

بيا والتي تتمثؿ في صورة اىتماـ المنظمة بالعامميف وبزيادة رفاىيتيـ وتقديرىا لمعامميف 
ليـ، مما ينعكس بدوره عمى جيود العامميف لتحقيؽ أىدؼ المنظمة، وبالتالي فإف أي 
دعـ تقدمو المدرسة لمعامميف بيا ستحصؿ عمى مقابمو بطرؽ عديدة تسيـ في تحقيؽ 

( بأنو عبارة عف السياسات والإجراءات ٜٕٔٓكي)أىداؼ المدرسة ،ويعرفو حامد المال
التنظيمية التي تتبناىا مدارس التعميـ العاـ وتمارسيا مف خلبؿ تحقيؽ العدالة والمساواة 
بيف المعمميف، وكذلؾ مشاركتيـ في اتخاذالقرارات،وتحقيؽ ذواتيـ ورغباتيـ وتطمعاتيـ 

العمؿ عمى تحقيقيا ، و وذلؾ مف أجؿ تشجيعيـ وتحفيزىـ لتبني أىداؼ المدرسة و 
عميو فإنو يجب أف تسعى المدارس إلى التنويع في طرؽ الدعـ التنظيمي المقدـ 

 لممعمـ.
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 Cameron,1999) Rhoades  &(Eisenberger,وقد توصمت دراسة 
إلى مجموعػػة مػػف محددات الدعـ التنظيمػػي التي يتمقاىا الموظػػؼ مف منظمتو وىي:  

والمكافآت التنظيمية، وظروؼ العمؿ الملبئمة وىذا ما  الإنصاؼ، ودعـ المشرؼ،
يساعد عمى تعزيز الإنتماء وارتباط الموظفيف بمنظماتيـ وتماثميـ معيا، ويحقؽ ليـ 
الرضا الوظيفي والسػػعادة التنظيمية في حياتيـ الوظيفية، ويظير ذلؾ في ممارساتيـ 

وأىدافيا التنظيمية ، كما وسموكاتيـ الإيجابية الداعمة لتحقيؽ توقعات المنظمة 
( أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يتأثر بعدد مف ٕٚٓٓتوصمت دراسة عمرو عواد )

المحددات وىي دعـ المشرؼ ودعـ الزملبء والاستقلبلية ، ويؤثر تأثيرا طرديا في 
الانتماء العاطفي وسموكيات الدور الأساسي والسموكيات التمقائية المفيدة تنظيميا 

 الإندماج والحاجة إلى التقدير.والحاجة إلى 
 أبعاد الدعم التنظيمي المدرك: -2
 Organizational Justice : العدالة التنظيمية-أ

تعتبر العدالة متطمبا أساسيا للؤداء الفعاؿ بالمدرسة والذي يسيـ بشكؿ فعاؿ 
في تحقيؽ الرضا الشخصي لممعمميف ،وقد اىتمت نظريات الإدارة المختمفة بالمعاممة 

دلة كدليؿ عمى نجاح المؤسسة في ربط الأفراد بالمؤسسة وتحفيزىـ لأداء أعماليـ العا
بإتقاف ورفع مستوى التزاميـ و كذلؾ مستوى رضػاىـ، ممػا يؤدي إلى توحد أفراد 
المؤسسة نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مما يحقؽ التماسؾ الاجتماعي والذي بدوره 

قسـ مفيوـ العدالة التنظيمية إلى نوعيف يؤدي إلى الاستقرار والنمو لممؤسسة، وين
رئيسييف أحدىما عدالػة التوزيػع وتعني عدالة المخرجات التي يحصؿ عمييػا الموظػؼ، 

أي إحساس العػامميف بعدالػة الإجراءات التي استخدمت في  والأخرى عدالة الإجراءات
درسي الذي تحديد تمؾ المخرجات، ومف ثـ فإف ىذا البعد يتضمف توفير المناخ الم

يشعر فيو المعمـ بعدالة التوزيع وعدالة الاجراءات المتبعة معو والبعد عف التحيز 



 
 

        
 

 

  

1ج 0202  ٌناٌر   –الثلاثون  و الثالث العدد – الحادٌة عشرةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   106 

 

 نذٌه انُفغً المبل سأط ػهى واَؼكبعبته نه المجتًغ َظشح ظىء في نهًؼهى المذسن انتُظًًٍ انذػى
 أ.د دػبء ػىض ػىض   َشيين ػىًَ محًذ د/ .أ

لأفراد أو فئات في توزيع المياـ أو الأعماؿ أو المكافآت مما يجعمو أكثر شعورا 
 بالأماف والانتماء داخؿ مدرستو.

دى أف العدالة التنظيمية تعني تصورات العامميف تجاه م Cox(2002)يذكر 
عدالة المخرجات التنظيمية، والعمميات والإجراءات، والتعاملبت الشخصية و التي 
يمكف أف تحدد  في ضوء ما يدركو الفرد مف نزاىة وموضوعية المخرجات والإجراءات 
التنظيمية، و بمعنى آخر فإف الإجراء التنظيمي الذي قد يدركو أحد العامميف عمى أنو 

ؿ )الترقية عمى أساس الجدارة وليس الأقدمية ( فقد إجراء متحيز وغير موضوعي مث
يدركو موظؼ آخر عمى أنو إجراء يتميز بدر جة عالية مف الموضوعية وعدـ التحيز، 

بأنيا تفسيرات الفرد للئجراءات والعمميات  Yadav&Yadav(2016)كما يعرفيا 
العامميف  والييكمة التنظيمية داخؿ المنظمة، ولذلؾ فمف الضروري معرفة وجية نظر

قبؿ ىيكمة آليات العدالة في المنظمة، ولقد تناولت دراسات عديػدة موضػوع العدالة 
التنظيمية وتوصمت إلى أنو كمما زاد شعور العدالة التنظيمية بجميع أنواعيا لدى 
الموظؼ كمما زاد شعوره بالرضا الوظيفي،والولاء التنظيمي، والاستقرار الوظيفي 

smg,Safrit&Gliem,2003)(Moorman,2001& Schie 
  Participation in Decision Makingالمشاركة في اتخاذ القرار: - ب

تعني المشاركة في اتخاذ القرار أف يصبح المعمـ طرفا في اتخاذ القرار داخؿ 
المدرسة وعدـ اقتصار ذلؾ عمى مدير المدرسة حيث يرى أصحاب الاتجاه الحديث 

اتخاذ القرارات تتطمب اشراؾ كافة المستويات داخؿ  في الإدارة أف المشاركة الفعالة في
 Newstromالمؤسسة ومف يعنييـ القرار في عممية اتخاذه،ويعرؼ 

&Davis(1989)   المشاركة مف المنظور السموكي عمى أنيا اندماج عقمي وعاطفي
للؤفراد في ظروؼ الجماعة التي تشجعيـ للئسياـ في تحقيؽ أىدافيا ومشاركتيـ 

بأنيا درجة مشاركة الموظؼ في  Kuye&Sulaimon(2011)ويعرفيا  المسئولية،
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أنشطة التخطيط الاستراتيجي لممنظمة،وقد تكوف المؤسسة عمى درجو عالية مف 
 المشاركة حيث يشارؾ جميع موظفييا في عممية اتخاذ القرار.

ولقد أكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات واثر  
عمى  تحسيف الاتصالات، والاستخداـ الأمثؿ لممعمومات،وزيادة ميارات العمؿ،  ذلؾ

وزيادة مستوى الرضا الوظيفي،والالتزاـ الوظيفي،ويساعد عمى  تحسيف العلبقات 
الإنسانية بيف العامميف والقيادات يما يزيد فعالية الاتصالات الإدارية ومف جودة العمؿ 

 (Han etal.,2010)ladd,etal.,20-Scott & 06مثؿ  دراسة
  Behavior of leaders to supportسموؾ القادة لمساندة المرؤسيف -ج

subordinates: 
نظراً للؤىمية التي تقوـ عمييا القيػادة و التػي تمقي عمى عاتؽ شاغميا مسؤولية 
عظيمة، لإنجاح أىداؼ المؤسسة و أىداؼ العامميف فييا اىتـ كثير مف الباحثيف في 

نفس الاجتماعي و عموـ الإدارة بدراسة ظػاىرة القيػادة، سواء مف حيث الأساليب عمـ ال
القيادية وعلبقة ذلؾ ببعض المتغيرات أو مف حيث وضع نظريات أو مػداخؿ لتفسير 
ظاىرة القيادة والوصوؿ إلى النموذج الناجح والفعاؿ ليا والذي يتجمى في قػدرة القائد 

وسيو و دفعيـ إلى الحرص عمى تحقيؽ الأداء الجيد الإداري عمى إثارة اىتماـ مرؤ 
بكامؿ رغبتيـ والمساىمة في نجاح المؤسسة، وتتنوع أنماط القيادة مابيف النمط 
الإخباري )التوجييي(، والنمط الإقناعي )الاستشاري( وىذاف النمطاف يعكساف انفراد 

فيعكساف مشاركة القائد بعممية صنع القرار أما النمط المشارؾ، والنمط التفويضي 
 أفضؿ لممرؤسيف في صنع القرار مصحوب بدعـ ومساندة مف القادة.

ونتيجة لأىمية القائد في التأثير عمى المعمميف داخؿ المدرسة تطمب ذلؾ 
الاىتماـ والعناية بالكيفية التي تتـ بيا اختيار القيادات داخؿ المدرسة وتأىيميـ وتطوير 

و شخصية مؤثرة وصاحب رؤية كمما ساىـ ذلؾ في مياراتيـ لأنو كمما كاف القائد ذ
ثارة حماسيـ وكمما زادت  زيادة تأثيره عمى المعمميف وبث روح التفاني في العمؿ وا 
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مساندة واىتماـ القائد بالمعمميف داخؿ المدرسة كمما زاد تأثيره عمييـ،ولقد تناولت 
خصية لمرئيس العديد مف الدراسات التي تناولت تأثير العلبقة بيف السمات الش

والمرؤوس، عمى وجود ارتباط بينيما ينعكس عمى رضا كلب منيما عف عممو، توصمت 
الدراسات إلى أنو كمما زادت نسبة التشابو في السمات ما بيف الرئيس والمرؤوس كمما 
زادت العلبقة الإيجابية بينيما و والذي يسيـ في زيادة فعالية المنظمات مثؿ دراسات 

,2004 & Oren et al.,2012)(Smith& Canger  
 support and -Employee selfدعـ وتأكيد الذات لدى العامميف -د

affirmation-self : 
يشير ىذا البعد إلى الدرجة التي يتـ فييا العمؿ مف خلبؿ الحوافز والمكافآت وأشكاؿ 

زيادة التغذية الراجعة المختمفة والذي ينعكس بدوره عمى تحقيؽ الرضا لدى المعمميف و 
تقديره لذاتو والذي يجعمو راضياً عف نفسو وعف المياـ المكمؼ بيا داخؿ المدرسة، 

(  بيف دعـ وتأكيد الذات لدى العامميف، ودعـ ٖٕٓٓولقد فرؽ عبد الحميد المغربي )
وتأكيد الذات المرتبط بمياـ محددة، حيث يشير تأكيد الذات لدى العامميف إلى ارتباط 

ـ والشامؿ طوؿ فترة تواجده داخؿ المدرسة، بينما يشير تأكيد الذات المعمـ بالكياف العا
المرتبط بمياـ محددة بأنو ذلؾ الذي ينتيي بمجرد الانتياء مف نشاط أو ميمة معينة 

 أو دور محدد داخؿ المدرسة.
 
 أىمية الدعم التنظيمي المدرك : -3

الكبيرة التي اىتمت الدراسات الحديثة بالدعـ التنظيمي المدرؾ نظرا لأىميتة 
تنبع مف العلبقة التبادلية بيف المدرسة والعامميف بيا، وشعور المعمميف ومدى إداركيـ 
لما تقدمو المدرسة ليـ مف اىتماـ ورعاية، وقد أشارت العديد مف الدارسات إلى أىمية 
الدعـ التنظيمي في تحقيؽ العديد مف الفوائد لممنظمات، وتوصمت دراسة 

2012)(Celep&Yilmazturk,  إلى وجود ارتباط ايجابي بيف الدعـ التنظيمي
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المدرؾ لممعمميف والتزاميـ التنظيمي، وأف المعمميف يزداد التزاميـ التنظيمي كمما زاد 
إلى وجود ارتباط  (Melrose et al., 2015)تمقييـ لمدعـ التنظيمي،وتوصمت دراسة 

يرى حجي العنزي وصالح ايجابي بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والرفاىة النفسية، و 
( أنو لـ يعد الاىتماـ بأساليب الدعـ التنظيمي المدرؾ في المنظمات ٕٛٔٓالقرني )

عامة بؿ تعدى الاىتماـ بو إلى المنظمات التعميمية وعمى رأسيا المدارس، ولإبراز 
أىمية ىذا السموؾ يمكف أف نجمؿ أىمية الدعـ التنظيمي المدرؾ بالمدارس بأنو يسيـ 

يؽ التنمية الذاتية لممعمميف والعامميف في المدرسة، فالشعور بمساعدة ودعـ في تحق
المدرسة لممعمميف و العامميف يؤدي بطبيعة الحاؿ إلى زيادة دافعيتيـ لتنمية خبارتيـ 
وزيادة معارفيـ، كما يدفع الدعـ التنظيمي المدرؾ المعمميف إلى بذؿ المزيد مف الجيد 

سومة، ويؤدي إلى خمؽ صورة إيجابية عف المدرسة لدى لتحقيؽ أىداؼ المدرسة المر 
المعمميف مما يدفعيـ لتحسيف صورة المدرسة والدفاع عنيا والسعي إلى التحسيف 
المستمر، كما أنو يزيد مف دافعية المعمميف نحو كفاءة الأداءوتحسيف الانتاجية، ويقمؿ 

سة، حيث أف الدعـ مف الآثار السمبية لسموكات المعمميف وتصرفاتيـ داخؿ المدر 
التنظيمي يقمؿ مف ظاىرة الغياب، كما يعمؿ عمى زيادة الانتماء، ويقمؿ مف ظاىرة 
دوارف العمؿ والتنقؿ بيف المدارس، كما أنو يدعـ الاتجاه نحو العمؿ الجماعي، 
والمشاركة في الأنشطة المدرسية، كما يسيـ في تعزيز الاتجاىات الإيجابية تجاه 

لابتكاري ويسيـ في تكوف الاتصالات المفتوحة بيف قادة المدرسة العمؿ الإبداعي وا
أف  (Hafidhah& Martono,2019)والمعمميف وبيف المعمميف بعضيـ بعض، ويذكر

الدعـ التنظيمي المدرؾ يساعد عمى تقميؿ الضغوط النفسية التي يتعرض ليا العامموف 
 أثناء أداء مياـ وظيفتيـ.
 :hological capitalPsycثانيا:رأس المال النفسي 

يعتبر رأس الماؿ النفسي مف المفاىيـ الحديثة والتي ظيرت كأداه يمكف أف 
تستخدميا المؤسسات في تطوير واستثمار الموارد البشرية لدييا فتطوير الموارد 
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النفسية الايجابية ربما يساعد المعمميف عمي تحقيؽ نتائج أكثر إيجابية في العمؿ 
ة في قدرتيـ عمي تحقيؽ كؿ مف أىداؼ العمؿ والأىداؼ ويجعميـ يمتمكوف الثق

الشخصية بالإضافة إلي أنيـ سيكونوف قادريف عمي التعامؿ مع التحديات التي 
تواجييـ في مكاف العمؿ، وبالتالي فإف المشاعر الإيجابية الكامنة في المستويات 

التي تضر العالية مف رأس الماؿ النفسي قد تخفؼ مف تطور الاتجاىات السمبية 
بالعمؿ التنظيمي مثؿ نوايا ترؾ العمؿ، كما انو يرتبط بالعديد مف المتغيرات التي تؤثر 

والرفاىة النفسية  عمى الأداء كالتمكيف النفسي وتحسيف المشاركة بالعمؿ والتعاوف
وتقميؿ الاحتراؽ النفسي والاحتراؽ الوظيفي وذلؾ ماتوصمت لو العديد مف الدراسات 

Gaza et al., 2010,Datu &valdez,2016  n & Ali,2014,Jaمثؿ دراسة )
&Younas &Tahir,2020)،  

 مفيوم رأس المال النفسي : -1
رأس الماؿ النفسي بأنو الحالة الإيجابية   Luthans& Avolio(2007)عرؼي

القدرة و النفسية القابمة لمتطوير،والتي تتسـ بامتلبؾ الثقة والمثابرة نحو تحقيؽ الأىداؼ 
عادة توجيو المسارات مف  الذاتية اللبزمة لبذؿ الجيد لمنجاح في مواجية التحديات، وا 

أجؿ الوصوؿ لمنجاح وايجاد حالة مف التفاؤؿ فيما يتعمؽ بالنجاح في الحاضر 
يوؿ الفرد الإيجابية بالتوجو نحو اليدؼ بأنو م  Cetin (2011)ويعرفو والمستقبؿ،

دراة ومواجية المعوقات التي تحد مف الو  صوؿ لميدؼ مف خلبؿ تبني المكونات وا 
بأنو  Poon(2013)ويعرفو  ،الأربعة المتمثمة بالكفاءة الذاتية والتفاؤؿ والأمؿ والمرونة

القدرة النفسية الإيجابية لمفرد التي تبُني عمى الكفاءة والأمؿ والتفاؤؿ والمرونة، ويعرفو  
Etebarian,et al.(2018)  يا الفرد والتي تأتي مف الحالة النفسية التي يحس ببأنو

 Al)-ويرى داخمو والمقترنة بمقدار كفاءتو الذاتية مف خلبؿ التفاؤؿ والأمؿ والمرونة،
Zyoud  & Mert, 2019)   أف رأس الماؿ النفسي يمثؿ حالة تحفيزية إيجابية مف

شأنيا أف تحد مف المجوء إلى الاضطراب النفسي للؤفراد،وىو مجموعة الموارد النفسية 
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يارات الشخصية التي تُضفي معنى إيجابي عمى أبعاد السموؾ الإنساني لتحقيؽ والم
 الأىداؼ في مختمؼ المجالات .

 أبعاد رأس المال النفسي: -2
 : efficacy-Selfالكفاءة الذاتية -أ

بأنيا ثقة الفرد في قدرتو عمى تنفيذ  (Kutanis &Oruc,2015)يعرفيا  
المعتقدات والتصورات  ر الكفاءة الذاتية إلىمعيف، وتشي فالمياـ بنجاح أو إنجاز ىد

التي يكونيا المعمـ حوؿ قدرتو الذاتية عمى اداء المياـ المختمفة وقدرتو عمى تحقيؽ 
نتائج أداء جيدة وىذه المعتقدات تؤثر بشكؿ إيجابي عمى أدائو لممياـ واستجابتو 

 لمعقبات التي ستقابمو.
 :Hopeالأمؿ  -ب

ىو حالة تحفيزية إيجابية تتضمف قوة الإاردة 2Snyder, et(200يعرفو )  
والتصميـ عمى متابعة الأىداؼ،وا يجاد مسارات بديمة لتحقيقيا عند مواجية العقبات 
والمشكلبت؛ ومف ثـ فيو نظاـ دينامي معرفي ودافعي يعمؿ عمى تحفيز العمميات 

ت التي أف المنظما  Adamset ,et al.(2002)المعرفية لتحقيؽ اليدؼ ، وقد أكد 
يسجؿ الأفراد بيا مستويات مرتفعة مف الأمؿ تكوف أكثر نجاحا مف تمؾ التي تسجؿ 

فالأمؿ يشير إلى امتلبؾ المعمـ لقوة الارادة والمثابرة والإصرار عمى  درجات أقؿ،
تحقيؽ أىدافو وايجاد طرؽ مختمفة لتحقيقيا والتغمب عمى الصعوبات والعقبات التي 

 لدائمة في النجاح.تواجيو مصحوبا بالرغبة ا
 :Optimismالتفاؤؿ -ج

أنو إدارؾ الفرد أف المواقؼ الإيجابية  Carver, et al.(2010)يعرفو    
تحدث بشكؿ دائـ نتيجة العوامؿ الشخصية، وبذلؾ يتـ تفسير الأحداث أوالسمبية مف 
منظور خارجي مؤقت،وذلؾ يجعمو يتوقع حدوث الأشياء الجيدة ، فالتفاؤؿ يشير إلى 

سير المعمـ للؤحداث والمشاعر بشكؿ إيجابي وقدرتو عمى تجنب الأحداث السمبية تف
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واحتفاظو بحالة مف الإيجابية في مقابمة الضغوط والعقبات التي تواجيو فيو توقع 
إيجابي لممستقبؿ يعكس ثقة المعمـ في نفسو وقدرتو عمى تحويؿ المواقؼ السمبية إلى 

 إيجابية. 
 :Resilienceالمرونة  -د

أف المرونة ىي القدرة عمي إعادة التوازف  Luthans (2007)ويشير
واستجماع القوى بعد مواجية العقبات والشدائد والتغمب عمييا بنجاح، وتعني المرونة 

والشدائد عمى التكيف مع الأحداث الصادمة ًالمحن ًالمًاقف الضاغطة  قدرة المعمـ
تكيفيًا إيجابيًا في مًاجية المحن المعمـ سموكا ًىي عممية مستمرة يظير من خلبليا 

المختمفة بما يجعمو قادرا ًمصادر الضغط النفسي ومشاكؿ بيئة العمؿ ًالصدمات 
 عمى العودة إلى حالتو الطبيعية بسيولة.

 ثالثا:الدعم التنظيمي المدرك ورأس المال النفسي:
والتي تساعد عمى تأكيد  ) Banduraٜٜٜٔوفقا لممصادر التي حددىا)  

اءة الذاتية لمفرد ومنيا ثقة الفرد بقدرتو عمى انجاز الميمة، والإقناع والذي يحصؿ الكف
عميو مف خلبؿ الدعـ والتغذية الراجعة مف الآخريف، وبالنظر إلى أبعاد الدعـ 
التنظيمي المدرؾ سنجد أف ذلؾ يتحقؽ مف خلبؿ  سموؾ القادة لمساندة المرؤسيف 

عندما يشعر المعمـ بأف القادة في المدرسة أو في ودعـ وتأكيد الذات لدى العامميف، ف
المؤسسة التعميمية تسانده وتقدر جيوده المبذولة مف اجؿ انجاح العممية التعميمية 
وتشجيعو بالمكافآت والحوافز مما يساعد عمى زيادة تأكيده لذاتو وزيادة كفائتو الذاتيو، 

ضح عمى سموكيات المعمـ مف فالسموكيات الايجابية لممديريف والقادة تؤثر بشكؿ وا
خلبؿ توفير بيئة عمؿ داعمة تساعد عمى تشجيع القدرات النفسية لممعمـ وعمى ايجاد 
مناخ ايجابي في بيئة العمؿ مما ينعكس عمى كفاءة المعمـ الذاتية كأحد أبعاد رأس 

 الماؿ النفسي.
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أف الأمؿ يتكوف مف قوة الإرادة  Luthans & Jensen(2002)يذكر 
في المؤسسات والأفراد مف خلبؿ التصميـ عمى تحقيؽ أىدافيـ( والتفكير، قوة  )متمثمة

الطريؽ)القدرة عمى ابتكار مسارات بديمة وخطط طوارئ لتحقيؽ ىدؼ في مواجية 
العقبات(،وتشير الأبحاث إلى أف المديريف الذيف لدييـ مستويات أعمى مف الأمؿ لدييـ 

يادة معدلات الاحتفاظ بالموظفيف الأكثر معدلات أعمى مف الأداء بالإضافة إلى ز 
رضا،وقد ذكر بعض الارشادات التي يمكف مف خلبليا زيادة الأمؿ والحفاظ عميو 
داخؿ المؤسسات  مثؿ وضع آلية للؤىداؼ بحيث يبدأ تحقيؽ الأىداؼ سيمة المناؿ 
في البداية ثـ يتـ الإنتقاؿ للؤىداؼ الأصعب وىذا يتطمب مشاركة المعمـ في وضع 

لأىداؼ والآلية اللبزمة لتحقيقيا لأنو جزء أصيؿ في تحقيقيا وأف تكوف ىذه المشاركة ا
مصحوبة بدعـ وتأكيد لذات المعمـ مف قبؿ القادة سواء عمى مستوى المدرسة أو عمى 
مستوى المنظومة التعميمية حتى يتـ وضع مسارات بديمة لتحقيؽ الأىداؼ والتغمب 

 عمى العقبات.
أف العامميف الذيف يدركوف  إلى Sihag& Sarikwal (2015)توصمت دراسة 

الاعتراؼ والتقدير لمساىمتيـ في العمؿ ويحصموف عمى معاممة عادلة مف منظمتيـ، 
يمتمكوف مستوى أعمى مف رأس الماؿ النفسي يظير في شكؿ الأمؿ والمرونة والكفاءة 

ادة ادراؾ العامميف الذاتية،لذلؾ ينصح بالتركيز عمى بعض العوامؿ التي تساىـ في زي
لمدعـ التنظيمي المدرؾ )مثؿ جميع أنواع الإنصاؼ والعدالة والتقدير( التي يمكف أف 
تسيـ بشكؿ إيجابي في ارتفاع مستوى راس الماؿ النفسي لدييـ ويمتد تأثيرىا إلى 

 & ,.Bilgetürk, Mالاداء التنظيمي والفعالية التنظيمية، كما توصمت دراسة 
Baykal(2021) ى أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يمكف أف يحسف الثقة والالتزاـ إل

التنظيمي في المنظمات،وأف رأس الماؿ النفسي يمكف أف يعوض عف الانخفاض في 
تصور الدعـ ، لذلؾ لا ينبغي لممديريف تقديـ الدعـ الكافي لمرؤسييـ فحسب بؿ 

ي المدرؾ عمى الثقة ينبغي ليـ أيضا إثراء رأس ماليـ النفسي،فتأثير الدعـ التنظيم
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التنظيمية والالتزاـ التنظيمي يتضاءؿ مع زيادة رأس الماؿ النفسي لمفرد،فرأس الماؿ 
النفسي يزيد مف الإيجابية التي تميد الطريؽ لتصورات أكثر إيجابية ليس فقط عف 
المنظمات ولكف أيضا حوؿ الموارد الشخصية، مثؿ الكفاءة الذاتية والتفاؤؿ والمرونة  

ـ فإف رأس الماؿ النفسي المرتفع يقمؿ مف ميؿ "طمب الدعـ" لمموظفيف مف ومف ث
إلى أف الدعـ التنظيمي المدرؾ  Ho&Chan (2022)مؤسساتيـ، كماتوصات دراسة 

يساىـ في الازدىار النفسي لمعامميف مف خلب تعزيز الموارد النفسية الايجابية المتمثمة 
إلى أف الدعـ  Ozdemir (2022)في رأس الماؿ النفسي، كما توصمت دراسة 

التنظيمي المدرؾ لو تأثير معتدؿ عمى السعادة في العمؿ )المشاركة في العمؿ، الرضا 
الوظيفي، الالتزاـ العاطفي( ويتوسط رأس الماؿ النفسي العلبقة بيف الدعـ التنظيمي 
المدرؾ والمشاركة في العمؿ فالعامميف الذيف يدركوف مستويات عالية مف الدعـ 

لتنظيمي ىـ أكثر عرضة لتوليد موارد نفسية إيجابية، والتي تؤدي إلى مشاركة أفضؿ ا
 في العمؿ.
 : توصيات
  العمؿ عمى تنمية ادراؾ المعمميف لمدعـ التنظيمي المقدـ ليـ وذلؾ مف خلبؿ

اتاحة الفرصة للبشتراؾ في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى عمميـ والتي يقع 
عد عمى تبني ىذه القرارات والعمؿ عمى تنفيذىا بشكؿ عمييـ تنفيذىا مما يسا

فاعؿ،وكذلؾ اعطاء الحرية في عرض الأفكار المتعمقة بالاجراءات 
 والسياسات المطبقة في المدرسة والمشاركة في العممية الإدارية.

  ضرورة العمؿ عمى تطبيؽ الإجراءات بأسموب يتسـ بالعدالة والمساواة بيف
عميو مف مميزات ومكافآت،والبعد عف التحيز و المعمميف فيما يحصموف 

والعمؿ عمى توصيؿ المعمومات بقدر مف الشفافية والثقة لكؿ المعمميف دوف 
 الااقتصار عمى البعض دوف البعض الآخر  .
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   )ضرورة مراعاة العدالة التنظيمية بشقييا) عدالة الاجراءات أو عدالة التوزيع
عمؿ يتسـ بالثقة والاحتراـ، وانشاء وحدة مما يساعد عمى توفر مناخ تفاعمي لم

مستقمة عمى مستوى الإدارات التعميمية تعنى بقياس مستوى الدعـ التنظيمي 
والتعرؼ عمى شكؿ الدعـ التنظيمي الذي يطمح المعمموف لمحصوؿ عميو 

 ومف ثـ اتخاذ الاجراءات التي مف شأنيا تحقيؽ ذلؾ.
 لؾ مف خلبؿ عقد ورش عمؿ يتـ تطوير مستوى الكفاءة الذاتية لممعمميف وذ

فييا عرض بعض المشكلبت الخاصة بالعممية التعميمية ومشاركة التجارب 
الناجحة في التصدي ليذه المشكلبت، واتاحة الحرية لعرض مشكلبت 

 المعمميف وتقبؿ شكواىـ .
  زيادة الأمؿ لدى المعمميف مف خلبؿ مساعدتيـ عمى وضع أىداؼ سيمة

ؼ الطويمة إلى أىداؼ قصيرة يمكف تحقييا وانجازىا، التحقيؽ وتجزئة الأىدا
والتدريب عمى اتخاذ خطوات بديمة في حالة مواجية صعوبات،ووضع أىداؼ 
سيمة وقابمة لمتنفيذ  وتقسيـ الأىداؼ الصعبة إلي أىداؼ فرعية يمكف تحقيقيا 

 وصياغة المسارات البديمة ومواجية العقبات . 
 البحث عف الايجابيات والتركيز عمييا   عقد ندوات تثقيفية لممعمميف عف

زيادة القدرة عمى التعمـ مف الخبرات السابقة  وتقدير الجوانب الإيجابية و
دراؾ الفرص المتاحة في المستقبؿ، وتشجيع المعمميف عمى الاعتقاد بأف  وا 
لدييـ سيطرة وقدرة عمى التحكـ في بيئة عمميـ كمفيوـ مقابؿ تحكـ تمؾ البيئة 

 .مى أمورىـ، وذلؾ يؤدي إلى مثابرتيـ تجاه تحقيؽ اىدافيـ وسيطرتيا ع
  ضرورة الاىتماـ بوضع البرامج التدريبية المتخصصة التي تحث المديريف

عمي تنمية  مفيوـ رأس الماؿ النفسي لدى المعمميف والتقييـ المستمر 
 لسياسات ونظـ التدريب لمتعرؼ عمي مدى  موائمتيا لاحتياجات العامميف .
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 اجع:المر 
(. مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ ٕٛٔٓثامر العبد المطيؼ و صالح القرني) -

بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة وعلبقتو بسموؾ الاستغراؽ الوظيفي لدى 
 .ٖٔٚ-ٖٖٗ(.ٕ)ٕٗجامعة أسيوط، المجمة العممية لكمية التربية،المعمميف، 

مي المدرؾ وعلبقتو (. الدعـ التنظئٜٕٓحامد بف جعفر عبدالله المالكي .) -
المجمة بالالتزاـ التنظيمي  لدى معممي مدارس التعميـ العاـ بمحافظة أضـ ، 

 .ٛٛٔ-٘ٗٔ(،ٕ)ٙالدولية لمدراسات التربوية والنفسية،
مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في  (.2118حجي العنزي وصالح القرني .) -

اطنة التنظيمية المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطف وعلبقتو بسموؾ المو 
المجمة الدولية لمدراسات التربوية لدى المعمميف والمعممات،

 .ٖٚ-ٜٗ(،ٔ)ٖوالنفسية،
(. جودة حياة العمؿ وأثرىا في تنمية الاستغراؽ ٕٗٓٓعبد الحميد المغربي.) -

 . 318-253(،2)26. مجمة البحوث التجارية .الوظيفي: دارسة ميدانية
ئج الدعـ التنظيمي المدرؾ :دراسة (.محددات ونتإٚٓٓعمرو محمد عواد.) -

-ٔٔ(،ٖ)ٕ٘،أكاديمية الساداتممعموـ الإدارية،مجمة البحوث الإداريةتطبيقية،
ٖٗ. 

التنظيمي كمتغير معدؿ في العلبقة  ـ(.دور الدعػٕ٘ٔٓمحمود الشنطي.)  -
مجمة جامعة القدس المفتوحة بيف الضغوط الوظيفية والأداء الوظيفي. 

 ٛٗٔ-ٖٔٔ(،ٖ)ٔ. رية والاقتصاديةللؤبحاث والدراسات الإدا
(.أثر محددات إدراؾ الدعـ ٖٕٓٓالمغربي، عبد الحميد عبد الفتاح.) -

التنظيمي عمي دافعية األفراد لإلنجاز بالتطبيؽ عمي الشركات الصناعية 
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