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Programme d’enrichissement basé sur quelques applications
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Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

Maitre de conférences de curricula et de méthodologie du FLE
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Artificial Intelligence in Language Education:
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Prepared by
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Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour
développer quelques compétences orales auprés des futurs enseignants aux facultés de pédagogie

Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid
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Programme d’enrichissement
basé sur quelques applications
de Pintelligence artificielle
(1A) pour développer quelques
compétences orales aupres des
futurs enseignants aux facultes
de pédagogie

Dr. Hani AbdulFattah Shora
Abuzeid
Maitre de conférences de
curricula etde méthodologie du

FLE
Faculté de pédagogie - Université o
de Minia
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développer quelques compétences orales auprés des futurs enseignants aux facultés de pédagogie

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour )
Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

Programme d’enrichissement basé sur quelques
applications de I’intelligence artificielle (IA) pour
développer quelques compétences orales aupres des
futurs enseignants aux facultés de pédagogie

Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid
Maitre de conférences de curricula et
de méthodologie du FLE
Faculté de pédagogie - Université de Minia

Résume :
Bien que les didacticiens et les speécialistes des nouvelles
demarches de FLE appellent a diversifier les outils pédagogiques
utilisés afin de dynamiser les séances et de rendre les contenus
plus accessibles aux étudiants «on se contentent des méthodes
traditionnelles privant ainsi les apprenants de 1’apport d’une telle
diversification, bien que se libérer de ces méthodes
traditionnelles met en exergue l'autonomie de I'enseignant, sa
conscience du niveau de ses apprenants et sa volonté de
I'ameéliorer. Dans la recherche actuelle, le chercheur adopte une
approche moderne de I'enseignement des langues étrangeres en
utilisant quelques applications de l'intelligence artificielle comme
innovation technologique - qui a prouvé sa superiorité dans de
nombreux secteurs- pour développer quelques compétences
4 éme

orales auprés des étudiants de la année a la faculté de

268 Vo YT b — oSl 5 ) aaell — 5 e Fpalal) Al — (i jall dmala — Ay i) A0S Als



développer quelques compétences orales auprés des futurs enseignants aux facultés de pédagogie
Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour )

pédagogie. Pour arriver a son but, le chercheur a préparé deux
grilles des compétences nécessaires concernant la compréhension
et I’expression orale, deux tests de compréhension/expression
orale en vue de déterminer le niveau du groupe de la recherche
concernant les deux compétences, et également un programme
d’enrichissement basé sur quelques applications de 1’intelligence
artificielle pour developper les compétences déja citées. Le
chercheur a suivi la méthode expérimentale avec un design quasi-
expérimental avec un seul groupe d'é¢tudiants. D’aprés la
discussion et I’interprétation des résultats, le chercheur a constaté
qu’il existe une différence statiquement significative entre les
moyennes des notes du groupe de la recherche dans le pré/post
test des compétences orales en faveur de la post application, ce
qui indique Defficacité du programme d’enrichissement pour
développer les compétences orales.

Mots cle : -

Intelligence artificielle — compétences orales - compréhension

orale - expression orale
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An Enriching program based on some applications of
artificial intelligence (Al) for developing some oral
skills of future teachers at the faculties of pedagogy

Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

Lecturer at the Dep. of Curriculum and Methods of Teaching
French Language

Faculty of education, Minia University

Abstract:

A lot of educationalists and specialists in the teaching methods of
foreign languages call for a variation of teaching and learning
tools to cope with the cognitive revolution and to meet the needs
of teachers' qualifications of the 21st century in the new
Republic. This urged the researcher _in this research _to adopt a
new technique in learning and teaching the French language as a
foreign language using some applications of the artificial
intelligence as a new technological innovation _it is proved that it
is successful in many fields _and this to develop some oral skills
of the faculty of education fourth grade students which was

proved through the pilot study the researcher has done that they
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have low level and which one of the most important results is that

a lot of students are not interested in participating in oral
activities because of their low level in understanding and oral
expression .To achieve the objectives of the research, the
researcher appointed two lists of oral skills needed for the
research sample : the first is related to oral understanding and the
latter is related to oral expression. Also,the researcher applied
two tests : the first is concerned with oral understanding, the
other is concerned with oral expression to measure the level of
the research group concerning the target skills. As well as
applying an enrichment program which depends on some
applications of artificial intelligence to develop the target skills.
In this study, the researcher followed the experimental method ,
quasi experimental design for one group of students enrolled in
the fourth grade of the faculty of education. According to the
analysis and the explanations of the results quantitatively and
qualitatively, it was proved that there were significant differences
between the mean scores of the research group students on the
pre and post test of the oral skills in favour of the post test, this
indicates  the effectiveness of the enrichment program in
developing the oral skills.

Key words: artificial intelligence - oral skills - oral

comprehension - oral expression
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Introduction :

Dans cette recherche, on se concentre sur [’apprenant dont
I’objectif est de revoir la méthode selon laquelle il est au centre
de son propre apprentissage. On ne doit pas perdre de vue que
I’apprenant n’est pas un récipient devant qui nous étalons nos
connaissances ou de remplir sa cervelle par des savoirs, ou
comme 1’a dit Montaigne', bourrer son crane par des infos. C’est
quelque’ un qui a des spécificités d’ordre cognitive, relationnel et
affectif, qui s’inscrit dans un contexte. Cette nouvelle démarche
consiste a privilégier les processus d’acquisition et de
construction des connaissances par les apprenants, Insister sur la
mise en activité de I’apprenant. Autrement dit, les connaissances
se construisent par ceux qui apprennent, cette démarche
présuppose un ensemble de taches exécutées par I’apprenant,
telles que: la manipulation des idées. Ce dernier est par
conséquent protagoniste actif du processus de I’apprentissage et
les constructions mentales, qui en résultent, sont le produit de son
activite.

Certes, si I’apprenant construit son propre apprentissage, le role
du prof. ¢’est de le guider dans ce processus d’acquérir le savoir.

Guider c’est a dire investir des habiletés et des predispositions

1 Un humaniste du 16 °™ siécle.
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chez lui (la mémorisation, classification, prise de notes, la

traduction, les recherches, le travail collectif, la gestion des
émotions, 1’autoévaluation, la rectification, 1’autorégulation de la
performance,). Dans ce cas, la mission noble du prof. est de
prévaloir les procédes du raisonnement en contribuant au
développement de la pensée. Cette conception innovante est une
réorientation de I’éducation pour la pensée et non pas pour la
transmission des savoirs. Donc on passe d’une méthode
traditionnelle qui isole I’apprenant, fait de lui un simple récepteur
dont les, atouts sont completement inexploités.

Cependant, 1’obsession des enseignants, trop hantes par le souci
de la correction linguistique, bloque 1’apprenant et voue la séance
a D’échec. Dr’ailleurs en tant que maitre de conférences en
didactique du FLE, le chercheur vacille constamment entre des
exigences linguistiques et la spécificitt méme de ce type
d’activite. L’attitude trop normative décourage le jeune
apprenant, timide. A mon avis, de telles attitudes expliquent la
démotivation du bénéficiaire du savoir pour ce type d’activite.

A un nouveau role de I’apprenant dans son apprentissage :
Selon cette nouvelle démarche, la situation passive et dépendante
disparait en cédant la place a une autre active et autonome. Il
s’agit donc de I’émergence d’un nouveau processus selon lequel

on est du coté de ’apprentissage et non pas de I’enseignement.
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Cette nouvelle conception exige, bien évidemment, une multitude
d'exigences, telles que:

- Une connaissance approfondie des prédispositions des
apprenants (chacun a part, la fusion de I’apprenant dans le
groupe estompe sa relativité, voile ses particularités,
enterre ses spécificités, étouffe son unicité et tue sa
creativite)

- Une capacité d’exploration des acquis antérieurs de
I’apprenant, (pourquoi pas des aspects culturels des autres
disciplines, selon un certain chevauchement et
complémentarité).

- Une souplesse de modeler le savoir a enseigner avec le
contexte civilisation el, géographique, culturel de
I’apprenant.

- Des outils tels que la créativité, l'autocorrection, la
rectification, 1’exemplification, la relativisation, la
classification, la discussion, le recours a la deduction,
I’observation, 1 exemplification sont primordiaux et
indispensables.

Grace a ses applications impressionnantes, l'intelligence

artificielle peut répondre efficacement a ces exigences.
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Selon André Leroi-Gourhan?, les humains ont toujours créé des
technologies pour se soulager des taches quotidiennes. Le point
d’évolution de I’humanité se produit lorsque ’humain maitrise le
feu : les aliments cuits sont plus faciles a digérer. 1l y a besoin de
moins de neurones dans notre cerveau bas, celui qui gere la
digestion, et donc 1’énergie disponible permet d’accroitre notre
cerveau haut. Ainsi 1’étre humain se trouve en haut de la chaine
alimentaire et devient libre de créer. Afin de rester au sommet de
cette chaine alimentaire, I’humain construit des outils qui ont un
grand impact sur le développement de I’humanité. (Serge S., 2018
pp 14 :15)

Comme toutes les activités sociales, la pratique d’enseignement-
apprentissage des langues évolue en fonction des technologies
disponibles dans la sociéte. Il n’y a pas si longtemps,
I’intelligence artificielle a permis de résoudre un certain nombre
de défis dans des domaines variés comme la linguistique
appliguée, notamment dans le traitement automatique des
langues, mais aussi la didactique des langues-cultures (Grégory,
M., 2019)

L’intelligence artificielle est aujourd’hui au cceur de toutes les
activités, et pour cause, elle présente de nombreux avantages.
Elle touche tous les domaines, allant des plus simples aux plus

complexes, En effet, si toutes les grandes sociétés

2 Ethnologue et historien
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d’informatiques se ruent dans la création de solutions de
I’intelligence artificielle, ¢’est que les intéréts y sont énormes. Et
malgré certains obstacles et un prix d’investissement assez ¢élevé,
les bénéfices qu’elle génére en valent largement le coup. Que ce
soit pour un usage personnel, dans une entreprise ou dans le
domaine éducatif, cette technologie rend la vie plus facile sur de
nombreux points (Vonintsoa, 2021)

Autrement dit, considérée comme [’antonyme de D’écrit, la
competence orale est tres négligée au sein de notre systéeme
éducatif égyptien. Elle ne constitue pas une activité a part, un
objectif en soli, pire encore, on ne se familiarise pas suffisamment
a la communication en francgais puisque méme les autres activités
s’enseignent en arabe en occurrence la grammaire. Ni finalité, ni
instrument d’enseignement pour les autres activités, 1’oral est,
completement, anéanti dans le systeme éducatif quoique les
manuels scolaires et les objectifs établis insistent sur la priorité
de I’approche communicative dans 1’apprentissage des langues
étrangeres. Que dire alors, de celle frangaise, dont le
fonctionnement exige une telle approche pour pouvoir la
maitriser. La négligence de l'oral (objectif et processus
d’apprentissage) constitue une vraie mutilation non seulement de
la langue francaise mais également d’éventuelles compétences
des apprenants (Rifai, M., et Shora, H., 2020, p. 552)

Problématique de la recherche :
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Etant donné que nous vivons dans un monde régi par les
innovations technologiques, la raison par laquelle, les apprenants
doivent s’ouvrir sur ces nouvelles technologies de I’information
et de la communication. L’enseignant aussi doit étre créatif car
tout simplement, le processus d’apprendre une langue, étant un
processus dans lequel I’imitation joue un rdle primordial,
demande de la créativit¢ de [’enseignant pour détendre
I’ambiance de la classe. Le recours a ces matériels
technologiques permet de motiver les apprenants car 1’expérience
a prouvé que ces outils contribuent a [I’identification de
I’apprenant avec 1’objet d’apprentissage, pouvant ainsi €¢liminer
les barrieres susceptibles de le bloquer. Pour confirmer ce
concept et a travers I'un des ateliers auxquels le chercheur -en
tant que maitre de conférences en didactiques du FLE- a participé
avec les apprenants de la 4 “™ année section du francais a la
faculté de pédagogie dont le titre : « parlons francais » il a essayé
de mesurer le degré d’accessibilit¢ d’'un méme contenu
pédagogique présenté au méme public mais de deux maniéres
différentes:

-La premiére est classique : Demander aux apprenants, chacun a
son tour d’exprimer oralement dans un sujet sous-titre : peut-on
vivre sans télephone portable, le contenu de ce sujet est étudié a

travers trois supports textuels suivis par des images.
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-La seconde démarche, le chercheur a voulu plutét innovante en
investissant les matériels technologiques. Il a demandé a ses
apprenants de surfaire certains sites Web, il a ramené aussi a ses
apprenants des documents électroniques dévoilant les différents
avantages et désavantages du téléphone portable qui ont été suivi
d’un film.

En comparant les reactions des apprenant, le chercheur a constaté
a quel point les outils technologiques sont plus efficaces, et ce sur
plusieurs plans:

-D’abord, les étudiants réticents dans la participation dans le
cadre de la premiére méthode classique, Ils avaient peur de
participer et de s'exprimer librement.

-Ensuite, malgré la faiblesse remarquable et perceptible du
niveau des apprenants concernant la comprehension et
I’expression orale, la deuxieme méthode a réussi a capter I’intérét
des apprenants plus que la premiére, en fait, les apprenants,
réserves et presque effacés dans la méthode classique, sont
devenus plus concentrés et plus encouragés dans 1’autre méthode.
Cette expérience a incité le chercheur exécuter une étude
exploratoire pour déterminer le niveau des compétences orales
auprés des étudiants de la 4 *™ année & la faculté de pédagogie,
d’aprés les résultats de cette étude, le chercheur a observe que les

étudiants ont des difficultés des différents niveaux dans la
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compréhension/expression orale qui sont d’ordre : syntaxiques,
grammaticales, vocabulaires et lexicales.

Ces observations sont en plein accord avec les résultats de
nombreuses études menées par des chercheurs/chercheuses qui
ont confirmé la faiblesse du niveau des compétences orales
aupres des apprenants du francais presque dans tous les cycles
scolaires/universitaires : Asma El Dib 2015, Doaa Sayed Ali
2016, Lamyaa Mohamed El-Sayed 2019, Ezzat Eid Ahmed 2020,
Abdul Aziz El-Sayed 2020, Tout ce qui précede représente la
raison qui incite le chercheur a échafauder les fondements d’une
nouvelle méthode d’enseignement-apprentissage basée sur
quelques applications de 1’intelligence artificielle.

La recherche actuelle consiste a pointer 1’ensemble de
defaillances dont les méthodes classiques actuelle souffrent quant
au développement des compétences orales et I’exécution de de
nouveaux itinéraires dans I’enseignement du FLE.

Grace au progres technologique, les assistants intelligents sont
devenus disponibles pour aider les utilisateurs dans une variété de
tdches a l'aide de commandes vocales .Nombreuses sont les
recherches qui ont émis I'hypothese que les assistant virtuels
pourraient bénéficier a I'apprentissage d'une langue seconde ou
étrangere, en particulier en ce qui concerne la prononciation,
I'écoute et les compétences orales, Tai, T. Y., & Chen, H. H. J.
2020, Hsiao-Ling Hsu et al 2021, Peterus Balan Sing et al 2019,
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Vijaya bhosale 2021, Underwood, J. 2021, Debecher. A. 2017,
Farkash. Z. 2018, Gaudreau, Héléne et Marie-Michele Lemieux,
2020.

Dans cette perspective, le chercheur a reformulé la problématique

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour )

de cette recherche dans la question primordiale suivante:
Comment peut-on développer les compétences orales en utilisant
un programme enrichissant basé sur quelques applications de
I’intelligence artificielle ?

Cette grande question est subdivisée en quatre sous
guestions comme suit:

1-  Quelles sont les compétences de la comprehension et de
I’expression orale manquantes et nécessaires aux ¢tudiants
de la 4 °™ année section de francais & la faculté de
pédagogie ?

2- A quel point les étudiants maitrisent-ils ces compétences
déja citées ?

3-  Quel est I'image d’un programme d’enrichissement basé
sur quelques applications de I’intelligence artificielle ?

4-  Quelle est l'efficacité du programme déja cité pour
développer les compétences orales aupres des étudiants de
la 4°™ année & la faculté de pédagogie ?

Objectifs de la recherche :

Cette recherche a pour objectif de/d’:

281 VY YOYT o O Gl aaell — 5 e dpalal) Aadl — (i el daela — A il A0S Ane



développer quelques compétences orales auprés des futurs enseignants aux facultés de pédagogie

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour )
Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

Définir les compétences orales nécessaires aux

étudiants de la 4 *™ année section de francais a la faculté
de pédagogie.

- Vérifier I'efficacité de [l'utilisation des nouvelles
technologies émergentes telles que les assistants virtuels
activés par I'lA tels que (Google Assistant et DataBot)

- Déterminer leurs utilités dans I'enseignement et
I'apprentissage des langues étrangeéres.

- Etudier les impacts positifs apportés par l'utilisation de
(Google Assistant et DataBot) dans les pratiques en classe
surtout ce qui concerne les compeétences orales.

- Vérifier avec précision a quel point 'utilisation d’un
programme enrichissant basé sur quelques applications de
I’intelligence artificielle peut contribuer a développer les
compétences orales en francais aupres des étudiants de la 4
°Me année a la faculté de pédagogie

Hypotheses de la recherche :
La présente recherche essaye de vérifier les deux hypothéses
suivantes :

1- 1l existe une différence statiquement significative entre la
moyenne des notes des étudiants de la 4 ™ année section
de francais a la faculté de peédagogie au niveau des
compétences de la compréhension orale dans le pré post

test en faveur du post test.
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2- 1l existe une différence statiguement significative entre la

moyenne des notes des étudiants de la 4 °™ année section
de francais a la faculte de pédagogie au niveau des
compétences de 1’expression orale dans le pré post test en
faveur du post test.

Meéthodologie de la recherche :

Dans cette recherche on a adopté les deux méthodes suivantes :

- La méthode descriptive analytique qui vise a recueillir
les données, les catégoriser, les analyser et les interpréter a
travers de passer en revue des études en rapport avec le
sujet de recherche, ainsi qu’analyser les besoins et les
difficultés aupres du public visé.

- La methode expérimentale avec un design quasi-
expérimentale : en vue d’examiner I’impact du programme
d’enrichissement basé sur quelques applications de
I’intelligence artificielle comme variable indépendante
pour développer les compétences orales en francais comme
variable dépendante.

Délimitations de la recherche :
Cette recherche se limite a :

- Un échantillon des étudiants de la 4°™ année & la faculté de

pédagogie de Minia.

- Utilisation de quelques applications de 1’intelligence

artificielle celles-ci : DataBot et Assistant Google.
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- Deévelopper quelques compétences orales (compréhension

et expression orale)
Outils et matériels de la recherche :
- Une grille des quelques compétences de la compréhension
orale.
- Une grille des quelques compétences de 1’expression orale.
- Un test (pré/post) de la compréhension orale.
- Un test (pré/post) de ’expression orale.
- Un questionnaire des criteres necessaires pour élaborer le
programme.
- Un programme d’enrichissement basé sur quelques
applications de I’intelligence artificielle celles-ci :
- Data bot
- Google assistant
Procédures de la recherche :
Dans cette recherche on a suivi les procédures suivantes :

1- Une étude descriptive  minutieuse  des
compétences orales, ainsi que du concept de
I’intelligence artificielle en consultant des ouvrages et
des études antérieures liées au sujet de la recherche.

2- Elaborer les outils de la recherche ceux-ci :

a- Deux grilles des compétences orales (compréhension /
expression).

b- Un pré post test des compétences orales.
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c- Un programme d’enrichissement basé sur quelques
applications de I’intelligence artificielle celles-Ci :

a- DataBot

b- Google assistant

3- Le choix de I’échantillonnage de la recherche.

4- Appliquer le pré- test au groupe d’étudiants.

5- Enseigner le programme d’enrichissement aux groupe
de la recherche.

6- Appliquer le post- test.

7- Interpréter les résultats obtenus statistiquement.

8- Présenter quelques suggestions et recommandations.

Terminologies de la recherche:
L’intelligence artificielle :

Selon le ministére de I’Education du Québec (MEQ),
L’intelligence artificielle représente un domaine de recherche
ayant pour objet la reproduction artificielle des facultés
cognitives de I’intelligence humaine et ayant pour objectif de
créer des logiciels ou des machines capables d’accomplir des
fonctions relevant normalement de celle-ci. Les applications de
I’Al sont variées et diverses : elles vont de la reconnaissance
automatique vocale ou visuelle a 1’assistance médicale robotisée,
en passant par des outils de resolution de problemes (MEES, 2019)
L’Al c’est donc aussi des programmes informatiques — ou des

machines comme des robots — en mesure d’apprendre et
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d’appliquer les connaissances acquises pour résoudre des
problémes. L’TA est donc capable de résoudre des problémes en
apprenant a partir de données, de patterns, de modeles.
L’intelligence artificielle se retrouve dans plusieurs domaines et
applications en éducation, comme nous le verrons plus loin.
L’intérét de I'TA est de décharger I’humain de certaines taches,

parfois plus complexes, en les automatisant (Karsenti, T., 2018,
p.113)
La compréhension orale :

Selon Jean Ducrot (2005) La compréhension orale est une
compeétence qui a pour objectif de faire acquerir progressivement
a lapprenant des stratégies d’écoute premicrement et de
compréhension d’énoncés a 1’oral deuxiemement. Il ne s’agit pas
d’essayer de tout faire comprendre aux apprenants, qui ont
tendance a demander une définition pour chaque mot. L’objectif
est exactement inverse. Il est question au contraire de former nos
auditeurs a devenir plus sirs d’eux, plus autonomes
progressivement.

L’expression orale :

D’apres le cadre commun de référence, 1’expression orale est une
compétence que l'apprenant doit progressivement acquérir, qui
consiste a s’exprimer dans les situations les plus diverses, en
francais. Il s’agit des rapports interactifs entre un émetteur et un

destinataire, qui fait appel également a la capacité de comprendre
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les autres, ayant pour but de produire des énoncés a 1’oral dans
toutes situations communicatives (Mikaela, M., 2013)

Définition opérationnelle :

Les compétences orales dans cette recherche représentent la
capacité des étudiants de la 4°™ année 4 la faculté de pédagogie
section du francais, a pratiquer de difféerents types de comprendre
d’un texte oral, ainsi qu’exprimer oralement dans des situations
variées grace aux quelques applications de [’intelligence
artificielle.

Le cadre conceptuel :

Dans cette partie, on esquissera un apercu théorique aux
composants de la recherche concernant 1’intelligence artificielle
et son utilisation dans 1’enseignement des langues étrangéres,

Ensuite, on continuera avec un apercu des compétences orales.

L'intelligence artificielle :

Si le propre de la nouvelle méthodologie de I’enseignement du
francais consiste a impliquer tous les apprenants, sans exception,
dans 1’apprentissage de facon que tous s’y trouvent malgré
I’hétérogénéite de la classe et la variabilité des niveaux. Le
recours aux supports a "caractére créatif "sont, les plus
compatibles avec ce concept. En effet, tous les apprenants
peuvent participer dans 1’élaboration des cours contrairement aux

supports classiques, de ceux a niveau faible jusqu’ aux
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apprenants brillants et élitiques (Rifai M et Shora., H. 2020, pp. 553-
554)
L’intelligence artificielle est I’'un des sujets de bouleversements

majeurs qui affectent notre époque. Rarement une évolution
technologique n’aura engendré autant d’opportunités de
résolutions de probléemes, autant de changements dans les usages,
autant de peurs .L’intelligence artificielle ne se résume pas a
permettre aux voitures de rouler sans conducteurs, aux robots de
devenir de plus en plus autonomes, aux médecins de faire des
diagnostics plus fins, aux avocats de faire des contrats plus
précis. Apres Dinformation, puis la connaissance, c’est
maintenant au tour de I’expertise d’étre un partenaire efficace

dans le processus d'enseignement et d'apprentissage (Serge, S.,
2018)
L'intelligences artificielle joue un role assez complexe dans

I'acquisition de nouvelles connaissances. Elle peut représenter un
compagnon qui accompagne I’apprenant au cours de son
apprentissage d’une nouvelle langue étrangere.

Selon Alexandre Galas (2018), I'IA est impersonnelle, elle
révolutionne l'apprentissage en mettant en place des dispositifs
personnalisés en fonction des profils de chacun. Elle permet
d'acqueérir de nouvelles connaissances de maniere plus durable,
notamment dans le domaine des langues étrangeres ou secondes.

Alors quand on parle de I’'impact de I’'TA dans I’apprentissage, il
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ne s’agit pas de remplacer un professeur ni de construire un
répétiteur automatisé, mais bien de personnaliser 1’expérience
pour permettre un apprentissage adapté avec les besoins des
apprenants.

Dans cette recherche on essaye tirer parti de la nouveauté
qu’apporte 1’intelligence artificielle, En profitant de certaines de
ses applications dans le domaine du développement des
compeétences orales en francais.

Avantages et risques :

L'intelligence artificielle sera incontournable dans les années qui
viennent. Les etats et les entreprises l'ont bien compris et
investissent massivement dans ces nouvelles technologies qui
promettent de révolutionner les sociétés : diagnostic automatique
et amélioré en médecine, voiture autonome et plus sdre, gains
énormes de productivité, etc. Les applications sont nhombreuses
mais, elles posent aussi des problemes éthiques : quelle place
donne-t-on aux algorithmes ? Qui les contrdle ? Au service de
quelles valeurs / quels principes ? L'Homme risque-t-il d'étre
remplacé par la machine ? (Maxime T., 2019)

Certes, I’intelligence artificielle a de nombreux avantages :

- L’TA permet de personnaliser les apprentissages, il s’agit
résolument du plus grand avantage de I’A en éducation.

- L’IA peut participer a la réussite scolaire des apprenants.
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- L’IA permet de corriger de fagon automatique certains types de
travaux, offrant ainsi la possibilité aux enseignants d’investir ce
temps dans d’autres tadches pédagogiques. Il est certain que les
applications — surtout disponibles en anglais — qui corrigent de
facon automatique des dissertations ne sont pas encore au point,
et que Dl’intervention humaine est encore nécessaire «mais les
progres des outils de correction automatique sont surprenants.
-L’TA facilite 1’évaluation continue des apprenants et des
enseignants. Les expériences d’apprentissage créees tout en ayant
recours a I’[A permettront de suivre I’apprenant a travers tout son
parcours d’apprentissage, et de connaitre avec une précision
relative son degré de compétence a un moment précis.

- L’TA accroit les possibilités de rétroactions pour les apprenants.
- Avec I'IA, les robots humanoides seront de plus en plus
présents dans les salles de classe, non pas pour remplacer des
enseignants, mais plutdt pour venir aider I’enseignant dans sa
tache (Karsenti, T., 2018, pp.116-117)

D’aprés Serge Soudoplatoff?, la crainte n’est pas tellement que la
machine supplante ’humain, mais surtout que I’impact sur les
activités humaines soit disruptif. Ce ne sont pas seulement
certains métiers dits manuels, tels les chauffeurs de taxi ou les
camionneurs, qui vont souffrir, mais presque la quasi-totalité des

métiers dits intellectuels ou mentaux qui risquent de connaitre

® Expert de I’Internet
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des difficultés et des obstacles. La raison en est simple : plus la
part de réflexion et de créativité requise dans certains metiers est
faible, plus il est facile de remplacer ceux-ci par des systémes
informatiques qui se fondent sur la logique. La caricature
évidente en est la bureaucratisation.

Selon un groupe d’experts, une intelligence artificielle digne de
confiance doit étre legitime, c’est-a-dire conforme aux lois et aux
reglements en vigueur. Elle doit également étre éthique ou
conforme aux valeurs et aux principes établis. Enfin, elle doit étre
a la fois robuste, tant du point de vue technique que du point de
vue social, car les systéemes d’IA pourraient causer des
dommages non intentionnels. Ces trois composantes doivent étre
en harmonie et s’équilibrer : la société doit s’efforcer de les
aligner si des tensions naissent entre elles. 1l est particulierement
important de veiller a la transparence et a la compréhensibilité
des processus ainsi qu’au respect de 1’autonomie humaine, en
tenant compte de la diversité humaine et en accordant une plus
grande attention aux plus vulnérables, c'est-a-dire en s'adressant a
ceux qui peuvent ne pas étre entendus ou exclus. Certes, les
systemes de I’intelligence artificielle comportent de nombreux
avantages, mais ils comportent aussi des risques, dont certains

sont difficilement mesurables ou prévisibles (High-Level Expert
Group on Artificial Intelligence, 2019, p.39).

L’intelligence artificielle et le nouveau role de I’enseignant:
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Le travail de l'enseignant est de déterminer les stratégies
nécessaires et appropriées pour les apprenants et s’assurer de leur
utilisation d’une facon effective, apporter des modeles
concernant les stratégies des compétences orales, ainsi que
choisir des supports variés et des matériels adaptés aux niveaux
des apprenants, le role de 1’enseignant est aussi de tenir compte
des besoins, des attitudes ainsi que des connaissances acquises
des apprenants .

Autrement dit, dans I’enseignement traditionnel, les tables sont
généralement disposées en usineurs rangs, les apprenants sont les
uns derriere les autres, le prof est sur une estrade, et en face
d’eux. Une conception axée sur le prof méme dans 1’exploitation
de I’espace géographique. Autrement dit, le prof occupe une
place centrale non seulement au niveau de 1’apprentissage mais
également au niveau de la configuration de la salle de classe.
L’apprenant, lui, en raison d’une telle disposition est enfoncée
davantage dans le gouffre de la passivité et de I’effacement car il
n’est pas percu d’une maniere individualisée. Il est fondu dans
une foule de comparses, de figurants, selon une démarche qui
perd de vue la relativité de chaque apprenant, ses atouts, ses
prédispositions, etc...

Le probléme se complique quand D’effectif des apprenant est

grand, une contrainte constante dans les classes égyptiennes.
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Autrement dit, on croyait que la technologie allait abolir le role
de I’enseignant, ce qui est complétement contraire a la realité.
L’enseignant qui n’occupe plus I’estrade et qui regarde en haut
toute la classe, il est devenu proche a chacun de ses apprenants,
ce qui favorise I’échange et I’interaction.

Donc la distance spatiale se rétrécit et influence 1’espace
psychologique selon laquelle 1’enseignant demeure plus proche a
ses apprenants a condition que I'enseignant adopte une
méthodologie claire dans la gestion du temps, En effet, la
maniére d’enseignant d’organiser le temps, de le gérer a une
influence directe sur le processus d’apprentissage. La gestion
improvisée du temps entrave tragiquement 1’aboutissement d’une
séance, paralyse 1’enseignant et accroit ce qu’on appelle le temps
mort, trés nuisible au processus de I’apprentissage.

Si ’enseignant n’accorde pas la marge temporelle nécessaire a
chaque activité par rapport a son degré de difficulté par exemple,
on ne doit pas s’étonner que I’apprenant €choue a les saisir
parfaitement.

En guise de conclusion, dans un environnement technologique,
pouvoir bien gérer le temps est I'un des défis de I’enseignant, il
s’agit d’une variable déterminante. En fait, 1’objectif est
échafauder une séance sans temps mort, de maitriser le temps, de

relativiser les rythmes des taches a accomplir, de concevoir les
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différentes activités selon une certaine dynamique qui favorisera
davantage I’optimisation du processus apprentissage.

Les applications de ’intelligence artificielle :

Actuellement, il existe de nombreuses applications qui pourraient
permettre d’améliorer I’apprentissage/l’enseignement des langues
étrangeres. Les principaux défis consistent a trouver ces
applications et a en évaluer la pertinence pédagogique, a revoir le
design des cours et des activités en conséguence, a repenser
I’évaluation des apprentissages et a elaborer des scénarios
pédagogiques appropriés. C’est [’occasion d'amener les
personnes a rendre plus actives dans leurs apprentissages. C’est
aussi l’occasion de les former a comprendre I’intelligence
artificielle et du monde dans lequel nous vivons (Gaudreau, H., et al
2020, P.13), Parmi les applications de I’intelligence artificielle les
plus célébres, on peut trouver :

L’assistant virtuel DataBot :

DataBot est considéré comme l'un des outils de I'intelligence
artificielle le plus amusant, cette application répond aux
demandes des apprenants avec sa voix par rapport du sujet qu’ils
intéressent. Cet assistant virtuel comprend des photos, une
recherche vocale et des présentations multimédias, Il recherche
¢galement ce que I’apprenant veut savoir ou écouter en quelques
secondes.

Les caractéristiques de I’application DtaBot :
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- Est entierement gratuit ;

- Peut identifier rapidement les sujets souhaités;

- Crée des présentations multimédias a l'aide d'audio, de
texte et d'images;

- Répond a des questions spécifiques en utilisant Google,
Wikipedia, les actualités RSS et les matériaux du
navigateur;

- Crée des pages récapitulatives contenant : les réponses des
utilisateurs, les documents, les services de recherche et les
liens;

- Permet de partager facilement des réponses par SMS, e-
mail et réseaux sociaux;

- Peut lutiliser sur smartphone, tablette ou ordinateur
portable;

- Peut le personnaliser comme assistant personnel selon les
préférences de ['utilisateur : langue, voix, nom et
comportement, par conséquent, chaque apprenant peut
construire son robot personnel;

- Possede la possibilité de discuter avec des gens;

- Peut gérer les mémos, enregistrer des notes et des rappels,
définir des alarmes et rechercher vos contacts;

- Fournit les services suivants :

a- Aide du dictionnaire;
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b- Secrétariat personnel : liste de courses, rappels, rendez-

vous, alarmes, aide;
c- Lecteur de musique audio;
d- Des sons.
L "assistant Google :
L'assistant Google est un assistant virtuel basé sur l'intelligence
artificielle développé par Google qui est principalement
disponible sur les appareils mobiles et les appareils domestiques
intelligents, les utilisateurs interagissent principalement avec
I'Assistant Google par le biais d'une voix naturelle, ils peuvent
également modifier la langue de I'Assistant Google ou ajouter
une langue pour lui parler dans deux langues Grace au
développement continu, Google Assistant peut participer a des
conversations bidirectionnelles.
L’ Assistant propose un certain nombre de fonctionnalités qu’il
est possible d’activer grace a une commande vocale. Google les
répartit en cing catégories
- Obtenir des informations en lien avec la localisation :
Prévisions météorologiques, restaurants a proximité,
horaires d’ouverture, itinéraires;
- Planification : rappels, état du trafic, informations
concernant les avions, trains, etc. ;
- Questions diverses : recherche d’information, mise a jour

de jeux, calculette, dictionnaire, traduction, lecture de
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vidéos provenant de Youtube (si un téléviseur est connecté

a Google Home);
- Média: écoute de musique, des informations ou de
podcasts ;
- S’amuser : poser des questions pour mieux connaitre son
assistant, jeux, devinettes et histoires dréles. (Google 2019a
et 20194, cité par: Leckie, A., et al, 2020, P.9)
Les compeétences orales :
Sachant que pour maitriser les compétences orales, il est
nécessaire d'ameliorer les deux facettes : la compréhension orale
et I'expression orale, la raison pour laquelle, dans cette partie, le
chercheur aborde en détail les deux pbles déja citées.
Actualité de I’enseignement des compétences orales en
Egypte :
Certes le francais est désigné comme langue étrangere a statut
privilégié. Au 19°™ siécle, le francais a connu un essor sans
appel en Egypte au point qu’il devenait la langue étrangére la
plus répandu .Les catégories socioprofessionnelles notamment les
tuteurs et les gouvernantes ont favoris¢é I’enracinement du
francais notamment au sein de la classe bourgeoise. De
nombreuses ceuvres littéraires et artistiques (films et feuilletons)
qui se sont inspirées de cette époque, ont mis 1’accent sur la place
préponderante de la langue de Moliére car elle connotait

élégance, raffinement et civisme .Ainsi, le modele francais a
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impressionné les catégories élitiques de la société égyptienne, et
ce jusqu’au milieu du 20 ®™ siécle. La gloire de cette langue a
atteint son apogée en touchant a des secteurs déterminants tels
que I’administration, I’enseignement et les affaires.
Autrement dit, ’ouverture sur I’autre est une particularité propre
a la société égyptienne expliquée par les différentes civilisations
qui y sont succédées au fil de I’histoire. Une telle caractéristique
favorise, sans aucun doute, D’apprentissage des langues
étrangeres, on occurrence le frangais. Ensuite épanouissement des
différents secteurs économiques est lié étroitement avec
I’étranger (notamment I’Europe). Citons a titre d’exemple, le
domaine touristique, 1’état égyptien ne doit pas perdre de vue
I’indispensabilité¢ de développer les compétences communicatives
des apprenants pour faire d’eux, des futurs employeés de tourisme,
capables de communiquer avec les visiteurs francais. Toute
impuissance langagiere est une vraie atteinte a 1’image de
I’Egypte, aux yeux des touristes susceptibles de bloquer 1’essor
du domaine touristique.
Du point de vue du chercheur, des facteurs ont engendré le déclin
progressif de la langue francaise en Egypte :
- Les facteurs sociaux et économiques favorisant 1’inerte porté a
la langue francaise.
- La faiblesse de la formation des futurs enseignants et par

consequent, le déclin du niveau des enseignants du francais.
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-La plupart des enseignants égyptiens se contentent des
méthodes traditionnelles, privant ainsi, leurs apprenants de
I’apport d’une telle diversification.

- Les méthodes d'évaluation n'accordent pas d'importance aux
competences orales.

Finalement, la baisse générale du niveau de la maitrise des
compétences orales en francais est I’une des raisons qui ont incité
les spécialistes et les praticiens a échafauder les fondements
d’une nouvelle méthode d’enseignement-apprentissage.

La compréhension orale (CO) :

L’apprentissage d’une langue ¢étrangere ayant pour but
d’apprendre aux apprenants a communiquer efficacement dans
cette langue en développant ses diverses compétences. En effet,
la compréhension de 1’oral est I’une des activités qui permettent
d’apprendre une langue étrangére ou seconde. Elle est située au
début de [I’apprentissage, c’est la premicre compétence
communicative qui doit étre développée auprés des apprenants
parce que pour apprendre a parler, il faut d’abord I’écouter,
Donc, pour faire apprendre une langue étrangere ou seconde, il
faut suivre ’ordre naturel dans 1’apprentissage des compétences

communicatives orales : 1’écoute précede le parler (Doulate, H.,
2011, pp..31-32)
Autrement dit, au nombre des difficultés que 1’on rencontre dans

I’enseignement ou D’apprentissage d’une langue étrangere ou
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seconde, celles qui touchent la capacité de la compréhension
orale apparaissent aux apprenants autant qu’aux yeux de biens
des gens, apprenants autant qu’enseignants parmi les plus
importantes. La communication est la finalité essentielle de
I’apprentissage d’une langue étrangere, or tout acte de
communication suppose [’existence d’un émetteur et d’un
récepteur méme virtuel, la compréhension d’un message oral est
donc indispensable, car il faut comprendre le message pour
pouvoir y réagir et y répondre (Karima F., 2009, pp. 273)

La didactique de la compréhension orale recourt a différentes
stratégies ayant pour but de favoriser 1’écoute et Ila
compréhension d’un grand nombre de messages oraux,
indépendamment des conditions de I’émission de ces derniers
(lieu, nombre de locuteurs, bruits divers pouvant « polluer » le
message), de leur nature (conversation téléphonique,
conversation familiere, émission radiophonique, etc.), de leur
longueur (du simple échange de quelques mots a la conférence),
du débit et de la voix du locuteur (Mazari, S., 2017, P.13)

Objectif de la compréehension orale:

La compréhension orale est une compétence qui a pour objectif
de faire acquérir progressivement aux apprenants des stratégies
d’écoute premierement et de compréhension d’énoncés a 1’oral
deuxiémement. Il ne s’agit pas d’essayer de tout faire

comprendre aux apprenants, qui ont tendance a demander une
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définition pour chaque mot, mais 1’objectif est exactement
inverse. Il est question au contraire de former les auditeurs a
devenir plus autonomes progressivement et plus sirs d’eux,
(Malika, M. 2010, P.10)

Les apprenants vont réinvestir ce qu’ils ont appris en classe et a
I’extérieur, pour faire des hypothéses sur ce qu’ils ont écouté et
compris, comme dans leur langue maternelle. Ils ont dans leurs
propres systemes linguistiques des stratégies qu’ils vont tester en
francais. Les apprenants vont se rendre compte que leurs
stratégies ne fonctionnent pas tout a fait et les activités de
compréhension orale vont les aider a developper de nouvelles
stratégies qui vont leurs étre utiles dans leur apprentissage de la
langue (Jean-Michel.,D., 2005)

Nos apprenants seront progressivement capables de repérer des
informations, de les hiérarchiser, de prendre des notes, et
d'entendre une voix différente de celle de 1’enseignant, ce qui
aidera les apprenants a mieux comprendre les francais natifs. En
effet, on peut leur faire écouter des documents sonores, avec des
rythmes, des intonations, des fagons de parler et des accents
differents (Malika, M. 2010).

Stratégies de la compréhension orale :
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Le CECRL" présente les stratégies & adopter en compréhension
orale comme des stratégies de réception qui recouvrent
I’identification du contexte et de la connaissance du monde qui
lui est attachée et la mise en ceuvre du processus de ce que 1’on
consideére étre le schéma approprié. 1l découle de ces deux actions
quatre phases distinctes dans 1’activité de compréhension orale .
La premiere phase est la phase de planification ; durant laquelle
I’auditeur doit cadrer le document, il doit choisir un cadre
cognitif, mettre en ceuvre un schéma, créer des attentes .La
deuxieme phase de la compréhension orale est 1’exécution,
I’auditeur doit identifier des indices et en tirer une déduction.
Suite a I’exécution, ’auditeur doit vérifier des hypothéses:
apparier les indices et le schéma, c’est la phase d’évaluation .Et
enfin, I’auditeur doit procéder a la phase de remédiation durant
laquelle il révise les hypothéses s’il y a lieu. (CECRL 2001 ; p.59-
60, cité par Camille L., p.8) Parmi les stratégies de compréhension
orale les plus frequemment citées, on peut retrouver :

1. Anticiper:

Afin de faciliter la comprehension du sens, il est nécessaire de
baliser des pistes pour les apprenants et ceci a la fois avec des
activités d’anticipation ainsi qu’un précis lors de 1’écoute qui

permettra aux apprenants d’élaborer des paliers de sens.

* Cadre européen commun de référence pour les langues.
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L’anticipation est une étape qui va préparer la compréhension et
prédire le contenu d’un document ou le déroulement d’une
histoire. Les apprenants se basent a la fois sur des indices fournis
par le texte et sur leurs propres expériences ou ce qu’ils
connaissent déja sur le sujet, puis ils vont verifier leurs
hypothéses au courant de la lecture ou de 1’écoute (Belazrag, N.,
2016)

2- Se poser des questions :

Il s'agit d'une stratégie basee sur le fait de se poser un ensemble
de questions lors de la séance de la compréhension orale, ce qui
le rend plus intégré a I'information qu'il apprend et crée une prise
de conscience des processus de réflexion pour établir des
relations entre les parties du sujet d'étude et entre les
informations, les expériences et les croyances antérieurs d’une
part, et les sujets d'étude d'autre part.

La stratégie de questionnement est l'une des stratégies les plus
efficaces qui donne a 1’apprenant la chance pour comprendre le
document oral, Les questions permet aux apprenants d’obtenir
I’information qui 1’aidera @ mieux comprendre un probléme,
repérer les informations utiles, et d’interpréter les passages
difficiles.

Etapes de la compréhension orale :

Phase de pré écoute (préparation a I’écoute) :
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Dans cette ¢étape, 1’apprenant émet des hypothéses puis les
vérifier, la préécoute représente une étape primordiale en
compréhension orale, malheureusement, cette compétence est
trop souvent négligée en classe de langues.

En effet, souvent peu ou pas de préparation n’est donnée aux
apprenants en termes d’écoute. La préécoute fait appel a des
stratégies d’apprentissage metacognitives qui font le point sur ce
que l’auditeur va apprendre ou vient d’apprendre. Elle permet
¢galement de présenter I’intention d’écoute aux apprenants ainsi
que le paysage sonore que nous avons défini précédemment. Par
exemple, qui est I’auteur du documentaire ? Pourquoi 1’a-t-il fait
? Que connaissent les apprenants du sujet traité ? Quelles sont
leurs expériences d’écoute pour se divertir, pour prendre des
notes, pour s’informer, pour débattre? Quel est le contexte social,
politique, poétique, littéraire, économique autour du document
sonore ? (Lizanne L. et Christian D, 2012, p.55)

Phase d'écoute :

C’est I’¢étape de la réalisation et de I’exploitation. L’apprenant
¢coute le discours oral et met en ceuvre les stratégies appropriées
lui permettant de gérer son écoute et ainsi d’orienter celle-ci en
fonction de son intention de communication. La premiére écoute
est centrée sur la compréhension de la situation dans laquelle le
texte prend place, dans le but de préparer ’apprenant a connaitre

le contour dans lequel se déroulent les événements. La deuxiéme
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niveaux faibles. En leur permettant d’examiner les données
relevées et de pouvoir compléter les réponses pour les apprenants
de niveaux avancés, elle peut les aider a réaliser des activités plus
complexes. Dans la vie quotidienne, on n’écoute pas de la méme
maniére tout ce que I’entend et dans ce contexte on peut relever
différentes formes d’écoute qu’elle trouve pertinent dans une
situation d’apprentissage. Il est donc possible de déterminer
plusieurs types d’écoute:

-L’¢coute globale : qui nous permet de comprendre le théme
générale du texte sans s’embarrasser de détails. Pour faciliter la
tache de I’apprenant, 1’enseignant commence dans ce cas par lui
poser des questions simples.

-L’écoute de veille : qui se déroule de maniere inconsciente et
qui ne vise pas la compréhension, mais un indice entendu peut
attirer I’attention : par exemple écouter la radio pendant qu’on
fait autre chose
-L’écoute sélective : I’auditeur sait ce qu’il cherche, il n’écoute
que les passages ou se trouve 1’information qu’il cherche.

-L’écoute détaillée : consiste a rétablir le document mot a mot
apres 1’écoute( Belazrag, N., 2016, p.34)

Phase apres écoute :

D’entrée de jeu, les apprenants doivent savoir ce que 1’on attend

d’eux apres 1’€coute, c’est a dire quel projet ils seront amenés a
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réaliser. Avant méme 1’étape de préecoute, il est important de
clarifier cette question, étant donné que le traitement de
I’information est subordonné aux intentions ou aux projet
d’écoute. Ainsi pour pouvoir repérer quelques faits ponctuels (par
exemple des horaires en vue d’un déplacement. Il faut pratiquer
une écoute sélective qui conduit a filtrer et a éliminer
I’information inutile. Par contre, 1’écoute avec une intention
critique (Claudette C., 2008, p.164)

Courants de ’apprentissage de la compréhension orale :

En passant en revue des études antérieures et des recherches en
didactique de la compréhension orale, on peut distinguer trois
grands courants :

Courant intégré :

Ce courant comprend les approches qui s’intéressent a la nature
de la langue et a la conception de I’apprentissage. La méthode
structuro-globale audiovisuelle et la méthode audio-orale
représente une partie du courant intégre.

Les bases théoriques de la méthode audio-orale se basent sur le
modeéle structuraliste de Bloomfield lié aux théories behavioristes
sur le conditionnement, dans cette modele I’enseignement d’une
langue est un processus mécanique ou 1’étudiant insiste sur la
capacit¢ des apprenants en faisant d’exercices structuraux

linguistiques en vue de créer d’habitudes ou d’automatismes.
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Concernant la méthode structuro-globale audiovisuelle, elle est
basée sur I’apprentissage de la communication notamment la
communication orale, dans cette méthode la langue est un moyen
de communiquer oralement, I’écriture reste a la fois un dérivé de
I’orale, autrement dit, cette méthode donne une grande
importance au langage non-verbale (mimiques, gestes, etc. )
I’apprenant librement écoute, répéte, comprend, mémorise, et
parle.

Courant linguistique :

Le courant linguistique regroupe des approches ou méthodes
centrées sur la nature de la langue comme la méthodes
situationnelles ou I’approche communicative.

Pour la méthode situationnelle, elle met 1’accent sur la langue
orale, méme sur la structure syntaxique considérée comme le
coeur de la langue orale, cette méthode est le résultat d’un
amalgame entre une constatation linguistique est une explication
psycholinguistique dégrevée d’une conception behavioriste
(I’apprentissage d’une langue exige 1’acquisition d’un nouveau
systétme d’habitude). Certes la priorité est accordée a 1’orale,

mais tout se passe en excluant la dimension cognitive du langage
(Claudette C., 2008. p.20)

Concernant 1’approche communicative, savoir communiquer
signifie préparer 1’apprenant aux échanges avec des locuteurs

natifs, par exemple pouvoir interpréter la signification dénoncée
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par rapport a la situation de communication (intention, statut,
rang social de D’interlocuteur, etc.) il ne suffit donc plus de
connaitre les aspects spécifiguement linguistiques (sons,
structure, lexique, etc.) d’une langue ¢étrangére pour
communiquer efficacement, il faut aussi en connaitre les regles
d’emploi.

Courant psychologique :

Ce courant contient les approches centrées sur la théorie
psychologique de I’apprentissage des langues, dans ce courant on
peut s’insérer : ’approche naturelle, I’approche suggestopédique,
et ’approche axée sur la compréhension, ces approches donnent
une grande importance a la compréhension orale.

Pour ’approche naturelle, elle est destinée aux débutants dont le
but est de placer la compréhension au premier plan.

Concernant le matériel didactique, il doit répondre aux besoins et
aux intéréts des apprenants et, a cet effet, on encourage le recours
a des documents authentiques provenant des médias (journaux,
revues, enregistrements, d’émissions de radio et de télévision,
portfolios ..etc.). Ce matériel est utilise dans un maximum
d’activités de compréhension en mettant 1’accent sur le
vocabulaire (Claudette C.,2008, p.23)

En ce qui concerne I’approche axée a la compréhension, dans
cette approche, [’enseignement/apprentissage d’une langue

étrangére se réalise a partir d’un modele didactique selon lequel
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les habiletés réceptives se placent avant les habiletés productives.
L’enseignement d’une langue etrangere consiste a développer la
compréhension des textes oraux ou écrits. Ce qui importe le plus,
c’est la construction du sens et non pas les formes linguistiques.
Cette méthode s’intéresse aussi a I’apprenant dans la mesure ou
I’apprentissage se centre sur lui en tant qu’individu actif,
conscient et capable de gérer le processus d’apprentissage grace
aux stratégies qu’il adopte (Hamida S., 2011)

Le tableau ci-dessous regroupe les trois grands courants déja

cites :

Tableau (1) : récapitulation des courants de la compréhension orale
Ce tableau est tiré de : la compréhension orale de Claudette Cornaire,

2008
Courants Méthodes Relations avec ’apprentissage de la
compréhension orale

Courant Méthode audio-orale |e Priorité accordée a 1’orale mais
integre Méthode SGAV pratiques  orientées vers la
structure, I'automatisme,

I’imitation
Courant Méthodes e Priorité accordée a 1’orale mais
linguistique situationnelle pratiques  orientées vers la
structure, l'automatisme,

I’imitation
Approche eLangue : instrument d’interaction
communicative sociale, pratiques orientées vers les
échanges réels et la négociation du
sens, la compréhension devient

importante.
Courant Approche naturelle | e Habilites réceptives préalables a la

309 VY YOYT o O Gl aaell — 5 e dpalal) Aadl — (i el daela — A il A0S Ane



développer quelques compétences orales auprés des futurs enseignants aux facultés de pédagogie

Programme d’enrichissement basé sur quelques applications de I’intelligence artificielle (I1A) pour )
Dr. Hani AbdulFattah Shora Abuzeid

psychologique production, pratiques orientées
vers la comprehension.

Approches axées sur | e Compréhension, premiére étape de
la compréhension I’apprentissage, accent mis sur
I’apprenant et le  processus

d’apprentissage

Compréhension oral et TIC :

Le progres technologique a influencé avec acuité
I’enseignement/apprentissage  des langues étrangeres ou
secondes. Si les TIC peuvent faciliter le processus
d’apprentissage, leur utilisation en classe suscite encore des
inquiétudes et des interrogations. Il ne s'agit plus de savoir si on
doit intégrer les TIC dans les classes mais bien de savoir
comment les intégrer (Kharchi, L., 2018, pp. 152-168)

Dans cette perspective, I’emploi des nouvelles technologies
parait important pour le déclenchement de la compréhension
orale.

L’expression orale (EO) :

L’expression orale est I’'une des compétences a développer chez
I’apprenant, elle est complémentaire a la lecture et a I’expression
écrite. L’activité orale a un grand apport car elle suppose
multiples taches sous-entendues telles que 1’organisation des
idées/la formulation/la structuration des pensées. Donc la on peut

parler d’une intersection des enjeux de 1’activité orale avec
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I’écrit. La différence réside, sans doute, dans les caractéristiques
inhérentes a cette activité en occurrence articulation, I’intonation
(Ex : au niveau des types de phrases auxquels on a recours), le
gestuel, le mimogestualité, I’aspect socioculturel de la parole
dans une séance d oral. La parole est un outil au biais duquel
I’apprenant exprime ses idées, ses prises de position, ainsi, il
engage sa personne, ses réferences surtout quand les sujets
abordés lui sont proches.

Autrement dit, ignorer 1’activité orale constitue un facheux
handicap sur deux plans:

D’abord, on prive I’apprenant de s’exprimer et donc on anéantit
toutes les compétences susceptibles d’étre acquises sur un plan
individuel (habiletés cognitives/psychologiques (confiance en soi
méme) idéologique (avoir ses propres prises de position pour des
débats intéressants.

Ensuite, étant donné que 1’oral suppose I’échange et I’interaction,
on avorte, chez lui, des aptitudes qui ne peuvent étre acquis qu’en
interagissant avec [’autre (exemple 1’écoute/la discussion/la
persuasion /le gestuel. Conscient de la priorité de I’oral, les
didacticiens y accordent une place prépondérante. La priorité
c’est fructifier la compétence linguistique et communicative et
pour optimiser le rendement de I’enseignement du frangais.

Dans cette perspective, on doit avouer que 1’activité orale est la

plus compliquée par rapport aux autres de part de sa nature. On
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peut contrecarrer cette complexité a travers une série de
démarches dont : Opter pour des programmes dont les supports
ne perdent pas de vue les attentes des apprenants, leurs pré acquis
selon une certaine démarche progressive.

Le caractere inadéquat des contenus a enseigner avec
I’environnement de [D’apprenant, sa personne (age, défis,
préoccupations, soucis,) ne fait qu’amplifier le désintérét de
I’apprenant et son dégout pour une langue estimée dalleurs assez
compliquée dans sa diversité et sa richesse. Le sentiment
d’implication attise la motivation de I’apprenant méme pour une
activite aussi particuliére.

Autrement dit, I’expression orale quant a elle, fait référence a la
capacité a prendre la parole dans une situation directe de
dialogue, c’est aussi une activité difficile a faire acquérir aux
apprenants dans la mesure ou I’enseignant doit amener ses
disciples a produire des énoncés oralement, a débattre, a échanger
des idées, a écouter 1’autre. Ou tout simplement a exprimer leurs
sentiments. Pour arriver a ce résultat, il doit savoir quels sont
leurs centres d’intérét, leurs motivations pour qu’ils puissent
s’exprimer facilement. Effectivement s’exprimer a ’oral, c’est
interagir, ¢échanger avec [’autre, d¢battre, communiquer,
expliquer et informer les autres. Pour qu’il puisse communiquer,

il faut qu’il ait une interaction entre deux ou plusieurs personnes

(Boulemchek, H., 2017, p.15)
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Bizouard. C. affirme que s'exprimer oralement, ce n'est pas
seulement trouver des mots C'est aussi :

- Susciter l'intérét des interlocuteurs, « habiller » son propos de
facon attrayante,

- Creéer une bonne relation avec le langage, nourrir sa pensee et la
structurer,

- Deécouvrir en soi des capacités insoupgonnées et les mettre en
valeur,

- Affiner sa sensibilité et réveiller son imagination. (Bizouard. C,
2006. P.5, cité par Boulemchek, H., 2017, p.15)

Formes de I’expression orale :

En plus des sons qui sortent de la bouche, les activités orales
comprennent d’autres ¢lément extralinguistiques dont 'objectif
des deux est de transmettre un message compréhensible:

Le non verbal : C’est parler en utilisant des gestes naturellement
adaptés tels que : sourires, signes...

La voix : Ce qui inclut: volume, [D’articulation, débit et
I’interaction

Les regards, les silences, les pauses: sont des significatifs que
I’on pourra vérifier si ’on a été bien compris.

Les idées:
Cela signifie des données, qu'elles soient, via le raisonnement de

ce que on choisit, des points de vue divers et des sentiments que

I'on exprime. On doit avoir une mission claire de tout ce qu'il faut
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dire. Il est essentiel d'abouter le contenu aux récepteurs du

message d'apres l'objectif, I'age, et le statut social (Khaldoon A..,
2018, p.327)

Le langage verbal :
Le langage oral se realise a travers les mots. D'un point de vue

ethnologique, ce langage représente un ensemble de voix émises
pour établir la communication avec les autres. Paradoxalement, le
langage oral ne représente que 5 % de la perception d'un individu
et est loin derriere les actions de la communication non verbale

mouvement, expression, mode de parole, regard, etc. ( Temier, C.,
2013)

Le langage non verbal :
La communication non verbale : silences, gestes, postures,

expressions faciales, ton de la voix, rythme de 1’¢locution,
vétements... complétent le message auditif. Ce type de
communication exprime les émotions, les sentiments, les valeurs.
Elle favorise, renforce et credibilise le message verbal lorsqu’elle
est adaptée, mais peut décrédibiliser ce méme message si elle est
inadaptée (Temier, C., 2013)
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Les gestes expriment, accompagnent des états intérieurs

La main semble

isoler la personne

a q du monde exterieur
J La bouche vient C'est la concentration
s'appuyer contre \\ k
les mains jointes \
\

C'est la réflexion
L'inquiétude \>

Les gestes : Tiré de : w w w.cterrier.com

Les enseignants soutient les apprenants par I'utilisation du
langage non verbal (gestes, imitations, objets appropriés,
illustrations etc.. ). L'utilisation du corps et des gestes en
particulier a un effet captif sur la progression de l'apprentissage.
Les gestes captent et retiennent ['attention de [I'apprenant,
favorisent la compréhension et renforcent la mémaoire.

Devant I’apprenant qui demande un objet, qui veut raconter un
événement, qui veut connaitre le pourquoi d'une chose et qui le
fait par des gestes, des sons ou des mots pour le dire. Il lui
présente en quelques sortes, le modele d'énoncé correspondant a
son intention de communication.

Evaluation de ’expression orale :

Ici nous nous demandons ce qui doit étre pris en compte lors de

I'évaluation de cette compétence.
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Premierement : Le fond : Sans doute le plus important dans la
production. Si ce qui est dit est captivant, la facon dont s’est dit
importera moins que si le discours produit est totalement banal,
guelconque, voire insignifiant. On peut prendre en compte :

- Les idées, les informations, 1’argumentation : si le contenue est
clair, les idées intéressements, 1’objectif maitrisé, le temps
imparti respecte, alors la performance doit étre valorisé;

- La structure, I’organisation du message : dans un expose¢,
I’introduction, le développement et naturellement la conclusion
comptent. Pas sous une forma académique, mais la logique du
deroulement de la pensée doit néanmoins étre présente ;

- Le langage : la justesse, la précision des mots ou 1’explication
qui peut en étre donnée si I’apprenant ne connait pas le mot
exact, les exemples qui peuvent illustrer son propos, tout cela
compte (Abdalrauf, R., 2016).

L’intelligence artificielle et le développement des
compétences orales :

Les applications de I’intelligence artificielle sont devenues un
moyen irréprochable pour apprendre une langue étrangere, elles
offrent des avantages considérables en termes de temps et
d’appropriation pour aider les apprenants a maitriser les quatre
compeétences nécessaires de la langue, Elles fournissent des
supports multimédias qui favorisent 1’acquisition de ces

competences.
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Gréce aux technologies d’intelligence artificielle représentées par
des assistants pédagogiques intelligents accessibles depuis un
ordinateur ou une tablette via internet. Ils permettent aux
apprenants de différencier leur apprentissage des compétences

orales.
Pour les apprenants :

- L’intelligence artificielle fournit des exercices différenciés de la
compréhension/expression orale;

- L’utilisation de telles application de I’'intelligence artificielle
affecte positivement la prise de conscience Linguistique, les
attitudes face a ’apprentissage des langues en général;

- Le renforcement la motivation des utilisateurs a apprendre des
langues;

- Les apprenants suivent leurs progressions pédagogiques de
maniére automatique;

- Gréce aux applications disponibles gratuitement, 1’intelligence
artificielle a un impact sur l‘activit¢ économique liée a
I’apprentissage des langues;

- Flexibilité et indépendance vis-vis du temps d’apprentissage;

-Permission de travailler en dehors du cadre formel ou

traditionnel de I’enseignement;

-Permettre a chaque apprenant d’apprendre des langues en ligne a

son propre rythme;
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-Les différentes applications de [D’intelligence artificielles

s’adaptent aux besoins de chaque apprenant.
Pour les enseignants :

-TIA donne aux enseignants la possibilit¢ d’attribuer des
contenus pacifiques a chaque apprenant ou a chaque groupe
d’apprenants;

- Evolution contenu dans les méthodes d’enseignement et le
developpement personnel;

- Gestion flexible de grands groupes d'étudiants;

- 1A aide a concevoir le temps comme un acteur déterminant
dans I’apprentissage.

Le cadre empirique :

Public vise :

Aléatoirement, on a sélectionné 1’échantillon de cette recherche
qui se compose d’un seul groupe d’étudiants inscrits a la 4eme
anneée a la faculté de pédagogie section du francais, la raison pour
laquelle on a choisi cet échantillon car ces étudiants possedent les
principes de base des compétences orales. Pour bien calculer la
taille de 1'échantillon, le chercheur a utilisé 1’équation de Yamens
a l’aide du logiciel statistique SPSS dont le résultat est le
suivant :

La formule de Yamenes :

N = taille simple 1 + N(e)

N = taille de la population
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E = niveau de précision
30

1430 (0.5)2

Elaboration des instruments de la recherche :

1- Deux grilles des compétences orales I’une concerne la compréhension

et I’autre concerne I’expression (Annexe n° 1) :
Ces deux grilles visent a identifier les compétences orales
(compréhension/ expression) manguantes et nécessaires
aux étudiants de la 4°™ année a la faculté de pédagogie, chaque
grille se compose des compétences et des sous compétences
représentants les compétences orales. Au cours d’¢laboration de
deux grilles, le chercheur a passé en revue des sources multiples :
des recherches, des livres, des revues spécialisées en didactique
et des études antérieures touchant le sujet de la recherche
actuelle. Afin d’arriver a la version finale de deux grilles, le
chercheur les a présentées a un jury spécialiste dans le domaine
de didactique, en vue de quantifier objectivement les niveaux de
consensus, le chercheur a utilis¢é 1’échelle de Likert a 4
points (Trés important, Important, Moins important, Pas
important) cette échelle constitue I'une des méthodes les plus
fiables de mesurer les opinions, en analysant les opinions du jury
on constate que les items sont bien formulés et convenables pour

les niveaux des participants.

Grille des compétences orales manquantes et nécessaires a 1’échantillon de

la recherche
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La compréhension orale

Les compétences Sous compétences Degré d’importance %
5, 2 223
Ss 8§ 8§29 g
5% 5 gsg”
Discrimination -Découvrir le sens a partir 6 2 1 1 80%
du contexte ou de la
auditive tonalité.
-ldentifier les  accents 9 1 - - 100%
différents : francais,
canadien, francophone etc
-ldentifier du lexique en 7 1 2 - 80%
situation.
-Reconnaitre et distinguer 7 1 3 - 80%
les sons différents.
-Faire la différence entre 8 1 1 - 90%
deux sons voisins qu’ils
risquent de confondre.
Classification -ldentifier le type du texte. 8 2 - - 100%
-ldentifier des concepts et 7 1 1 - 80%
des faits.
-Distinguer des causes et 6 1 3 - 70%
des conséquences.
-Pratiquer différents types 9 - 1 - 90%
d’écoute (écoute de veille,
écoute globale, et écoute
sélective)
Inférence -ldentifier I’objectif du 10 - - - 100 %
texte.
-Donner un titre approprié 5 1 4 - 60%
au texte auditif.
-Comprendre  un  texte 8 2 - - 100%
auditif globalement et en
détail.
- Extraire l'idée principale 7 2 1 - 90%
et les idées secondaires.
-Repérer des mots-clés 8 - 1 - 80 %
pertinents.
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-Prendre des notes.

1

90%

-Questionner de fagon a
vérifier sa compréhension.

10

100%

-Répondre aux questions
lies au texte orale.

10

100%

L’expression orale

Les compétences Sous compétences

epodwi

sall

wepodwi
JueIoaWI

SUIOIA
JueIOdWI

sed

%

La communication -Donne des précisions et
des explications
supplémentaires.

90%

-Exprimer clairement ses
idées.

100%

- Reproduire des énonces.

80%

- Structurer des phrases
cohérentes et cohésives

100%

-Utiliser les  mimiques
appropriées au sens désire.

80%

- Utiliser a bon escient les
connaissances
grammaticales déja
acquises pour produire un
texte oral sur des sujets
variés.

La grammaire,

80%

-Construire des phrases
grammaticalement
correctes.

100%

- Respecter des  regles
syntaxiques, lexicales et
grammaticales.

80%

-Dégager et, au besoin,
formuler les regles
grammaticales a retenir.

90%

-Utilise un vocabulaire
juste, précis, et adapté au
auditoire.

Le vocabulaire

100%

-Choisir un vocabulaire
mariant, simplicité,
richesse et polyvalence.

90%
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-Explorer la  richesse 8 - 1 1 80%
sémantique des mots et
des expressions.

L’intonation -Ajuster sa VOix 9 - 1 - 90%
(intonation, débit, rythme
... etc.
- Utiliser un ton approprié 8 1 1 - 90%
au discours.
- Utiliser un volume qui 9 1 - - 100%

permet a tous entendre.
Le tableau précédent refléte presque un consensus entre le

jury en ce qui concerne l'importance et pertinence des
themes de la grille des compeétences orales et leur nécessité

pour I'échantillon de recherche.

2- Deux tests (pré post) des compétences orales I’un concerne la

compréhension et I’autre concerne I’expression (Annexe n° 2) :

Le but des deux pré /post tests est d’identifier a quel point
I’utilisation d’un programme enrichissant basé sur
quelques applications de ’intelligence artificielle contribue
a développer la capacité des apprenants (échantillon de la
recherche) a comprendre le francais parlé, le contenu et le
sens des messages, en écoutant des documents sonores,
ainsi que s'exprimer en francais correctement.

Pour élaborer les deux pré-post tests, le chercheur a
consulté plusieurs sources qui touchent directement le sujet
de la recherche comme: Claudette Cornaire, (2008),
Torres, C. (2010), Anna Karlsson (2006), Veltcheff, C. &
Hilton, S. 2003.
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L’¢laboration de deux tests est passée par les étapes

suivantes :

- ldentifier le but que le chercheur cherche a atteindre.

- Analyser des besoins pour éviter le risque de partir en
hors-sujet.

- Calculer de I'indice de difficulté de I'item.
En vue de calculer la durée convenable a répondre au test, le

chercheur a calculé le temps consommé par chaque étudiant pour
tous les membres du groupe en le divisant sur le nombre du
groupe, et par conséquent, la durée convenable pour répondre au
test de la compréhension orale est (80 minutes) tandis que la
durée convenable pour répondre au test de I’expression orale est
(90 minutes)

Pour calculer la fidélité du test, le chercheur a réappliquée le
méme test trois semaines plus tard en comparant les deux

résultats selon la formule suivante :

NT — (X)(Y)

R =
VINX2—(X)2{NY2-(Y)2
R= Coefficient de corrélation
N= Nombre d'étudiants
T= Total des notes
X= Notes des étudiants dans la lere application
Y= Notes des étudiants dans la 2:me application

Le coefficient de corrélation entre les deux applications pour le

test de la compréhension orale représente 0.80 et ceux du test de
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I’expression orale est 0.79 ce qui signifie statiquement que les
deux tests sont assez fidéle.

A la lumiére des résultats déja cite, le chercheur a calculé la
validité du test a partir de sa fidélité en appliquant la formule

statistique suivante :

La validité du test de la compréhension oral = +/la fidélité
= 1/0.80 =0.89
La validite du test de I’expression orale = /la fidélité

= +/0.79 =088
Statiqguement, ces résultats indiquent que les deux tests sont
valides et fideles.

3- Elaboration du programme d’enrichissement basé sur les
deux assistants virtuels (DataBbot et Google assistant):

La recherche actuelle s'est déroulée selon les étapes suivantes :
Objectifs du programme:

Ce programme vise principalement a aider les participants a
utiliser les applications de [I’intelligence artificielle pour
améliorer leurs compétences orales en FLE, A la fin du
programme, les apprenants seraient capables d'effectuer des
activités d’écoute et d’expression individuellement, par paires et

en groupes.
Sources du programme :

Pour élaborer le programme de la recherche, le chercheur a eu

recours aux ressources suivantes :
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- La révision des livres et des ouvrages qui s’intéressent aux
application de [I’intelligence artificielles ainsi qu’aux
compétences orales.

- Les études antérieures qui touchent directement le sujet de la
recherche.

- Les besoins et les attitudes du public visé.

Exemples de sources auxquelles le chercheur a eu recours : Satar,

M. 2021, Carrier, M. 2017, Tai, T. Y., & Chen, H. H. J. 2020,

Rianne van den Berghe et al. 2019.

Criteéres d’élaboration du programme (Annexe n° 3) :

Pour déterminer ces criteres, le chercheur a préparé un
questionnaire contenant les critéres nécessaires d’¢laborer un
programme bas¢ sur les applications d’intelligence artificielle,
pour arriver a son but, le chercheur a passé en revue de
nombreuses sources qui l'ont aidé a préparer la forme initiale du
guestionnaire en la présentant aux spécialistes dans le domaine de
didactique des langues ainsi que dans la technologie afin de
bénéficier de leurs experiences pour arriver a la forme finale.
Dans sa version finale, le questionnaire contient trois domaines
(domaine éthique, domaine technique et domaine pedagogique)
chague domaine comprend des sous catégories.

Le tableau ci-dessous comprend les criteres nécessaires pour

élaborer le programme.

Domaines Critéres Indicateurs | coefficient
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de
pondération

Domaine éthique | Normes sociales et valeurs 2 indicateurs 5%
g’:’iﬁemnt Protection des données 2 indicateurs 4%
1'éthique de personnelles des utilisateurs
1’ apprentissage | Réflexion éthiques 3 indicateurs 4%
électronique)

Responsabilité humaine 4 indicateurs 5%

Respecter les droits | 3 indicateurs 6%

fondamentaux

Autonomie des étres humains | 2 indicateurs 5%
Domaine Conception de l'interface du | 3 indicateurs 9%
technique programme.
(technologiques) | Médias utilisés 5 indicateurs 7%
Domaine Le contenu du programme. 14 9%
pédagogique indicateurs

Les objectifs généraux et 13 9%

spécifiques. indicateurs

Les besoin et les attitudes des 5 5%

apprenants indicateurs

Les  caractéristiques  des | 8 indicateurs 4%

apprenants

Les activités utilisées 10 8%

indicateurs
Le role de I’enseignant 7 indicateurs 6%
Le role de I’apprenant 10 7%
indicateurs
Outils d'evaluation 5 indicateurs 7%
Expérimentation :
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L’expérimentation s’est déroulée dans presque huit semaines du
14/10/2021 au 16/12/2021 lors du premier semestre de l'année
universitaire 2021/2022 a moyenne deux séances par semaine en
raison de deux heures pour chaque séance, les deux premiéres
séances ont été consacrées pour expliquer aux participants les
objectifs généraux et spécifiqgues du programme ainsi que le
déroulement de 1’expérimentation, aussi bien, le chercheur a aidé
les étudiants a acquérir certaines compétences nécessaires qui
seront utilisées au cours de I'expérience comme :

- Personnaliser les commandes vocales

- Contrdler les notifications

- gérer des fichiers.

- Minimiser et maximiser les fenétres et passez d'une activité a
l'autre.

- Utiliser des graphiques existants importés (clipart, images, etc.)
- Utiliser un moteur de recherche.

Contenu du programme (Annexe n° 4)

Le tableau ci-dessous reprend les différents modules chargés
dans les deux assistants : DataBot et ’assistant Google pour
développer les deux facettes des compétences orales

(compréhension/expression)
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®

| o

PERSONNALISER

DEBUT
PARAMETRES

EXTENSIONS (BOUTIQUE)

TUTORIEL (INSTRUCTIONS)

SUIVEZ-NOUS SUR

Interface de DataBot
Tiré du site officiel : https://www.databot-app.com/

Module Fonction

Base Offrir des informations, des aides, le chat et des services

courants qui ne sont pas lies aux module thématiques.

secrétaire Gérer les taches et les activités personnelles de

[’utilisateur comme un véritable secrétaire.

personne Créer des présentations, identifie rapidement et répond a

des questions spécifiques sur les personnes célébres.

Personnage de | Créer présentations, identifie rapidement et répond des

fiction questions spécifiques sur personnages de fiction.

Blague Raconter des blague, des combles , des querelles homme-

femme et des phrases amusantes.

Horoscope Indiquer I’horoscope aujourd’hui.

Citation Rechercher et lit des citations et des phrases pour toutes

les occasions permettant 1’utilisation rapide et le partage.
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Devinette Divertir I’utilisateur avec des puzzles de logique, de calcul
amusant. Un jeu de questions réponses permet au

participant de deviner la personne ou 1’objet a trouver.

Brain Train Garder le cerveau de I'utilisateur intelligent et sensible,
forme ses compétences mathématiques, visuel et active le

mémoire.

L’assistant Google

Interface de 1’assistant Google
Tiré du site officiel : https://assistant.google.com/intl/fr_fr/

Traitement du | - Google Assistant recevra les sons et les
langage naturel convertira en texte pour les traiter.

- A partir d’un programme spécialis¢ dans le
traitement des langues naturelles, 1’assistant Google
essaiera d'interpréter le sens des questions de
I’utilisateur.

- Si la phrase est une question et que I’utilisateur
utilise 1’intonation appropriée, 1’assistant Google

identifiera -grace a I’intelligence artificielle - les signes

sémantiques que 1’utilisateur a posé une question.

Critéres a respecter lors du choix des textes oraux :

1- La variété des textes oraux : audio, visuels, audio visuels

pour motiver les participants et ne pas les ennuyer;
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2- L’adaptation avec les besoins et les intéréts des apprenants;

3- La longueur responsable des textes;
4- La connaissance minimale a propos du sujet a écouter.

Déroulement des séances de la compréhension orale :

Etapes de la compréhension orale lors d’application du programme:
Pré écoute (étape d’anticipation):

Dans cette étape, I’apprenant peut anticiper sur le contenu qu’il
s’agisse d’un document audio, vidéo ou textuel pour faire saisir a
I’apprenant le cadre du texte, cette anticipation peut €tre a partir
des pré-questions, du titre et de mots clés extraits du texte, d’une
bande-annonce ou un court extrait vidéo, cette étape
d’anticipation peut s’avérer efficacement afin de permettre aux
participants de construire leurs stratégies de compréhension orale

mieux que de le laisser se baser sur le mot a mot du document.

Une série de questions suivirent cette étape d’écoute, ces
questions visent a la compréhension globale du texte oral : De
quoi parle-t-on et a qui s’adresse-t-il ? Ou se deroule la situation
? Qui sont les personnages et quelles sont leurs caractéristiques?

Exemple d’exercice de pré écoute a I’aide des assistants:

L’apprenant entend du texte de (2) minutes, suivies d'une pause
de (1) minute, il peut anticiper sur la réponse qu’il doit écrire face
au numero de la question correspondante. (1) minute apres, il

entendra la correction a partir du robot.

Ecoute (étape d’exploitation):
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L’écoute représente la partie centrale du projet, c’est 1’étape de
I’écoute active et consciente, elle fait appel a des stratégies
cognitives qui aide 1’auditeur a communiquer avec I’assistant
virtuel.

Exemple d’exercice d’écoute :

- Verifier des hypothéses et répondre a des questions :
Quand le participant repére le connecteur logique qui
représente la progression logique du discours, il va
s’attendre a une suite chronologique par exemple:
(Premiérement/deuxiemement/finalement),
(D’abord/ensuite/enfin), (Tout d’abord/puis/ en définitive),
(D’une part/ d’autre part/ ensuite) ;

Traiter de I’information;

Clarifier ;

Identifier ;

Sélectionner;

Reformuler.

Apré-écoute (étape de réutilisation) :
Dans cette derniere étape, On insiste sur le réinvestissement de ce

qu’on a déja acquis dans des situations réelles et authentiques.
Exemple des questions de compréhension orale :

- Des questionnaires a choix multiples ;
- Cochez la bonne réponse ;

- Répondez par vrai ou faux aux questions suivantes;
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Phrases a trous ;

- Des tableaux a compléter;

- Des exercices de classement;

- Des questionnaires a réponses ferme;

- Des questionnaires a reponses ouvertes et courtes.
Déroulement des séances de I’expression orale :
On a presenté les activités de chaque séance en ayant recours a
des différentes composantes que les deux assistants fournissent,
les deux assistants offrent differentes possibilités pour aider les
apprenants a bien comprendre, interagir et exprimer, par
exemple : l'apprenant pourraient demander au robot : montrez-
moi une photo de la France, le robot peut également vérifier les
erreurs de prononciation d’une facon que les apprenants
apprennent de ses erreurs, et essayer de ne pas les reproduire,
chaque erreur devient une vraie opportunité d'interaction. Le
robot aidera les participants a apprendre et a pratiquer le francais,
il sera un secretaire personnel permet de créer une discussion
efficace et presque réelle, il sera capable de discuter, apprendre
de nouveaux mots, étudier la grammaire et jouer a des jeux de
langage .Le robot fournit également une touche copier/coller pour
donner aux apprenants la possibilité de traduire sur Google si
nécessaire, il donne l'impression de converser avec une vraie

personne.
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Ces séances d’expression orale sortaient de 1’ordinaire et
brisaient la monotonie. D’autant plus, elle a poussé les
participants a débarrasser de timidité et de lacunes en francais. En
suivant la direction d’assistant virtuel, on a réussi a respecter le
tour de parole, reformuler une idée comprehensible, tenir compte
des remarques d’autrui ainsi que de limiter au temps de parole
accorde.

Exemples des activités d’expression orale utilisées a 1’aide de deux

assistants:

Elles peuvent étre :
- Jeuderdle.
- Chansons.
- Question — réponse.
- Dialogue.
- Exposé.
- Questionnement.
- Engagement conversationnel.
- Debats.

- Langage non verbal.

Critéres d’évaluation des compétences de I’expression orale :

La voix :
- Respecter I’intonation qui facilite la communication
- Le rythme d'élocution

- Lavariéete du ton pour éviter la monotonie.
Le contenu :
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La qualité et I'efficacité du discours.

La clarté de I’expression.

L’emploi de stratégies altératives.

L’utilisation d’un vocabulaire riche.

Mouvement du corps (langage non verbal) :

- Avoir une gestuelle appropriée.
Application des post tests :
Semblable au pré test, on a identifié la durée du post test en
respectant les mémes regles pour mesurer a quel point 1’'usage
des applications de I’intelligence artificiclle a contribue a
développer les compétences orales auprés des étudiants de la 4°™
année section du francais a la faculté de pédagogie.

Le traitement statistique et la discussion des résultats :
Vérification de la premiére hypothése :

Il existe une différence statiguement significative entre la
moyenne des notes des étudiants de la 4°™ année section de
francais a la faculté de pédagogie au niveau des compétences de
la compréhension orale dans le pré post test en faveur de post
test.

Afin de verifier cette premiére hypothese, le chercheur a utilisé le
T test pour déterminer s'il y avait une différence entre la
moyenne des notes des participants dans le pré post test
concernant la compréhension orale. La moyenne et I’écart-type

ont egalement été calculeés.
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Le tableau ci-dessous représente les valeurs calculés pour vérifier

la premiere hypothése :

Tableau (1) la valeur et la signification du T entre les moyennes des notes
des étudiants au pré/post test de la compréhension orale

Application N Moyenne Ecart- Valeur Niveau
du pré/post type de T 0.05
test
Pré-test 27 16.04 4.59 18.50 significative
au niveau
Post-test 42.27 4.09 0.05

En vérifiant le tableau précédent, on peut constater que la
moyenne des notes des apprenants au test de la compréhension
orale est de 16.04 avec un écart type de 4.59 et que leurs
moyennes au test apres 1’enseignement du programme sont de
42.27 avec un eécart type de 4.09. En détectant le niveau de
signification, on a trouvé qu'il s'agit d'une fonction au niveau de
0.05, ce qui indique une amélioration remarquable du niveau des

apprenants.

Vérification de la deuxiéme hypothése :

Il existe une différence statistiguement significative entre la
moyenne des notes des étudiants de la 4™ année section de
francais a la faculté de pédagogie au niveau des compétences de

I’expression orale dans le pré post test en faveur de post test.
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des étudiants au pré/post test de I’expression orale
Application N Moyenne Ecart- Valeur Niveau
du pré/post type de T 0.05
test
Pré-test 27 13.05 3.70 29.50 significative
Post-test 38.30 2.75 au niveau
0.05

D’aprés le tableau ci-dessus on peut constater que le niveau des
compétences de I’expression orale apprenants se sont nettement
améliorées, ca se voit clairement en comparant les moyennes des
notes des apprenants, ainsi que [’écart type avant et apres
I’application du programme, concernant la valeur du niveau de
signification de "T", elle s'avere inférieure au seuil de 0.05 ce qui
indique une différence statiqguement significative en faveur de la
deuxieme application et par conséquent, la vérification de cette
hypothese. Ce progres est le résultat direct de I'application du
programme

Commentaires des résultats :

Les résultats obtenus dans cette recherche témoignent 1’efficacité
de ce matériel technologique dans le développement des
compétences orales. L’expérience €tait fructueuse et montre que
les apprenants ont pu accéder a 1I’ceuvre dans ses moindres détails
grace & cette méthode innovante.

Ces résultats ont demontré que DtaBot et Google Assistant
favorisaient de maniére significative les competences orales

aupres des apprenants, renforcaient la confiance communicative
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et réduisaient l'anxiété liée a 1’écoute et a la parole, les
apprenants se sentaient plus détendus lorsqu'ils discutaient avec
un robot plutdt qu'avec un véritable partenaire humain.

Ce progres se justifie essentiellement par les raisons suivantes :

- La participation active des étudiants a de nombreuses
activités orales telles que (dialogues, jeu de rdle,
question/réponse, expose, questionnement, engagement
conversationnel, débats)

- La disposition traditionnelle de la salle de classe est I’écho
d’une conception dépassée et désucte en harmonie avec les
conduites erronées prof/apprenant, Cela ne signifie pas
négliger le role de ’enseignant ou de le remplacer par un
enseignant virtuel, mais le véritable objectif est de changer
les roles de l'enseignant et 1’apprenant pour devenir plus
conscients tout en tirant profit de [I’innovation des
méthodes enseignement-apprentissage.

- Avec lutilisation des assistants virtuels, 1’enseignement
apparait plus intéressant et motivant pour les apprenants.

Conclusion :

Pour conclure, le frangais est désigné comme langue étrangére a
statut privilégié, mais au-dela de ce statut 1’enseignement du
francais est percu de fagons fort différentes: entre mythification

et déploration sur la baisse du niveau.
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Les solutions pratiques offertes par cette recherche pouvaient
entrer dans une configuration de remédiassions afin de rendre a la
langue frangaise son initial statut, elles ont trouvé la solution aux
salles de classe surpeuplées avec un grand nombre d’apprenants
qui augment souvent le stress des enseignants et des apprenants,
conduisant a un épuisement extréme. Malgré lI'importance de la
salle de classe, I'apprenant n'a plus besoin d'y rester tout le temps.
Recommandations et suggestions :
Selon les résultats de cette recherche, les enseignants égyptiens
doivent se rendre compte que leur tache n’est pas d’appliquer le
livre scolaire quelques soient les conditions mais de le modeler,
selon ses objectifs pédagogiques, un concept didactique qui
exige, bien évidemment, 1’acquisition de plusieurs atouts, nous
devons avouer que [’apprenant inadapté d'hier devient
aujourd’hui  un partenaire actif dans son processus
d’apprentissage, dans cette perspective, on peut recommander
de:

- Repenser les méthodes d’enseignement a adopter pour
profondément développer des stratégies pédagogiques
innovantes pour aider les apprenants a tirer le meilleur
parti de leurs capacites.

- Varier les stratégies et les techniques qui peuvent
augmenter les compétences orales comme compétences

primordiales dans 1’enseignement du francais.
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Accorder une attention plus fréquente a 1’évaluation des

compétences orales dans ses divers types.

- Valoriser I’idée d’innovation technologique.

- Investir chez I’apprenant des atouts a la fois innés et acquis
en rapport direct avec ce type de supports

- Sensibiliser I’attention des enseignants a I’importance des
applications de I’intelligence artificielle et ses impacts sur
les compétences orales.

Le chercheur estime que la mise en pratique de ces propositions
contribue a Créer un apprenant autonome, outillé par des armes
de la pensée pouvant affronter toutes les situations
d’apprentissage sans dépendre de la présence obligée de
I’enseignant.

Conformément aux résultats et aux recommandations déja cités
le chercheur peut suggérer d'effectuer d'autres études
similaires comme :

- Evaluation des compétences orales en francais aupres des
futurs enseignants a la lueur de nouvelles tendances
internationales

- Emploi d’une plateforme numérique assisté par quelques
applications de I’intelligence artificielle pour développer
quelgues compeétences communicatives aupres des

étudiants au cycles secondaires.
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- Les croyances des enseignants quant a I’utilisation des
applications de I’intelligence artificielle dans la classe de
langue.

- Emploi d’un chatbot pour acquérir aux apprenants du cycle
secondaire quelques compétences de la grammaire
fonctionnelles.
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