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 يقترذ لدأعغخ الاثزكبس الاخزًبعٍ في انزعهُى
 إعذاد

 أ.د/ سشُذح انغبهش
 انترثُخ وانزخغُظ انترثىٌأعزبر أصىل 

 زهىاٌ خبيعخ –كهُخ انترثُخ 
  البحث بالمغة العخبية: مدتخمز

ا لمتحجيات ضيخت الحاجة إلى مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع نطخً 
كالتي لع تعج بسقجكر الحكػمات مػاجيتيا بسفخدىا، كقج  ،العالسية التي تػاجييا الجكؿ

 سعت الػرقة الحالية إلى تحقضق ما يمي:
 .إلقاء الزػء عمى الأسذ الشطخية للببتكار الاجتساعي في التعميع -
تػضيح ملبمح مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع عمي ضػء بعس  -

 .السبخرات العالسية
تقجيع بعس السقتخحات لسأسدة الابتكار التػصل لبعس الاستخلبصات مع  -

 .الاجتساعي في التعميع
و كأنَّ  ،غ مغ الػرقة الحالية أىسية مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميعتبضَّ ك    

مرصمح لو أصػلو في الفمدفات عبخ العرػر السختمفة، كسا تبضشت أبعاد العلبقة بضغ 
يع أحج مجالات الابتكار الابتكار الاجتساعي كالتعميع: فقج يكػف التعم

الاجتساعي)الابتكار في التعميع(، أك يكػف الابتكار أحج إسيامات مؤسدات التعميع 
ا مغ الابتكار الاجتساعي)الابتكار مغ الابتكار)بػاسصة التعميع(، أك يكػف التعميع ىجفً 

 أجل التعميع(
كحلظ تع ك كسا تع تػضيح تعجد صػر كأشكاؿ الابتكار الاجتساعي في التعميع،   

استخلبص بعس السبخرات كالتحجيات التي تجعل مغ مأسدة الابتكار الاجتساعي في 
التعميع مغ الأىسية بسكاف، كقج تشػعت ىحه السبخرات بضغ اجتساعية كتكشػلػجية 

 كاقترادية كتعميسية كسياسية
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كقج تصخقت الػرقة إلى أىع آليات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع مسثمة 
: دمج تعميع الابتكار الاجتساعي في السؤسدات التعميسية، إنذاء مختبخات الابتكار في

استخلبص أىع فػائج مأسدة  الاجتساعي، تأسيذ مشرات الابتكار الاجتساعي، ثع تعَّ 
 الابتكار الاجتساعي في التعميع بالشدبة لمسجتسع ككحلظ لمصلبب.

دة الابتكار الاجتساعي في كاختتست الػرقة بتقجيع عجة مقتخحات لتعديد مأس
 ا لكل آلية عمى حجةالتعميع، تع عخضيا تبعً 

 الكمسات السفتاحية: 
مختبخات الابتكار  -تعميع الابتكار الاجتساعي -مأسدة الابتكار الاجتساعي

 الاجتساعي
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Summary 

A Proposal for institutionalizing social innovation in 

education  

Dr. Rashida El-Taher  

Professor of Fundamentals of Education and Educational 

Planning Faculty of Education  

 Helwan University 

The need to institutionalize social innovation in education has 

emerged due to the global challenges facing countries that 

governments can no longer confront alone. The current paper has 

sought to achieve the following: Shedding light on the theoretical 

foundations of social innovation in education, Clarifying the 

features of institutionalizing social innovation in education in 

light of some global trends and drivers, Reaching some 

conclusions and presenting some proposals for institutionalizing 

social innovation in education. 

 The current paper shows the importance of institutionalizing 

social innovation in education and that it is a term that has its 

origins in philosophies across different eras. The dimensions 

of the relationship between social innovation and education 

were also revealed: Education may be one of the fields of 

social innovation. (Innovation in education), or innovation is 

one of the contributions of innovation education institutions 

(Innovation by education), or education is a goal of social 

innovation (innovation for education) The multiplicity of 

forms and shapes of social innovation in education was also 

clarified, and some of the justifications and challenges that 

make institutionalizing social innovation in education so 

important were extracted. These justifications varied between 

social, technological, economic, educational and political. The 

paper touched on the most important mechanisms for 

institutionalizing social innovation in education, represented 

by: integrating social innovation education into educational 

institutions, establishing social innovation laboratories, 

establishing social innovation platforms. Then the most 

important benefits of institutionalizing social innovation in 
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education were extracted for society as well as for students. 

The paper concluded by presenting several proposals to 

enhance the institutionalization of social innovation in 

education, which were presented according to each 

mechanism separately  

Key Words: Institutionalizing social innovation - social 

innovation education - social innovation labs 

 مقجمة
في كاللبمداكاة : الفجػة الخقسية، يػجج بالعالع العجيج مغ التحجيات مغ بضشيا

فزلب عغ اللبمداكاة الاجتساعية كالاقترادية، كتعجد الرخاعات  تجفق السعمػمات،
مغ  الزغػط البضئية الحادةكالانقدامات الجيشية كالعخؾية كالإثشية، كعمى الجانب الأخخ 

 نتيجة التصػر التكشػلػجيفي أسػاؽ العسل جية، كالتغضضخات الجحرية الستلبحقة 
 كتعميسية يجب مػاجيتيا. كجسيعيا تعج تحجيات اجتساعية

الابتكار الاجتساعي في عجة  ()مأسدة ككفقا لسا سبق ضيخت الحاجة إلى
مع تدتصع الصخؽ التقمضجية مػاجية التحجيات الاجتساعية فقصاعات مغ بضشيا التعميع، 

بسا يمبي احتياجات الأفخاد بذكل كاؼ، حضث يعسل الابتكار الاجتساعي عمى تغضضخ 
ية بتزسضغ الفئات السحخكمة كجعميا جدءاً أساسياً مغ الحل، فضضتيح البشية الاجتساع

صتيع مغ جية أخخػ، فلب يربحػا ساػ الابتكار الاجتساعي خجمتيع مغ جية كيتع ب
ية التي يدتيجفيا: السجتسع اتالتحجي، كيقرج بك عاجديغ أك عجيسي القجرةأميسذضغ 

لأبعاد تتصمب جيجاً)استجابة( )كضع( اجتساعية متعجدة السدتػيات كمتعجدة ا "حاجة
 " حازماً مغ قبل مختمف الجيات الفاعمة لسعالجتيا بشجاح

 الأىجاؼ كالسحاكر
بجيمة لإعجاد الجضل القادـ  مصالبة بانتياج شخؽ السؤسدات التعميسية أصبحت 

لمحياة كالعسل كالسػاششة استجابة لمسذيج الدياسي الستغضخ، كالحقائق الاقترادية، 
                                                           

  في عمع بأف السقرػد بيا  (إضفاء الصابع السؤسدي أك أك السؤسداتية)السأسدة كمسةلكيكبضجيا تذضخ
اجتساعي أك الاجتساع عسمية تزسضغ بعس السفاـيع )عمى سبضل السثاؿ، معتقج أك معيار أك دكر 

 ؾيسة معضشة أك نسط سمػؾ( داخل مشطسة أك نطاـ اجتساعي أك السجتسع ككل
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الاجتساعية شجيجة التعقضج، إضافة إلى ما أسفخت عشو الثػرات التكشػلػجية كالتحجيات 
لا سيسا شبكة الانتخنت مغ تحجيات، فمع تعج الحكػمات قادرة بسفخدىا عمى مػاجية 

، فزلب (مثل اليجخة كالاكبئة كتغضخ السشاخ كالرخاعات العالسية) القزايا الاجتساعية
مسا لفت الانتباه  ،اكاة بضغ الأفخاد كالسجتسعاتعسا يلبحع مغ تدايج مطاىخ عجـ السد

تمبية لسا أقختو الأىجاؼ الإنسائية  ،لزخكرة تحقضق مجتسعات أكثخ إنرافا كاستجامة
كالتي  (ٖٕٓٓكأىجاؼ التشسية السدتجامة لعاـ  ٕ٘ٔٓللؤلؽية للؤمع الستحجة لعاـ 

 ٚٔ محجدة فيب كالذخاكات، كالكػك تتزسغ خسذ ركائد: الشاس، كالخخاء، كالدلبـ،
 ىجفاً 

 كقج ركدت الػرقة الحالية عمى تحقضق عجة أىجاؼ تسثمت في:
 القاء الزػء عمى الأسذ الشطخية للببتكار الاجتساعي في التعميع -
تػضيح ملبمح مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع عمي ضػء بعس  -

 الجكافع كالسبخرات العالسية
عس السقتخحات لسأسدة الابتكار التػصل لبعس الاستخلبصات مع تقجيع ب -

 الاجتساعي في التعميع
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 محاكر الػرقة  ٔشكل 

 
 السحػر الأكؿ الأسذ الشطخية للابتكار الاجتساعي في التعميع

بخامج إصلبح التعميع التي تقػدىا بمشح عقػد  الاجتساعي الابتكارارتبط 
، إلا أف السجارسمثل أنذصة ريادة الأعساؿ الاجتساعية في تصػيخ ات، الحكػم

الاجتساعي عادة مغ في حضغ يبجأ الابتكار  مغ أعمى إلى أسفل،الإصلبح يتع عادة 
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كتمبية الحمػؿ الإبجاعية لتمظ  اجتساعية محجدة لسجسػعة تحمضل الاحتياجات البذخية
 كمغ ثع فيػ يبجأ مغ أسفل الى اعمىالاحتياجات، 

الاجتساعي، كتعخيفاتو تشاكؿ ىحا السحػر: نذأة كأصػؿ مفيػـ الابتكار 
 السختمفة، ككحلظ أبعاد علبقتو بالتعميع، ثع أىع أشكالو كمجالاتو في التعميع

  أكلا الشذأة كأصل السفيػـ
مػجػد مشح   SI  "Social Innovation" الابتكار الاجتساعي  مرصمح

عجد  كىحا ما يفدخ كجػد كقج تع استخجامو في مجسػعة متشػعة مغ الدياقات،، عقػد
 .وبضخ مغ التعخيفات التي تؤكج عمى الجػانب السختمفة لك

كمسة كسخادؼ لالقخف الدادس عذخ  حمش مفيػـ الابتكار بذكل كبضخاستخجـ 
في  كمع بجء الثػرات الجيسقخاشية "،يتعمق بالتغضخات في الفكخ الجيشيلسا  تحقضخ"

 التغضضخات تمظالتغضضخ الدياسي كالاجتساعي، كخاصة ـ ليذسل الطيػر، تصػر السفيػ 
، حضث التي أدت إلى مديج مغ الجيسقخاشية كالسصالبة بتحدضغ رفاـية السػاششضغ

التغضخات ى الإشارة إلفي مشح الشرف الثاني مغ القخف التاسع عذخ  SI مفيػـ استخجـ
في السؤسدات كالعادات كالخكتضغ التي أحجثتيا الثػرات  الييكمية شػيمة السجػ

 .جتسع الإقصاعيالجيسقخاشية كزكاؿ الس
 في القخف التاسع عذخ بأنيع الاشتخاكضضضغ كالثػريضغ كصف السحخضضغكسا تع 

كقج اكتدب "، غضغ الاجتساعضضالإصلبحض" ثع عجؿ إلى "السبجعضغ الاجتساعضضغ"
 ؼيسا بعج معاف ججيجة كإيجابية

في الأربعضشيات مغ القخف  الابتكار التكشػلػجي كمع تدايج استخجاـ مفيػـ
فعل مزاد للبعتقاد  ي الدبعضشيات عمى أنيا ردف  SI استخجاـ، فقج شاع يالساض

كتراعج الإحباط بدبب استسخار  مع تػقف الشسػ الاقترادؼ، الػضعي بالتكشػلػجيا
التأكضج عمى أىسية التغضضخ الاجتساعي  ، حضثعجـ السداكاة الاجتساعية كالعشرخية

 .كالتكشػلػجي أجل استيعاب التقجـ الاقترادؼ كالسؤسدي، مغ
استخجامو في مجسػعة متشػعة مغ  )حضث تع SI مفيػـ كنطخا لسخكنة

 "، تشسية السجتسع أك الحكع" عجة مفاـيع مشياللئشارة إلى امو استخج ، فقج تعالدياقات(
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في القصاعضغ الثالث  اليسضغ الدياسي لإضفاء الذخعية عمى الاستثسارحضث استخجمو 
 الخفاـية، بحجة أف السبادرات الذعبية ىي كسضمةكالخاص مغ أجل تقميز دكلة 

 .أفزل لتحقضق الخفاـية
كتذضخ الأدبيات الستخررة في الابتكار الاجتساعي إلى أنو يسكغ تسضضد أربعة 

 أنػاع أساسية مشو كلكل مشيا أصػلو الشطخية كسا يمي:
كيقرج بو الابتكارات في السؤسدات الاجتساعية  : Structural SI الييكمي  -

 -اجتساعي –أك العلبقات الشاتجة عغ تغضضخ كاسع الشصاؽ) سياسي 
مثل كارؿ ماركذ أك )عمساء الاجتساع الأكائلاقترادؼ(، كيختبط بذكل كبضخ ب
تفدضخ كشخح التحػؿ  ، الحيغ كاف ىجفيع(ماكذ فضبخ أك إمضل دكركيايع

ىؤلاء السؤلفضغ استخجمػا السرصمح بأنفديع،  شي أفكىحا لا يع، الاجتساعي
تع  ، حضثكلكغ تع استخجامو لترشيف نػع التحػلات التي كانػا يحممػنيا

 في القخف التاسع عذخ للئشارة إلى التحػلات الاجتساعية التي SI استخجاـ
أحجثتيا الثػرات الجيسقخاشية كالانتقاؿ إلى الخأسسالية، كالتي كانت الذغل 

 ل لعمساء الاجتساع الأكائلالذاغ
التغضضخات الاجتساعية التي كاف لا بج مغ حجكثيا "إلى  SI يذضخكىشا 

"، في ـياكل السجتسع لاستيعاب)أك تحفضد( أنطسة اقترادية كسياسية ججيجة
الصبقات  مختمف في العلبقة بضغك التغضضخات في الحكػمة كالحكع، مثل: 

 ، ثع قل ىحا الاستخجاـاسة كالسجتسعأك في دكر الجيغ في الدي ،الاجتساعية
التحمضل عغ العمػـ الاجتساعية  نتيجة عجة عػامل مغ بضشيا: بعجلمسرصمح 

لرالح التحمضل الدياقي أك  التحػلات البشضػؼ لمسشطسات السجتسعية كبضخة
أبعاد التغضضخ مثل ضيػر أك لرعػبة عدلو عغ  ،الجدئي لمطػاىخ الاجتساعية

، الدياسية أك تأثضخ حقػؽ السمكية عمى تػزيع الدمصة، الحجيثةإدارات الجكلة 
 كمغ ثع تع استخجامو كتعبضخ عغ التغضضخ بػجو عاـ.

الييكمي أحياناً للئشارة إلى الحخكات الاجتساعية  SIتع استخجاـ  كسا
(، كىشا تججر البضئة أك الحخكة الشدػية مثل الشقابات العسالية أك حساية )الكبضخة
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يذضخ إلى التأثضخ الاجتساعي الحؼ لى بعجيغ ليحه الحخكات، الأكؿ الإشارة ا
الججيجة التي تع تذكضميا كتحجييا  تحجثو ىحه الحخكات مغ حضث العلبقات

ابتكارا  ىحه الحخكات نفديا، كفي ىحا البعج تربح ليياكل الدمصة الدابقة
تيجيات يذضخ إلى الاستخا، أما الثاني ؼ، بغس الشطخ عغ مخخجاتيااجتساعيا

الأفخاد كالسشطسات التي تذكل جدءاً مغ ىحه الحخكات لتصػيخ  التي يبتكخىا
أف ىحه  ، برخؼ الشطخ عغ الإشارة إلى قزضتيع أك تعديدىا أك إعادة تشذيصو

 .ججيجة كتسثل أشكالًا تشطيسية مبتكخة الحخكات
 الثلبثةالأكثخ استخجاماً عمى مجار العقػد كاف ىحا الشػع  radical SIالجحري  -

الصخيقة التي يتع بيا ك الأنذصة التي تيجؼ إلى التغضضخ ، حضث يرف الساضية
 لتحقضق الخفاـية، كتكػف ىحه الأنذصة خجمات معضشة إنتاج كتدميع سمع أك

تحجؼ الػضع الخاىغ، كمغ ثع فيي تجحرية بالشدبة لمدياؽ الحؼ تػجج ؼيو، 
 )السجف الانتقاليةمثل:  ،أؼ مغ خلبؿ معالجة علبقات القػة غضخ الستكافئة

 كىي مبادرات مجتسعية شعبية تيجؼ إلى بشاء بضئات معيذية مدتجامة، عغ
 ( ،الانبعاثات سداكاة كمعالجةال عجـ، ك ثاني أكدضج الكخبػف  :شخيق الحج مغ

مثل بشػؾ الػقت، حضث يسكغ للؤفخاد تبادؿ الدمع  )السحمية البجيمة كالعسلبت
الحخكات الاجتساعية (، ك التقمضجية تكالخجمات دكف استخجاـ العسلب

التسضضد  القزاء عمىالثقافات السحمية مع  التي تيجؼ إلى تعديدالحقػؾية)
 كاللبمداكاة في الحقػؽ(

يقرج بو الأنذصة كالعسميات كالعلبقات  complementary SIالتكسيمي  -
الججيجة التي يسكغ مغ خلبليا تػلضج حمػؿ شاممة متكاممة لمسذكلبت 

دكف إعادة  بعس الدمع كالخجمات، قجيعتحدضغ إنتاج كت عية بيجؼالسجتس
، كيختبط تذكضل التختضبات السؤسدية الحالية أك ـياكل الدمصة بذكل جحرؼ 

الحمدكف الخباعي كالترسيع السذتخؾ، كالتي تؤكج عمى  ىحا الشػع بكل مغ
 ،في مجالات مثل الرحة أك التعميع أك الحػكسة أىسية السذاركة الػاسعة

 يافي ترسيسالسدتفضجيغ كالعاممضغ الأنذصة إشخاؾ ىحه  حضث تدتيجؼ
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القصاع الثالث كالسبادرات  كمغ ثع تعتسج بذكل أساسي عمى، قجيسياكت
عمى جائدة نػبل  بشظ جخامضغ، الحؼ أنذأه محمد يػنذ الحائد )مثلالسجتسعية
لجعع الشذاط التجارؼ في بشغلبدير مغ خلبؿ القخكض  ٜٙٚٔفي عاـ 

 (إلى السقتخضضغ لتقجيع أصػؿ ضسانات الرغضخة، دكف الحاجة
يتع ؼيو اعادة صياغة الأجشجات  Instrumental SIالأداتي أك التعميساتي   -

سضل حضث ت، الدياسية لتصػيخ السجتسع مغ خلبؿ السدئػلية الاجتساعية
كالسجتسعات الأكاديسية إلى إعادة  الجيات الفاعمة في الدياسات كالسسارسات

دكف  دسية الأنذصة كالسبادرات الحالية بسا يتساشى مع أحجث التدسيات،ت
، تغضضخ أىجافيع أك مخخجاتيع ضاىخيا الحاجة إلى تغضضخ أساسي )أك في الػاقع(

السدؤكلية ك القصاع الثالث حضث بجأ تغضضخ بعس السدسيات)مثل: أنذصة 
، يأتي ذلظ فعاؿل( بالابتكار الاجتساعي االعسل الخضخؼ ك الاجتساعية لمذخكات 

يسشة الشيج  تقميز دكلة الخفاـية، كخرخرة الخجمات العامة،ل استجابة كـ
بحذج حضث يدسح ىحا السرصمح القائع عمى الدػؽ في صشع الدياسات، 

 دعع الخرخرة،)مغ خلبؿ  كالاقترادؼالجعع الدياسي كالاجتساعي 
مبادرات قجيع ( لتكتقميز السضدانيات العامة ،كالأسالضب القائسة عمى الدػؽ 

  الخعاية الاجتساعية
 ثانيا التعخيف كالخرائز

لا يػجج اتفاؽ عمى تعخيف الابتكار الاجتساعي شأنو شأف باقي السرصمحات 
نسػذج ، كقج يكػف ندبيا أك تساما أنساط العسل الججيجةب الاجتساعية، كيسكغ كصفو

 .العسل أك السشتج أك الخجمة أك شخيقة الإنتاج مبتكخا
 يمي عجة تعخيفات للببتكار الاجتساعي:كؼيسا 
ييجؼ إلى  " نطخا لأنومجتسع أكثخ عجلا "فكخة نطخ لو البعس باعتباره يحقق  -

 الابتكار الاجتساعيكغالبا يعخؼ  ،تغضضخ البشية الاجتساعية لتسكضغ السحخكمضغ
مغ أجل تحدضغ الػضع  بػصف الحمػؿ الججيجة لمسذاكل الاجتساعية
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أك بذكل أكثخ عسمية مثل "إعادة التخكضب الستعسج  عاـ الاجتساعي بذكل
 إعادة تذكضل السسارسات الاجتساعية" كالسػجو أك

مجتسعات بسا يحقق  السشتجات كالخجمات الججيجةتع تشاكلو بأنو أنذصة لتقجيع  -
كبسا  مبادغ الإنراؼ كالعجالة التػزيعية كفقأكثخ استجامة كتساسكاً كشسػلا ً 

 .الاجتساعي الإيجابي ضضخالعسل مغ أجل التغيتيح 
مشتج محدغّ)سمعة أك خجمة(، أك  تشفضح ججيج أك بذكل كبضخ عخؼ بأنو -

عسمية، أك شخيقة تدػيق ججيجة، أك شخيقة تشطيسية ججيجة في السسارسات 
و، كمغ ثع يتع اعتساده مكاف العسل أك خارجعلبقات في أك تشطيع  التجارية

 الاختخاع الججيج ابتكاراً حتى يتع تشفضحهلب يعج السشتج أك الفكخة أك كتشفضحه، ف
داخل ، كسا انو ليذ مجخد تصػيخا لمسشتج، كيجب اف يتع كيػلج ؾيسة للؤعساؿ

 السؤسدات
بصخيقة  حمػؿ ججيجة تخجـ الاحتياجات ك/أك السذكلبت السجتسعيةكصف بأنو  -

 السدتخجمة مغ قبل.  مغ السسارسات أحدغ
التغضضخ الذامل في تشطيع الػضيفة الاجتساعية،  :تحقق عخؼ بالأنذصة التي -

البشاء في  التشدضق الجساعي مغ قبل السؤسدات السجتسعية الججيجة، كالتغضضخك 
أك الأفكار أك  ضغ الجيات الفاعمةب يجسع، حضث الاجتساعية ػ علبقات القػ 

سابقاً في تكػيشات  السسارسات أك البخامج أك السشتجات التي لع تكغ ذات صمة
 جة لتمبية الحاجة الاجتساعية، كيؤدؼ ىحا إلى فػائج مجتسعية مغ خلبؿججي

 .السديج مغ العلبقات التعاكنية الأفؿية
السمحة  يتعمق بالاستجابات الججيجة للبحتياجات الاجتساعيةنطخ إليو باعتباره  -

ابتكارات اجتساعية  ياكمغ ثع فإن ،علبقات اجتساعية ججيجة أك تعاكف  كإنذاء
 .اياتيا ككسائمياغ في كل مغ

حل أف الابتكار الاجتساعي يسثل " مغ التعخيفات الدابقة يسكغ استخلبص
مغ الحمػؿ عجالة ً أك  أكثخ فعالية ككفاءة كاستجامةيكػف اجتساعية لسذكمة  ججيج
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تع إنذاؤىا مغ أجميا في السقاـ الأكؿ إلى السجتسع  التي الكيسةالحالية كالتي تعػد 
 "العاديضغككل بجلا مغ الأفخاد 

 الخرائز التالية:كىشا يسكغ ملاحطة 
أف بعزيا  ملبحطةكجػد عجة معايضخ أك شخكط للببتكارات الاجتساعية )مع  -ٔ

خاصة اذا كانت القائسضغ عمضيا مبجئضغ، كمغ ثع  لا تدتػفي جسيع السعايضخ 
ججاً مغ  عجـ إبصاؿ أؼ ابتكار محتسل في كقت مبكخ يجب الحخص عمى

 ( مغ بضشيا:ج يسشع حجكث تعمع مفضجالعسمية لأف ذلظ ق
شخيقة ججيجة لتأشضخ مذكمة ما أك فيسيا أك معالجتيا لمسدتخجـ، في  :ابتكار -

)الدخيع، جمضخؼ يتع التسضضد بضغ الابتكار الت ، كىشاسياقيا أك في تصبيقيا
مشتجات أك عسميات أك ـياكل ججيجة  الحؼ يقجـ  الجحرؼ، الستغضخ لمدػؽ(
، التجريجي، كالابتكار الستدايج )التصػرؼ ، ذاكللبعس التحجيات كالس

ذكظ يقجـ تغضضخاً معتجلًا أك تحدضشاً لمحمػؿ الحالية كلكشو لا الحؼ ي الإضافي(
 في الحل السػجػد بالفعل

مقبػلة ، حضث تيتع بتمبية احتياجات اجتساعي سجاؿلاىتساميا ب اجتساعي -
 تربح الابتكارات السكتذفة حجيثاشذخ الحمػؿ ، كبيتع تمبضتيا اجتساعيا كلكغ لع

ي، كقج يفيع كصفو بكػنو اجتساعيا الاجتساعية ىي الأساس لمتغضضخ الاجتساع
 السشطسات الاجتساعية مغ خلبؿ  يحجث نطخا لأف غالبا

الحل ف ،فعاليةأكثخ ك الشتائج  مػارد أقل لتحقضق نفذ أؼ يدتخجـ أكثخ كفاءة -
الحمػؿ  حضث افاستجامة كعجالة  أكثخك الججيج يحقق نتائج ذات جػدة أعمى 

 مالياً أك تشطيسيا يسكغ استجامتيا كسا بالبضئةمدتسخة بجكف ضخر 
إلى مجسػعة متشػعة الججيج يسكغ أف يذضخ الحل  خمق الكيسة بصخؽ ججيجة -

تقشية أك نيجاً مػجػداً مغ مجاؿ أك مشصقة أخخػ إلى ، فقج يجمب الأشياء مغ
يكػف ججيجاً  كقج ،ػؿ إلى ىحا الحل مغ قبللجيو إمكانية الػص جسيػر لع يكغ

ججيجة ربسا لع يكغ لجييا إمكانية  بالشدبة لدياؽ معضغ أك لسجسػعة ديسػغخاؼية
 الػصػؿ إلى الحل مغ قبل. 
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التالية:  الفئات الثلبث يسكغ ترشيف تعخيفات الابتكارات الاجتساعية الى -ٕ
، الاجتساعية ك/أك البشية" "تغضضخ السسارسات في/لمسجتسع، ججض ء"فعل شي

 ""السداىسة في التشسية السحمية
ك"معالجة الاحتياجات الاجتساعية  ،"الأىجاؼ/ الؿيع الاجتساعية" دتيجؼي -ٖ

 غضخ السمباة"
السجتسع : مثل)الجيات الفاعمةيقػـ بو البذخ كيسكغ تشطيسيع بصخؽ متشػعة:  -ٗ

 لاجتساعيةالسجني/القصاع الثالث/السشطسات غضخ الحكػمية/الحخكات ا
و، فزلب عغ: الذبكات عمى الأقل في السخاحل الأكلى مش (كالذعبية

يتع تذكضل الاجتساعية، الجيات الحكػمية، الأفخاد، مؤسدات الفكخ، كغالبا 
 شخاكات بضغ القصاعات في مخاحل )التشفضح( اللبحقة

خاصة ابتكار الخجمات ب لو أسذ تتعمقكمغ ثع ، خجمات ججيجة يختبط بتقجيع -٘
زمشية أشػؿ،  تأثضخات يسكغ أف تطيخ عمى مجػ فتخة ، كيشتج عشو عجةعميعالت

 كليدت جسيعيا ضخكرية في نفذ الػقت
بجكافع محجدة في معالجة الاحتياجات الاجتساعية غضخ السمباة، كقزايا  يتع -ٙ

، حضث يتع تحفضده تقجيع حمػؿ مبتكخةبالاجتساعية كالتحجيات السجتسعية  العجالة
 عغ دكافع الخبح كمغ ثع فيػ يختمفلمسجتسع ككل،  تع إنذاؤىاالؿيسة التي يب

 كيحفدىا الخبح  ابتكارات الخجمات التجارية التي تقجميا
الذسػلية كالحاجة كالسجالات مغ حضث  يختمف عغ الابتكار التكشػلػجي -ٚ

مغ تع بضغ الأفخاد، كخاصة  الذاممةيعدز العلبقات فيػ  السدتيجفة:
 الاحتياجات سياسيا اك اجتساعيا اك ثقاؼيا، كسا يعالجاستبعادىع اقتراديا أك 

(، كمغ ثع ييتع الاستبعاد الاجتساعيك مثل التعميع أك الرحة الاندانية)
، فيػ لا يشطخ الى الخبح،  الأشخاص ذكؼ السػارد الاقترادية السحجكدةب

، كبالتالي التعميع أك الرحة أك اليجخةمحجدة مثل: مجالات كغالبا يدتيجؼ 
 افو اجتساعيةفأىج
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تحاكؿ الابتكارات الاجتساعية إسشاد أدكار كعلبقات ججيجة )عمى سبضل السثاؿ  -ٛ
بضغ السجسػعات في السجتسع( للؤفخاد أك أجداء السجتسع السحتاجة، كتقػـ 
بتصػيخ الأصػؿ كالقجرات ك/أك الاستخجاـ الأكثخ كفاءة كاستجامة بضئياً 

 كالسػارد السػجػدة للؤصػؿ
نطخا لاف معطع كار الاجتساعي في سياقات أخخػ أمخاً صعباً، يعج نذخ الابت -ٜ

 سياؽ اجتساعيحضث تتع في عمى بضئاتيا الأصمية مبادراتيا تقترخ 
 كاقترادؼ معضغ

 إصلبح اجتساعي )مثلالكميتتع الابتكارات عمى عجة مدتػيات:  -ٓٔ
 )الستػسط(، ك سياسي، كتغضضخات في الأشخ التشطيسية كالسعايضخ السؤسدية

(، إدارية ججيجة ذج أعساؿ ججيجة، كخجمات ججيجة، كمسارساتكشسا
السسارسات التي  كتشسية كالسيشضضغ الججد كتعديد مذاركة السدتخجمضغ)الجدئيك 

 دتيجفضغ(تػلج ؾيسة مزافة لمس
مشتجاً يتيح التالية:  مديج مغ العشاصخكاحجا أك يسكغ أف يكػف  -ٔٔ

السدتػششات غضخ  مسارسات ججيجة )مثل استخجاـ التصبضب عغ بعج في
، عسمية إنتاج)مثل الصباعة ثلبثية الأبعاد للؤشخاؼ الرشاعية(، أك الخسسية(

إلى  تكشػلػجيا )عمى سبضل السثاؿ التكشػلػجيا التي تحػؿ لغة الإشارةأك 
مثل ؾيسة )كيسكغ أيزاً أف يكػف مبجأ يتع تبشيو عمى نصاؽ أكسع ، كلبـ(

عسل، أك حخكة اجتساعية، أك تجخل،  ججيجة، أك فكخة، أك تذخيع، أك نسػذج
 (أك مديج مشيا

 تتسضد عسمية الابتكار الاجتساعي بعجة خرائز مشيا:  -ٕٔ
حضث ىجفيا الأساسي تمبية حاجة إندانية كتتع مغ خلبؿ الإنداف  :الإندانية -

 أيزا 
سػاجية كأساسية لالعقمية الإيجابية ضخكرية ف: التفاؤؿ كالإيجابية في التفكضخ -

 السعقجة التحجيات
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تػلضج العجيج مغ الأفكار السختمفة، كالشطخ إلى التحجؼ مغ الإبجاع: فيي تتيح  -
 حمػؿ ججيجة لع يتع التفكضخ فضيا مغ قبل زكايا مختمفة كالتفكضخ في

فإذا كاف الحل  ،حل التحجؼ الاجتساعي حضث تيجؼ :ذات أثخ اجتساعي -
ر عسمية ابتكا يعج ، فلبإيجابي عمى السجتسع ككل مبتكخا كلكغ ليذ لو أثخ

 اجتساعي
الفػضى كالشطاـ مغ أجل الحرػؿ عمى حمػؿ  بضغتسدج حضث  :التشاغع" -

إلى التفكضخ في الرػرة  ضشتقل السبتكخ مغ السلبحطات السمسػسةفمبتكخة، 
  الكبضخة ثع مخة أخخػ لمتخكضد عمى التفاصضل الأصغخ

 ات الخارجية عسمية تكخارية كليدت خصية تتكيف مع التغضخ فيي  تخابط:ال -
رئيدية: تشاكؿ  عشاصخيجب اف يتػافخ في أؼ ابتكار اجتساعي  -ٖٔ

كيكػف  العلبقات يصػرالتحدضغ،  ثيحج ،قابل لمتشفضح، ابجاع حاجة اجتساعية،
تعديد تشسية السجتسع، بق ؾيسة اجتساعية خم تصػيخ حمػؿ ججيجة، شبكات،

 تغضضخ في بشية السجتسع 
 كالتعميع  الاجتساعي الابتكارثالثا أبعاد العلاقة بيغ 

كثيقاً بالابتكار يختبط اكتداب السعخفة كالتعمع الججيج ارتباشا السعخفة ف ،ًً
تتسضد ك التعمع نذاط تخاكسي كاجتساعي، ػ ك السقششة كالزسشية ىي نتيجة لعسمية اجتساعية

ة جيات فاعم تساعية كثقاؼية معقجة، تذسلاجسميات تعمع تفاعمية ع بأنياالابتكارات 
كالتعميع، الابتكار الاجتساعي ، كيػجج ثلبثة أبعاد لمعلبقة بضغ كمرادر معخفة متشػعة

يمعب ، كسا التعميع إعادة اختخاعمكانة ميسة في  الاجتساعي يحتل الابتكار حضث
، كسا دكراً ميساً في إعجاد الصلبب ليربحػا ركاد أعساؿ كمبتكخيغ اجتساعضضغ التعميع

 ضخكرة لمػصػؿ الى التعميع كالحج مغ الحخماف الاجتساعياف الابتكار الاجتساعي 
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 أبعاد العلبقة بضغ الابتكار الاجتساعي كالتعميع ٕشكل 

 )الابتكار في التعميع(في تحػيل التعميعالاجتساعي  دكر الابتكار -ٔ
 حضث كيقرج بو استخجاـ التعميع كسجاؿ لسبادرات كأنذصة الابتكار الاجتساعي،

مجخلبت السؤسدات التعميسية في أفزل  يداعج الابتكار الاجتساعي عمى تقجيع نػعية
كفي ضل ما يػاجيو العالع مغ تحجيات كأزمات يجب  أنطسة التعميع التقمضجية، عشو في

تحقضق يسكغ لمتكشػلػجيا كإشخاؾ السجتسع أفخاده، ك إعادة اختخاع الصخؽ التي يتعمع بيا 
تعميع يتع في السجارس فقط كفي اثشاء الجكاـ الجراسي كلا يقجمو سػػ ذلظ، فقجيسا كاف ال

السعمسػف كالعلبقات ىخمية كسا اف السشاىج محجدة كيتع تقضيع الصلبب في نياية العاـ 
الجراسي، كالتسػيل يقترخ عمي الحكػمات فقط، أما في القخف الحادؼ كالعذخيغ فقج 

 -دكر العبادة -الشادؼ -كاف)السشدؿاختمف الأمخ تساما، فالتعمع يتع في أؼ م
الانتخنت...(، كمتاح شػاؿ العاـ، كيقجمو السعمسػف كأكلياء الأمػر كالأصجقاء 
كالذبكات الاجتساعية، كسا انو غضخ مختبط بسشيج محجد فالسعارؼ متعجدة السرادر 
كمتشػعة كمتاحة لمجسيع, كلحا فالتقضيع مخحمي مدتسخ، كالتسػيل متشػع كيعتسج عمى 
الجيات غضخ الحكػمية كالأفخاد، كبيحا السذيج تربح الابتكارات الاجتساعية متشػعة 

 لإعادة تحػيل التعميع.
كلكغ لجيو تفاعلبت مع القصاعات  ،نطاـ التعميع ليذ غاية في حج ذاتو أف

لسشح الأشخاص الفخصة ليربحػا قادريغ عمى تمبية احتياجاتيع التعميسية  السجاكرة
، كمغ ثع تدعى الاحتياجات مغ أجل الانجماج في السجتسع كالسداىسة ؼيوىحه  كتمبية

جيات فاعمة كمؤسدات لا تذكل عادة الى تزسضغ التعميع في  الاجتساعية الابتكارات
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لتػلضج جػدة تعميع أفزل لسجسػعات  جدءاً مغ نطاـ التعميع كتخمق ابتكاراً اجتساعيا ًً
 مدتيجفة معضشة

 الاجتساعي)الابتكار بػاسصة التعميع( بتكارتعديد الافي التعميع دكر  -ٕ
الاجتساعية عغ السؤسدات التعميسية، أؼ تع تصػيخىا  الابتكارات يسكغ اف ترجر

، حضث يقػـ التعميع بجكر ميع في في ىحه السؤسدات لتمبية احتياجات اجتساعية محجدة
الاجتساعي  إعجاد الصلبب ليربحػا مبتكخيغ اجتساعضضغ، فقج تجعع مبادرات الابتكار

تصػيخ التعميع بجانب البحث عغ آليات لاستجامتيا مغ خلبؿ تعديد الابتكار بجلا مغ 
السيارات الأساسية كإعجاد الصلبب لمتعميع العالي أك العسل تشسية  إعاقتو، كلع تعج

جحريا شبيعة العسل  أدكارا مشاسبة لشطع التعميع، فقج تغضختعمى ميشة ما يع تجريبك 
، كبات لداما عمى مؤسدات التعميع إعجاد الدخيع لمتكشػلػجيا كالتصػرالعػلسة  بفعل

بتشسية مياراتيع كسبتكخيغ لمعسل في سػؽ عالسي ديشاميكي كسخيع التغضخ  الصلبب
، كسا الاقتراد العالسي الحالي كالسدتقبمي كركاد أعساؿ اجتساعضضغ لسػاكبة تحجيات

اللبزمة لتصػيخ الابتكارات الاجتساعية مع كالأسالضب  تػفخ السؤسدات التعميسية السػارد
 خارجيا أيزاً.  أجداء السجتسع كلرالحيا، كالتي لا تػجج داخل السؤسدات فحدب، بل

تقجيع مداىسة اجتساعية تع بتعميع ال بػاسصة الابتكار الاجتساعيكمغ ثع ييتع 
ييتع  ، كساالاجتساعية غضخ السمباة لبحتياجاتلة استجاب تصػيخىا مغ قبل الصلبب

التعامل مع التعقضج، كتصبضق التفكضخ الشقجؼ، كإعجاد  كيؽيةأيزا بإعجاد الصلبب ل
 السبتكخيغ السدتقبمضضغ كعػامل لمتغضضخ 

 دكر الابتكار الاجتساعي في تعديد التعميع)مغ أجل التعميع( -ٖ
 الإدماجلتحقضق  للببتكارات الاجتساعية أىجاؼ مشاسبةالسؤسدات التعميسية  تعج
ىجاؼ التشسية السدتجامة السسثمة في القزاء عمى الحخماف الاجتساعي كتحقضق تمبية لأ

 العجالة كالإنراؼ، كبحلظ يربح الابتكار الاجتساعي مغ أجل تحقضق التعميع.
 رابعا الأشكاؿ كالسجالات 
في مجاؿ التعميع عجة صػر  فإنو قج يأخح لببتكار الاجتساعيشبقا لمتعخيفات الستعجدة ل

 ٖكسا يػضحيا شكل 
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 صػر الابتكار الاجتساعي في التعميع ٖشكل

ضاؼية عغ السشتجات الحالية خاصة في إمشتج يتدع بسدايا تشافدية  -
ضل محجكدية السػارد كضعف البشى التحتية، مثل: ابتكار تقشيات 

مشيج  - تعػيزية لحكؼ الاحتياجات الخاصة)ألة الشصق الرػتية
 (ػارد تعميسيةججيج أك كتب مجرسية أك م

سمعة أك خجمة)في صػرة: بخنامج أك تصبضق أك مشرة..( تخاعي  -
تجخبة السدتيجؼ كتفزيلبتو بسا يزسغ سيػلة استخجاميا بأقل 

استخجاـ   -تكمفة، مثل: خجمة مرخؼية عبخ اليػاتف السحسػلة
 تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في خجمات التعمع الإلكتخكني.

لسشتجات كتيدخ لمسدتفضج سبل الػصػؿ الضيا، أسػاؽ ججيجة تعخض ا -
مثل التدػيق الالكتخكني لمخجمات التعميسية ككسائل الجفع الالكتخكني 
كغضخىا، كالتدعضخ التفاضمي لجكرات الجراسات العميا كالبخامج السسضدة 

 كغضخىا
نطع كعسميات: تمبي احتياجات السدتيجؼ كتخاعي تصمعاتو كتػضح  -

سبل شخاكات مختمفة كتؤسذ نطع إدارية ىجضشة تجمج بضغ القصاعات 
السختمفة، كعادة تتصمب علبقات أك أدكار ميشية ججيجة، مثل أشخ 
قانػنية أك تشطيسية ججيجة أك مشرات لمخعاية أك نساذج امتيازات 

لظ مبادرات لإقخاض الفقخاء) بشظ الفقخاء في اجتساعية، كمغ أمثمة ذ
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بشجلبدير(، كبشػؾ اجتساعية مبتكخة السياـ)بشظ الػقت، بشظ 
ك شخؽ أالصعاـ(، أك حخكة اجتساعية تجارية) حخكة التجارة العادلة(، 

نذصة التعميسية، ككسائل مبتكخة لمتػاصل مع الصلبب ججيجة لتشطيع الأ
جتساعية ككػبػنات تعميع الصلبب كأكلياء الأمػر، كحلظ الدشجات الا

 كغضخىا.
 ،ترسيع مداحة بصخيقة تحقق رضا السدتيجفضغ كراحتيع كسلبمتيع -

لى تغضضخ إتحج ما في السجتسع كتحػؿ مع الػقت  أكتعج حلب لسذكمة 
عادة التفكضخ في ترسيع السدتذؽيات إ  :الخكتضغ كتجفق السػارد مثل

لبشػؾ كالسكتبات كغضخىا مع كالفرػؿ الجراسية ككسائل الشقل العاـ كا
مخاعاة تػافخ مداحات تخفضيية بجانب الأجداء الػضيؽية بسا يحدغ 

 الحالة الشفدية كالسداجية
 :السكػنات فقج تشػعت استخاتيجيات الابتكار الاجتساعيكشبقا ليحه 
  ك خجمة أتحدضغ السشتج الحالي: كمسا تع استخجاـ شخؽ مبتكخة في تقجيع سمعة

 كثخ أكمسا ساعج في تحدضغ مسضداتيا كاستقصاب مدتخجمضغ 
  تقجيع مشتج ججيج: كيتع ذلظ بجراسة سمػكيات السدتيجفضغ كتحمضل احتياجاتيع

 ك سػؽ بصخؽ مختمفة أك خجمة أكتمبضتيا بسشتج 
 رباح)الدعخ كالصمب كالتكمفة( يخادات: حضث يتع تحمضل متغضخات الأتحدضغ الإ

ك زيادة الصمب( يحفد ذلظ أك رفع الدعخ أبح) بخفس التكمفة كعشج زيادة الخ 
 رباحياأالسؤسدات عمى الابتكار في زيادة 

  تخؽيس التكاليف: مغ خلبؿ تبشي مسارسات كعسميات ججيجة في السؤسدة
 بسا يحدغ مغ العسميات الجاخمية

 التعميعفي لابتكار الاجتساعي يػجج العجيج مغ الفخص كالسجالات لتأسيذ مبادرات ل
 ٗيػضحيا شكل 
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 مجالات لسأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع ٗشكل 
السحػر الثاني ملامح مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع في ضػء التحجيات 

 العالسية
تغضخ السشاخ،  :مثليػاجو العالع العجيج مغ التحجيات في مجالات متعجدة 

 كزيادة معجلات عجـ ،، كالتحػؿ التكشػلػجيكالتػسع الحزخؼ الدخيع، كنجرة السػارد
، كيجب أف كتطيخ ىحه التحجيات عمى السدتػيات العالسية كالػششية كالسحمية ،السداكاة 

ثقافة  تحجيات، كمغ ثع يجب نذخيكػف التعميع في صسيع استجابة السجتسع ليحه ال
مغ  سعمسضغداخل مجتسعات الصلبب كالالسؤسدات التعميسية مغ جية ك  الابتكار داخل

، كىػ ما يقرج الإيجابي لجفع التغضضخ الاجتساعي كالاقترادؼ كالتكشػلػجيجية أخخػ 
 Institutionalismالسأسدة  تيتعبسأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع، حضث 

 اختلبؼ عمى بيا السختبصة كالتشطيسات السسارسات فضيا تتذكل التي الكيؽية بجراسة
 عشج تذكميا في تداعج التي أك ليا السذكمة كالأبعاد العػامل بجراسة تُعشى كسا انػاعيا،

 كيؽية عمى الزػء تدميط فضيا كيبخز . كالتشطيسات السسارسات ىحه كتفدضخ تحمضل
 .الستعجدة بضئاتيا مع كالسؤسدات الأعساؿ مشطسات تفاعل

 أك السسارسة أف فكخةكتتجمى أىسية مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع ب
 مسارسة تتعف السشطسة، في الستكخر التفاعل مغ تشبثق سمػكي كشسط إنتاجيا إعادة
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 داعجي مسا بو، مدمع أساس عمىالابتكار الاجتساعي داخل مؤسدات التعميع  أنذصة
الابتكار  عمى العلبقة ذات الأبعاد السجتسعية تأثضخ لسجػ أدؽ تحجيج في ذلظ

، العلبقة ذات الجراسات في العسػمي الصابع تتخح كانت أف بعج طاىخةالاجتساعي ك
كقج سعى ىحا السحػر إلى تحمضل الجكافع كالسبخرات العالسية التي تدتجعي مأسدة 
الابتكار الاجتساعي في التعميع، فزلب عغ تػضيح أىع آليات ىحه السأسدة، كانتيى 

 بعخض بعس فػائج ىحه السأسدة عمى الصلبب كالسجتسع
 ات العالسية  أكلا الجكافع كالسبخر 

ىشاؾ مجسػعة مغ الجكافع كالسبخرات العالسية تدتجعي مأسدة الابتكار 
 الاجتساعي في التعميع، أمكغ تحمضميا كفق أداة 

 STEEPV() 
 Social  اجتساعية -ٔ
يذيج العالع تغضخ متدايج في التخكضبة الدكانية، حضث تتدايج الفجػة في ندبة:  

الأصحاء  ككبار الدغ، كبضغ الذبابالدكاف الأصمضضغ كاللبجئضغ أك السياجخيغ، ك 
التحػلات في  غ، كالسػالضج كالػؼيات، كتشعكذ ىحه، كبضغ العاممضغ كالستقاعجيكالسخضى

 زيادة العبء عمى عجد أقل مغتعميسية، )مثلب عمى الشطع ال التخكضبة الدكانية
رفع ، كحلظ الأشخاص في سغ العسل لخمق السديج مغ الثخكة لجعع الدكاف السدشضغ

 سغ التقاعج مسا يزع عبئاً إضاؼياً عمى السػاششضغ الأصغخ سشاً كالشذصضغ اقتراديا
في السجتسع، ف فضيا في البمجاف التي يكػ  خاصةالسعمسضغ  كسا سيقل فخص تعضضغ ًً

 (.مشخفزا متػسط العسخ الستػقع

                                                           
 STEEPV  ،أداة تدتخجـ لتحمضل الجكافع كالسبخرات الت تدتجعي الاىتساـ بسجاؿ معضغ

انجمضدية الأصل تتكػف مغ عجة حخكؼ تسثل الحخؼ الأكؿ مغ الجكافع كفقا لمتختضب كىي كمسة 
(، Economy)كالاقترادية (، Technology)كالتكشػلػجية(، Social)الاتي: الاجتساعية

 (Value)كالستعمقة بالؿيع الستغضخة (،Policies)كالستعمقة بالدياسات(، Education)كالتعميسية
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القائع عمى السشافدة كالجػدة )نطاـ الؿيع المضبخالي  كعمى الجانب الأخخ يعدز
مسا يؤدؼ إلى لمسجتسع في فتخة قرضخة ججاً،  التقديع الصبقي غضخ السدبػؽ  (كالفخدية

كالجيسػغخاؼيا، تدايج الانقداـ الاجتساعي مغ حضث السكاف، كالجخل، كالجشذ، 
الأزمة  الػضائف كانخفاض الأجػر ىي نتائج سياسات كفقجاف ،البصالة، كالأيجيػلػجية

كالتقذف ليا في الػقت نفدو آثار عمى مدتػيات السعيذة، كتخاجع الصمب 
سيكػف لمتحػلات السجتسعية  ،عجد الاستثسار الاستيلبكي، كبالتالي السداىسة في

مع الذيخػخة مع انخفاض معجلات الخرػبة تدداد  ضثالكبخػ تأثضخ عمى السجتسع ح
 تقارب ندبة السػالضج مع الػؼيات

ضيػر أسالضب ججيجة في  كيشعكذ ىحا عمى أنطسة التعميع كمؤسداتو حضث يتصمب
تسكضغ السجتسع السجني لمسذاركة في كافة الأجشجات تػاجو زيادة كل مغ:  التعميع

لبب )مثل الدمػؾ السعادؼ لمسجتسع، كالجخائع السذكلبت الدمػكية لجػ الص، ك الدياسية
 تغضخات الجيسػغخاؼية الك اليجخة ، ك كالانحخاؼ، كالأسخ السفككة(

  Technologyتكشػلػجية -ٕ
تتدايج استخجامات التكشػلػجيا عالسيا نطخا لخخريا كسخعتيا كما تتيحو مغ 

حضث تغضضخات سخيعة كشاممة في كيؽية تػاصل العالع، تصبيقات أحجثت بذكل كبضخ 
، كىحا كأنساط الاتراؿ كالدمػكيات الاجتساعية مجسػعة مغ الػسائط الججيجة ضيخت

كما يتعمق بيا مغ قزايا)مثل  الخقسية يائل في السعمػماتالشسػ انعكذ بجكره عمى ال
تػاجو جسيع الجكؿ، مسا يذكل تحجيات تكشػلػجية ، التخديغ كالخرػصية كالأمغ ...(

مغ جية أخخػ يتدايج عجد مدتخجمي الانتخنت عالسيا مسا يؤدؼ لديادة استيلبؾ 
 الصاقة كىػ تحجؼ تػاجيو كافة الحكػمات في ضل قزايا تغضخ السشاخ.

 عيركالتعمع الشخؽ  الحكاء الاصصشاعي كإنتخنت الأشياء بذكل متدايجكسا سيغضخ 
خاصة اليجضغ، فزلب عغ التعمع الخقسي تبشي كالعسل، كعمى السؤسدات التعميسية 

تشسية السيارات الخقسية لصلببيا كالعاممضغ بيا، مع الحج مغ الفجػة الخقسية بتعديد 
فخص الػصػؿ الى التعمع الخقسي لمجسيع، بحلظ تشعكذ ىحه التحجيات التكشػلػجية 

بالسيارات  إعجاد الستعمسضغ مغ جسيع الأعسار عمى أنطسة التعميع حضث يجب عمضيا
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، فزلب عغ التي تسكشيع مغ تحقضق أقرى استفادة مغ التكشػلػجيا في كل مكاف
الكيؽية التي يؤدؼ بيا تػفخ السعمػمات بديػلة إلى تغضضخ الشساذج التقمضجية  تعخؼ
 ، مسا يدتجعي ابتكارات ججيجة تػاجو ىحه التحجيات لمتعمع
كالاترالات عمى  السعمػماتفي مجاؿ تكشػلػجيا الاجتساعية تعسل الابتكارات ك 

يخمق ، حضث تغضضخ الصخيقة التي يعير بيا الشاس كيعسمػف كيمعبػف بذكل أساسي
الإنتخنت قشػات ججيجة لمتدػيق كيػلج فخصاً لخيادة الأعساؿ مغ خلبؿ الدساح 

 .الأفكار كالتعاكف دكف أف يكػنػا جدءاً مغ ـيكل تشطيسي رسسي للؤشخاص بسذاركة
 Economy  يةاقتراد -ٖ

كيدداد انتذار الرعب التسضضد بضغ أدكار السدتيمكضغ كالسشتجضغ  يربح مغ
أف الأشياء السشتجة بالفعل سيكػف ليا مشفعة اجتساعية أكبخ  ) أؼلاقتراد السذتخؾا

السقاـ الأكؿ بجكرات حياة كنفايات قرضخة كذات  لفتخة أشػؿ مغ الدمغ، كلا تمتدـ في
مثل التسػيل الجساعي، كستربح ة نساذج التسػيل الججيج ستدداد أىسية(، اتجاه كاحج

العسلبت الججيجة كالبجيمة، كالأنطسة غضخ الشقجية مثل أنطسة السقايزة القائسة عمى 
تتصػر السجتسعات حػؿ السرالح  سػؼ، دءاً لا يتجدأ مغ الاقترادج الإنتخنت

ديادة الػعي بتحجيات أنساط حياة كسمػكيات ججيجة نتيجة ل ستطيخ ،السحمية كالعالسية
معجلات ، كسا سضتختفع زيادة التحخيخ الاقترادؼ لمتعميع، الاستجامة كتقاسع الؿيع

البصالة، كخاصة البصالة بضغ الذباب كبضغ الفئات الزعيفة الأخخػ )السعاقضغ، 
 (السيارات السشخفزة السياجخيغ، ذكؼ 

فخص ججيجة  ي خمقإف الابتكار الاجتساعي لجيو القجرة عمى إحجاث فخؽ كبضخ ف
تدداد أىسية ك  جتساعية،تصػيخ أسػاؽ ججيجة مغ خلبؿ الأفكار الا وكيسكش ،لمعسل

تحفضد اقتراد نطخا لسا يحققو مغ الأزمة الاقترادية الابتكارات الاجتساعية في ضل 
 كشسػلية كاستجامة سػؽ اجتساعي أكثخ ديشاميكية

  Education يةتعميس -ٗ
ترسيع مدارات تعميسية مرسسة لتمبية الاحتياجات الخقسشة السخكنة في  تػفخ

العجيج مغ شخائق التعميع في تجخبة تعميسية محفدة تجكـ مجػ  الفخدية كفي الجسع بضغ
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مشح قخكف كسشطسات  تػاجو اليياكل كالسؤسدات التعميسية كسا كانت معخكفة ،الحياة
كلكغ أيزاً مغ خلبؿ عامة بضخكقخاشية تحجياً عسيقاً ليذ فقط مغ خلبؿ التكشػلػجيا 

الػصػؿ إلى جسيع أنػاع  في ضلكالخرخرة مغ ناحية،  الاتجاه نحػ التدػيق
السعمػمات عبخ شبكة الإنتخنت في جسيع أنحاء العالع، ارتفع انتذار السعمػمات 

في كالتي تحث عمى العجاكات، كسا يدداد ارتفاع ندب الأشفاؿ كالذباب السزممة 
 فزلب عغ ، ىحاػف إلى السجرسة أك العسل أك التجريبيحىب مسغ لاالعالع الشامي 

الاستبعاد الاجتساعي، أك الفقخ، أك ك مذاكل اجتساعية معقجة أخخػ مثل البصالة 
التفكضخ الشقجؼ  مياـ الأنطسة التعميسية تعديدكمغ ثع يربح العشف، أك الشدكح، 

، كسا كأساس لمسػاششضغكالتفكضخ التحمضمي كتقضيع السعمػمات كمحػ الأمية الإعلبمية 
لسذاركة كعير حياة مدتجامة تسكشيع مغ اتكسضمية  عمضيا أيزا إمجاد الكبار بسيارات

 ، كتيضئيع لمعسل في عالع عسل متشقلكاجتساعية
 Policiesسياسية  -٘

 ، كسا زادأقل ىخمية حضث أصبحتالأفخاد كالجكلة كالسجتسع تغضخت العلبقات بضغ 
 بتقمضل أدكارىا كالقاء مديج مغ بعس الحكػمات، كقامت نفػذ مرالح الأسػاؽ

، كىحا يمقي العبء السػاششة السدؤكلة كالشذصةتحت مدسي  السدؤكليات إلى السػاششضغ
الأفخاد إلى السعخفة كالسيارات اللبزمة لاتخاذ القخارات  عمى الشطع التعميسية نطخا لحاجة

تغضخت العلبقات العائمية ، مغ جية أخخػ الدابق مغ مدؤكلية الجكلة التي كانت في
 كالاسخية مسا يعشي نػعا مغ التعميع يجعع ضخكفا اجتساعية متشػعة لمصلبب

أكثخ تسكضشاً مغ أؼ كقت مزى لتبادؿ السعخفة، كالػعي  بحلظ سيربح الأفخاد
لسشرات الججيجة لمذبكات ، كتتيح اببضئتيع، كاتخاذ قخارات مدتشضخة كمدؤكلة

ي مجتسعات تطيخ كقػػ ججيجة قادرة عمى مسارسة الشفػذ أنفديع ف الاجتساعية تشطيع
 كمعالجة السذكلبت السذتخكة بصخيقة أكثخ تشطيساً كمدؤكلية

 Value  الستغيخة  الكيع  -ٙ
مغ السذاركة الاجتساعية كيخمق مجتسعات أقػػ كأكثخ  الاقتراد التذاركي يديج 

، كسا تعج كالعسل كالجراسةأشكاؿ بجيمة لمحياة  طيخ، كسا تصلببة كقادرة عمى العسل
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الغحاء ب بطختت)حضث  مةنطسة الؿيسة السػجية نحػ الاستجالألاستيلبؾ تحجياً ؾيع ا
مفاـيع نطسة التعميع دمج التخكضد عمى ( مسا تصمب مغ أكعادات الأكل كالرحة

، فزلب عغ دمج مفاـيع العسل كالتعميع كمحػ الأمية الرحية كالتغحية الاستجامة
 كالتجريب معا

تغييخ محخكا أساسيا لملابتكار الاجتساعي يربح افي ضل ىحه التحجيات 
التحجيات العالسية ، حضث لع تعج الحكػمات قادرة بسفخدىا عمى مػاجية الاجتساعي

جسيع لسا تتيحو الابتكارات الاجتساعية مغ تسكضغ الأفخاد عمى اليائمة كالسدتعرية، 
، كتعميع الابتكار الاجتساعي يعسل عمى تصػيخ مدتػيات السجتسع، مغ تقخيخ مرضخىع

بصخؽ تفكضخ خارج الرشجكؽ، كىحا  البذخؼ اللبزـ لبشاء مجتسعات السدتقبل رأس الساؿ
، الرمة لمعسل في ىحه البضئات الرعبة يتستعػف بالسيارات كالسػاقف ذات يتصمب أفخاد

 الصلببفي مداعجة ميارات الابتكار الاجتساعي دكراً ميساً  يسكغ أف يمعب تصػيخك 
 استباقضضغ، حضث يديع في جعميع عمى اجتياز التغضضخ كتصػيخ الحمػؿ لسجتسعاتيع

، لجييعالإبجاع كحل السذكلبت  تصػيخ ميارات مدئػلضغ عغ مجتسعاتيع، كسا يديع في
، كمغ ىشا إلى جانب السيارات الشاعسة مثل الاستساع الشذط كالتعاشف كبشاء العلبقات

 سدة الابتكار الاجتساعي في التعميع.تبخز ضخكرة مأ
 ثانيا آليات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع

حتى مشح  -الأعساؿ كالتشسية السدتجامة التعميع مغ أجل الابتكار كريادة يعج
أحج الاتجاىات العالسية في القخف الحادؼ كالعذخيغ، حضث  -سشػات الجراسة الأكلى

فيساً عسيقاً كمسا ازدادكا كقت مبكخ  ذلظ لمصلبب فيأكجت الجراسات انو كمسا تع 
في عالع أصبحػا أكثخ استعجاداً لمشجاح في ك عمى الابتكار كالاستجامة  كعقمية تداعج

 سخيع كدائع التغضخ
كيقرج بآليات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع الصخؽ كالأسالضب التي 

ربح الابتكار الاجتساعي جدءا أساسيا يسكغ اتباعيا في السؤسدات التعميسية بحضث ي
 مغ أنذصتيا كمسارساتيا، كمغ ىحه الآليات:
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 آليات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع ٘شكل 

 Social Innovation Education (SIE)تعميع الابتكار الاجتساعي  -ٔ
متعجد الأبعاد كمتعجد التخررات  اتعميسي انيج تعميع الابتكار الاجتساعييسثل 

السختمفة كالفمدفات التعميسية التي يعتقج أنيا  يذتخؾ في مبادغ مغ نطخيات التعمع
كالدياسي لمصلبب مغ أجل مجتسعات  تعدز التسكضغ كالابتكار كالتشذيط الاجتساعي

 أكثخ ديسقخاشية كاستجامة
  تعميع الابتكار الاجتساعييسكغ تعخيفو : 

لإيجاد حمػؿ لمقزايا التي  ة تخبػية تػفخ لمصلبب الفخصةعسمية تعميسي -
مغ خلبؿ تثؿيفيع كإمجادىع بسيارات الابتكار الاجتساعي، يججكنيا ميسة، 

مع تشفضح مذاريع ممسػسة فيػ بسثابة تعمع كيؽية الابتكار اجتساعيا 
 .السجتسع لتحدضغ

في نيج تعاكني مػجو ذاتياً نحػ إنذاء  الصلببتعميسية تذخؾ  مسارسة -
تصػيخ السيارات السصمػبة مع كبجء حمػؿ فخيجة لمتحجيات داخل السجتسع، 

 أعزاء مداىسضغ في السجتسع ليربحػا
عسمية تعمع تعاكنية كجساعية لتسكضغ الصلبب كتشذيصيع اجتساعياً/سياسياً " -

شية." فيػ يبشي لؿيادة التغضضخ الاجتساعي بغس الشطخ عغ مداراتيع السي
الفخص لخمق الؿيسة الاجتساعية، كتذكضل التعاكف كبشاء  كفاءاتيع لتحجيج

العلبقات الاجتساعية كاتخاذ إجخاءات مبتكخة مغ أجل مجتسع أكثخ 
 .ة"ديسقخاشية كاستجام
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  مغ التعمع الخجمي، الحؼ يخكد تشبثق فمدفة تعميع الابتكار الاجتساعي
ب مشح الرغخ، مغ خلبؿ مشاىج عمى غخس ؾيع السػاششة في الصلب

دراسية مخررة ليحا اليجؼ مسا يؤىميع لابتكار أسالضب خلبقة لسػاجية 
فكخة إشخاؾ الصلبب في عسمية  ىحه الفمدفةتعكذ تحجيات مجتسعاتيع، ك 

جساعي بإنذاء كتشفضح  حضث يقػمػف بذكل ،تعميسية ذات دكافع جػىخية
أك  القزايا الاجتساعية السحمية كتقجيع ابتكارات اجتساعية حؿيؿية لسعالجة

، الػششية أك الجكلية، كالتأثضخ عمى التغضضخ الإيجابي كخمق ؾيسة اجتساعية
ىحه العسمية إلى تسكضغ الصلبب كتشذيصيع اجتساعياً  يسكغ أف تؤدؼ

، ككفقا لحلظ فيي تجسع بضغ كسياسياً كتصػيخ كفاءات الابتكار الاجتساعي
، الذخرية مع الكفاءة الجساعية التشسية، لشذاطالعسل كاالثشائيات التالية: 

الفخدية مع  الكفاءات، ريادة الأعساؿ مع الؿيع الجيسقخاشية عقميات
 .الكفاءات الجساعية

 :مسا سبق يسكغ استخلاص بعس خرائز تعميع الابتكار الاجتساعي 
السػاششة ك السذاركة السجنية، ك  التعمع الخجمي، يختبط ببعس السفاـيع الأخخػ)مثل: 

(، التعميع مغ أجل السػاششة، ك العسل السجنيك  ،التخبية السجنية، الشذصة كالتعميع السجني
تخكضده عمى القخارات التعاكنية السػجية لمصلبب، كالتي تؤدؼ إلى لكغ ما يسضده عشيا 

يعتسج  ، حضث لاالذخرية بالإضافة إلى إنذاء كتشفضح حمػؿ لسجتسع أفزل التشسية
تصمب دائساً مذخكعاً لمتغضضخ ي فقط  بل لحمػؿ أك العرف الحىشيمشاقذة ا عمى

 الاجتساعي
  Social innovation Labsمختبخات الابتكار الاجتساعي  -ٕ

يبجأ كل ، حضث "ختبخاتسال"الصخيقة الثانية لسأسدة الابتكار الاجتساعي ىي 
الجيات  التعاكف بضغ مختمف ابتكار اجتساعي بسبادرة مبتكخة اجتساعياً ناتجة عغ

تػفخ مختبخات الابتكار الاجتساعي ، ك الفاعمة التي تعسل عمى حل مذكمة محجدة
لتشطيع العسمية كربسا تحدضشيا لإنذاء مبادرات مبتكخة  مداحة كشخيقة مخررة
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لأنيا  نقصة انصلبؽ محتسمة للببتكار الاجتساعي، سختبخاتالتعج  ، كمغ ثعاجتساعيا
 "السبتكخة اجتساعياً تداعج عمى تصػيخ "الاختخاعات 

كتدداد أىسية السختبخات عشج مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع، حضث 
تكضيفو فمدفة تعميع الابتكار الاجتساعي، ك  السعمسضغ عمى فيع مداعجة تديع في

 السختبخ يديل، كسا كتصبيقو مع تقجيع مشيجية تػجضيية مشطسة كلكغ غضخ إرشادية
غ الصلبب كالسعمسضغ كالجيات الفاعمة الأخخػ ذات الرمة تعاكنية بض إقامة علبقات

التحجيات بذكل نقجؼ كجساعي لجعل مجتسعاتيع أكثخ  عمى أساس ججيج لسعالجة
الحسلبت العامة ، كمغ بضغ السبادرات التي قجمتيا بعس السختبخات : استجامة

سمعب الجعػة مغ أجل اليػاء الشطيف؛ الإجخاءات الجساعية لتحدضغ ال كإجخاءات
شسػلاً كاستجامة؛ مشتجات مبتكخة لسعالجة الذعػر بالػحجة  السجرسي كجعمو أكثخ

 بضغ الجشدضغ كما إلى ذلظ كالعدلة؛ حسلبت فضجيػ لسعالجة العشف
  بأنيا: تعخيف السختبخاتكيسكغ 

قػمػف بعقج كتديضل مجسػعات عسل أصحاب السرمحة يكسصاء  -
عسمية يتع فضيا دعع  تػفخ مداحة مادية ك/أك، فيي عبخ القصاعات

التعاكف بضغ مختمف الجيات الفاعمة مغ أجل تصػيخ مذاريع 
 كعسميات كنساذج كمشتجات كلػائح ججيجة كما إلى ذلظ

الأشكاؿ  في السختمفة مجسػعة متشػعة مغ السؤسدات التشطيسية -
ثل مخاكد الابتكار الاجتساعي، كمختبخات الترسيع، ، مكالأسالضب

كمختبخات التغضضخ، كمختبخات الابتكار العاـ، كمختبخات التأثضخ، 
كحاضشات التأثضخ، كمختبخات التعمع السؤثخ، كمختبخات التعمع السؤثخ 

  كغضخىاالجساعي 
ىضػاكل لترسيع  كالتصػيخلبحػث با تختز كحجة داخل بضئػة التعمػع -

ىحه كالسزي بيا قجما  لمسدػتقبل كتشفضحىػا فػي بضئػة التعمػعمخاعضػة 
كالقائسة عمى الترسيع  السخنةتػضف الصخؽ مغ خلبؿ  بذكل فعاؿ

 بتكار أفكار ججيجة لا
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  التعميع عجة فػائج:فػي  يحقق مختبخ الابتكار الاجتساعي 
عسمية يقػدىا الصلبب مبادغ تعميع الابتكار لانيا تعتسج عمى عكذ ت -

الأجياؿ مع تخكضد جساعي قػؼ نحػ إحجاث  سغ تعاكناً بضغكتتز
 تغضضخ إيجابي سػاء خارج السجتسع السجرسي أك داخمو

بضئة ابتكار كتعمع مفتػحة حضث يتعاكف مختمف أصحاب ك تعسل -
كالصلبب كأكلياء الأمػر كمسارسي الابتكار  السرمحة مثل السعمسضغ

لتحقضق ىجؼ  الأخخػ الاجتساعي ك/أك الجيات الفاعمة السجتسعية 
مذتخؾ: خمق معخفة ججيجة كتحقضق فيع كاضح للببتكار الاجتساعي 

 كتصػيخه
، كسا السجرسة خارج ساعات الجراسةصؽية بجدء مغ الأنذصة اللب تعج -

 يسكغ دمج أنذصتيا مع مسارسات التجريذ داخل الفرػؿ
مغ التفكضخ كالتأمل كالبحث  متكخرةعسمية  سختبخ فيالتذارؾ فخؽ  -

بعسق، كاستخجاـ  كالتعاشف لفيع السػاقف التي يججكف أنفديع فضيا
 تمظ السعخفة لاتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتحدضغ تمظ الإعجادات

تػلضج الأفكار كاتخاذ القخار يعتسج العسل فضيا عمى العرف الحىشي ل -
 الجيسقخاشي لتديضل التعاكف الإنتاجي كالجساعي

السجرسة تػكار كالبحث كالترسيع داخل كسحخؾ لأنذصة الاب تعسل -
 ؼيحفدىا عمى تبشي السسارسات السبتكخة 

تكػف مدئػلة عغ تخصيط كتشطيع كتشدضق أنذصة الابتكارات داخل  -
حدب  الأدلةإجخاء البحػث الدخيعة كجسع السجرسة مغ خلبؿ: 

 كخيغالأكلية كاختبارىا كتسكضغ السبت الحاجة، كترسضػع الشسػاذج
لإبجاع السذتخؾ، كالحكاء و كااستخجاـ أسالضبك تديضل عسميات الابتكار  -

إنذاء"الاختخاعات العسمية" ، كمغ ثع الجساعي، كالتفكضخ الترسيسي
ذات إمكانات ابتكارية  )مبادرات مبتكخة اجتساعياً( كشساذج أكلية

 .عالية
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 مضياعذػخؼ التشدضق بضغ فخؽ الابتكارات بالسجرسة، كتعسػل عمػى ت  -
ججيػجة كتعجيميػا كتشفضحىػا لتمبضػة السدػارات الدتكذػف آلضػة ترسضػع تك 

  الاحتياجات بذكل يتشاسب مع بضئة السجرسة كالصلبب
، كالجػانػب التػي تحتػاج السجرسةدعػع عسمضػة التعمػع فػي  آلياتخاعػي ت -

الاستفادة مغ القػجرة عمػى ، كتستمظ إلػى ترسيسػات ججيػجة كمبتكػخة
 شػع السسارسات الأساسية في البحث كالترسيع كالابتكارت

 تػفخ عسميات كمداحات مؤسدية لمتجخيب )السشطسات أك الػحجات -
 التشطيسية كاليياكل كالسػارد

العالسية، كالبحػػث التعميسضػة الابتكار  ات كشبكاتتػاصػل مػع مجتسػعت -
عسػل كت جيات مذاركة(، -معمسضغ -الأفخاد)شلبب قػجرات كتيتع ببشاء

 كػسػضمة رئيدػية تجفػع إلػى إجػخاء تغضضػخات عسيقػة فػي بضئػة التعمػع
تتشػع ترشيفات السختبخات تبعا لعجة أبعاد: فسثلب ىشاؾ مختبخات  -

، الرحة التعميع اك مثل البضئة أك العسل أكخاصة بقزايا معضشة 
عمى السدتػػ السذتخؾ بضغ كىشاؾ ترشيف عمى حدب نسط الادارة : 

السشطسات، كعمى السدتػػ السحمي/الحي/الحزخؼ، كعمى السدتػيضغ 
 السدتػػ العالسي الإقميسي كالػششي كحتى عمى

  Platform Social innovationمشرات الابتكار الاجتساعي  -ٖ
، مسا يؤدؼ إلى عادة معدكلةسبتكخة في مؤسدات تعميسية ال الأفكارتتػلج 

الاعتخاؼ بالسبتكخيغ كدعسيع عمى نصاؽ  يجبغضضخ، كمغ ثع إبصاء التقجـ كتقػيس الت
التقشيات  ت"السجتسع" مع التحػؿ الجيسػغخافي العالسي كتغضخ ، كقج تغضخ مفيػـ كاسع

 ، حضث تغضخت شخيقةكصػؿ الشاس إلى السعمػمات كالسػارد كيؽيةك السترمة بالذبكات 
فخاد الستشقمضغ مغ الأ في مجتسع -مادياً كرقسياً  -التفكضخ حػؿ ما تعشيو السذاركة 

سيداعج في تعديد كيؽية تصػيخ الابتكارات الاجتساعية مسا السترمضغ بالذبكات 
، كمغ ثع تربح السشرات شخيقة ميسة لسأسدة الابتكار في كتشفضحىا كمذاركتيا

 التعميع
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 كيسكغ تعخيف مشرات الابتكار الاجتساعي بأنيا 
كالتػاصل؛  كالتخديغ مشرة تعميسية مفتػحة مقجمة لمسعمسضغ كأداة للئدارة

الحيغ يعسمػف كسػجيضغ  مجسػعة مغ مسارسي الابتكار الاجتساعييذخؼ عمضيا 
مغ جية أخخػ، فزلب  لسعمسضغلتشسية ادعع السػاد كالإرشادات مغ جية، مع  لمصلبب

 مغ جية ثالثة. التغضضخ التشطيسيعغ نذخ ثقافة 
 فػائج مشرات الابتكار الاجتساعي في التعميع 
الأفكار الػاعجة كتقضيسيا كمذاركتيا  الشجاحات السختمفة، كتبادؿنذخ قرز  -

 عمى نصاؽ كاسع
خبط تدسح بتكػيغ مجتسع مغ السسارسضغ للببتكار الاجتساعي مسا يديل ال -

 بضغ أىجاؼ السبتكخيغ كعسميع
إلى التكشػلػجيا كاستخجاميا بضغ  الػصػؿ الحج مغ الفجػة الخقسية كتعديد -

 السشدؿ كالسجرسة
حػؿ متى  السيارات التكشػلػجية كالقجرة عمى إصجار أحكاـ سميسة تحدضغ -

 ككيف يتع استخجاـ التكشػلػجيا في التعمع
الاستكذاؼ السدتسخ كالاكتذاؼ كالإبجاع كالابتكار في استخجاـ  دعع  -

 كدعع السبتكخيغ كالسسارسضغ الخائجيغ التكشػلػجيا لمتعمع، مغ خلبؿ رعاية
مى التعميع كالتعمع مغ خلبؿ تصػيخ شخؽ تجريذ تأثضخ التكشػلػجيا ع تحدضغ -

 علبقة السجتسع الستغضخة بتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات مبتكخة تعكذ
 أسالضب مبتكخة لتصػيخ كاعتساد ميارات القخف  التكشػلػجيا لتصػيخ تصبضق  -

 في التعميع الحادؼ كالعذخيغ
خلبؿ التكشػلػجيا قجرة التعميع عمى تبشي السسارسات السبتكخة مغ  تشسية  -

 كالاستفادة مشيا
 التكشػلػجيا لتديضل التعاكف بضغ السبتكخيغ كالخبخاء كبضغ السؤسدات استخجاـ  -
قجرات الؿيادة التعميسية في التصػيخ الاستخاتيجي كالشذخ السبتكخ  تصػيخ  -

 لمتكشػلػجيا
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 لجػ قادة التعميع كالسعمسضغ كالصلبب الابتكار الاجتساعيثقافة  تشسية  -
 التػاصل مع مشرات كشبكات الابتكار الاجتساعي محميا كعالسيا -

 رابعا أىسية كفػائج مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع
سبق الاشارة الى أىسية الابتكار الاجتساعي في إحجاث التغضضخ السجتسعي، 
كيسكغ الشطخ الى بعس الفػائج التي تحقييا مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع 

 )بالشدبة لمسجتسع، كلمصلبب( كسا يمي:
 بالشدبة لمسجتسع:-ٔ

تتستع مؤسدات التعميع بسكانة فخيجة تؤىميا لؿيادة الابتكار الاجتساعي كدعسو، 
كاتاحة فخص التعمع ، خ معالجة القزايا الاجتساعية السعقجةضتػف نطخا لسا تتيحو مغ:

تسع كالذخكاء الآخخيغ مغ عقج التحالفات كالذخاكات مع السج، فزلب عغ الستشػعة
 كسا يمي: شأنيا السداىسة في مبادرات بذكل إيجابي عمى السجتسعات

يتع مغ خلبؿ تشفضح مبادرات الابتكار الاجتساعي عجة أنػاع مغ التعمع  تعمع  ال -
الستبادؿ)عغ شخيق العسل( لمسدتفضجيغ كالسبادريغ كالستصػعضغ  التعمع حضث: 

، الكفاءات(  )السعخفة كالسيارات كتشسية كغضخىع مغ الأشخاص السذاركضغ
مجيات الفاعمة في السجتسع كالجيات الفاعمة في ل جتساعيالا تعميعال كحلظ

السعمػمات الججيجة كاستيعابيا كتشفضحىا  )حضث يتعخؼ كل مشيسانطاـ التعميع
بسا  كبشاء القجرات التسكضغ ، كسا يتع مغ خلبؿ التعمع)بشاء القجرات الاستيعابية(

 الفئات السدتيجفةيؤدؼ إلى مسارسات ججيجة كتحجيج 
الحخماف التي تيجؼ تقمضل تفاكتات الابتكارات الاجتساعية تعج التفاكت:  -

الإصلبح في مجاؿ ، حضث غالبا يتع مقاكمة  تصػيخية التعميسي ابتكارات
، كلحا تديع الابتكارات الاجتساعية في إبخاز فجػات الشطاـ كإصلبحيا التعميع

 الاحتياجات السمسػسة التي لع يتع حميا كالتي لا يغصضيا الشطاـبسا تمبيو مغ 
 التحتية ، فزلب عغ الحاجة إلى تكضيف التذخيعات كتحدضغ البشيةالخسسي

ات العالع كفق رؤية تع إدراج الحج مغ الحخماف التعميسي عمى أكلػيالاختيار:  -
، كتتيح مبادرات الابتكار الاجتساعي عجد مغ ٖٕٓٓالتشسية السدتجامة 
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الاختيارات أماـ الحكػمات كالجكؿ مغ حضث اختيار السبادرات السشاسبة لكل 
محجدة لسجسػعة  يتع الحج مغ الحخماف التعميسي بصخيقة، ك كالانتذارمجتسع 

ضح السحخكمػف، إلخ( عمى السدتػػ مدتيجفة )اللبجئػف، الستدخبػف، التلبم
يتع الاختيار حدب تبعيات السدار كالقضػد، بالإضافة إلى ذلظ، فإف ك  ،السحمي

التكيف)الشذط أحياناً( لمحل مغ قبل لاعبضغ كبار )السشطسات غضخ 
 الحكػمية/السشطسات غضخ الخبحية داخل السشصقة، الػششية كالعالسية( يداعج

لا يسكغ تجاىميا مغ قبل اللبعبضغ في نطاـ  في الحرػؿ عمى "كتمة حخجة"
القبػؿ  كيعتبخ كل مغ الحل الشاجح كالكتمة الحخجة مغ ،التعميع الخسسي

 .كالشذخ بسثابة معايضخ الاختيار لمؿياس كالشقل
حاجة اجتساعية محجدة يعج مػاجية اللبمداكاة التعميسية  كالتػتخ  الرخاع -

كالتػتخات  الرخاعات ، الا افكليذ صخاعالمفئات السدتيجفة السحخكمة 
بػاسصة  مشطاـ لتذكل دكافع ميسة لتصػيخ حمػؿ تحؿيقيا الشاجسة عغ عجـ 

 .الابتكارات الاجتساعية
بالتػاصل يتسضد التغضضخ الاجتساعي عغ شخيق الابتكار الاجتساعي  تعاكف ال -

التعاكف  حضث يتع السعشضضغ فخاد الستأثخيغ بالسذكمة كالأفخادالأ كالتعاكف بضغ
 عبخ القصاعات بضغ الجيات الفاعمة كأصحاب السرمحة السعشضضغ

 مثلالتحجيات السجتسعية  إلى مػاجيةالابتكارات الاجتساعية  تيجؼ التشافذ: -
السشافدة ، الا اف  كمغ ثع فلب يشطخ الضيا كسضدة تشافديةالتعميع،  مغ الحخماف

الابتكارات السصمػبة  جدءاً ضخكرياً لاختيار أفزل الحمػؿ، ككزغط مغ أجل
ضغط مغ أجل الابتكار  كالتغضضخ الاجتساعي، مسا يزع القصاع العاـ تحت

التشافذ بضغ السبادرات عمى  يتع ، كحلظ)التغضضخات السؤسدية كالييكمية( 
 تحدضغ التعميع لمفئات السحخكمةكبحلظ تدعى لالتسػيل، 

حقق الابتكارات الاجتساعية السجمجة ت الابتكارات )التكشػلػجية( نذخ  -
دمج بالتكشػلػجيا نتائج ميسة لمحج مغ الحخماف التعميسي لمعجيج مغ الفئات مثل) 
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الأماكغ الشائية كالسيسذة، كالسعاقضغ كالسدشضغ ...(، فسثلب اللبجئضغ كالسياجخيغ، ك 
  إمكانية كصػؿ التعميع الضيع  لخقسشةتتيج السبادرات القائسة عمى ا

تػصف مؤسدات التعميع بالتعقضج كالتجاخل كتتشػع صيط لمتغييخ الاجتساعي: التخ -
فضيا السجسػعات السدتيجفة كالاىتسامات السختمفة لأصحاب السرمحة، فيشاؾ 
عػامل متذابكة تؤثخ عمى تشفضح الابتكار الاجتساعي فضيا كتحقضق التغضخ 

دافعا اماـ ذلظ، لكغ  الاجتساعي السشذػد، فقج تكػف التشسية الدياسية عائقا اك
يسكغ بػاسصة الابتكارات في التعميع امكانية التخصيط لمتغضضخ الاجتساعي مغ 

لاتداؽ مع ، أك اخمق مػاقف مخبحة لمجانبضغ بضغ السبادرات كالقصاع العاـخلبؿ: 
إضفاء الصابع السؤسدي مغ ة لو، أك الشطاـ الخسسي، مسا يخمق تأثضخاً كأىسية ىائم

 ي الشطاـ العاـخلبؿ التكامل ف
 بالشدبة لمصلاب-ٕ

بات عمى السؤسدات التعميسية في القخف الحادؼ كالعذخيغ كيؽية إعجاد الصلبب 
كدابيع ميارات إلسػاجية تحجيات عالع متدايج التعقضج تكشػلػجيا كاقتراديا كاجتساعيا، ب

  (لشقجؼكالتفكضخ ا)  creative)بجاعللئ Cs4  إعجادىع لمعسل كالحياة،)يذار إلضيا بػ
(critical التػاصل، ك) (communicate التعاكف ، ك) (cooperate  تزسضغ "C 

تقجـ السؤسدات التعميسية تشسية ك أك الكفاءة بضغ الثقافات،  cultural))الخامذ لمثقافة"
تعديد السدئػلية لجػ ، حضث ك التصبيقيأالبذخؼ مغ خلبؿ التعمع الخجمي  رأس الساؿ

مع زيادة كعضيع ، زايا كالتحجيات العالسيةقابتكار حمػؿ لملبنخخاط في ل شلببيا
لمقزايا متعجدة الأكجو، كالتي تشصػؼ عمى الأبعاد الاجتساعية كالاقترادية كالعمسية 

 .كالثقاؼية
كيسكغ تػضيح أىع ما يحققو مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع بالشدبة 

 لمصلبب مغ فػائج ؼيسا يمي:
السؤسدة التي يتعمسػف حضث كيؽية تعخيف الصلبب ب :ةالعاشفي السذاركة -

سؤسدة التعميسية، أىسضتيع لمكمكانتيع ك يتزسغ شعػرىع بالانتساء  كالحؼ فضيا،
ؾ الصلبب أف لجييع رأياً بضغ البالغضغ مسا جعميع ادر حضث تدسح السختبخات بإ
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ؿ عكذ العلبقات اليخمية السعتادة بضغ الأشفا يذعخكف بالتقجيخ كالأىسية
تصػيخ علبقات تعاكنية كمحتخمة تسكغ تعميسية، كسا يتع كالبالغضغ في البضئة ال
، كسا يديع تعميع الابتكار الاجتساعي بحخية عغ آرائيع الصلبب مغ التعبضخ

لسذاريع الابتكار الاجتساعي التي تيجؼ إلى  لمصلبب الاجتساعي التػجوب
السجرسة أك  سػاء داخل) تغضضخ كضع معضغ لرالح مجسػعة مجتسعية

يديج بجكره  كىحامغ الذعػر بالثقة بأنيع يحجثػف فخقاً، ( مسا يسكشيع خارجيا
 تسكضشيع الحاتيمغ 

، نطخا لسا لصلبب في عسميات التعمعا حضث زيادة رغبة السعخفية السذاركة  -
كتعمسيع  لكيؽية أف تؤدؼ أنذصتيعتتيحو السختبخات مغ تشسية فيسيع بعسق 

خبط التعمع بحياة الصلبب كتجاربيع، ، نطخا لئج ممسػسةشتالسختبخات الخلبؿ 
مباشخ  كىحا يشعكذ بذكل ،لسياـ التي يتع تشفضحىاالؿيسة مسا يعسق فيسيع 

في أداء الأنذصة التي  كشغفيع حضث زادت رغبتيع عمى مذاركتيع السعخؼية
 في الساضي بيا يعؾيامعشج كانػا يذعخكف بالسمل 

الاىتساـ العاـ كالحساس أقخانيع، ك بتحدضغ سمػكياتيع مع  الدمػكية السذاركة  -
التعميسية الرؽية كاللبصؽيةػ فزلب عغ تغضضخ في الأنذصة  لمسذاركة

زيادة ثقتيع في التعبضخ عغ  الخجػلضغ عمى سمػكيات بعس الصلبب لاسيسا
 كاستباؾية كإبجاعاً  لباقةأكثخ ، لجييع ركح نقجية، أفكارىع

 كترسيع نذصةالأ في تشفضحالصلبب أكثخ استباؾية  تجعل: التصػعية السذاركة -
 استعجادىع كجيػدىع لمتأثضخ عمى التغضضخ ، كسا تديجكتقجيع اقتخاحات بشاءة

تشسية ، كسا تديع في كالحساس شعػر قػؼ بالسمكيةنتيجة ما تػلج لجييع مغ 
 عسل السجنيقجراتيع كشعػرىع بالانتساء كال
 خحات لسأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميعالسحػر الثالث استخلاصات كمقت

يخكد ىحا السحػر عمى استخلبص بعس الشتائج التي تػصمت إلضيا الػرقة في 
محػرييا الدابقضغ، مع تقجيع بعس السقتخحات لسأسدة الابتكار الاجتساعي في 

 التعميع، ثع يختتع بعخض بعس السعيقات السحتسمة كسبل التغمب عمضيا
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 كنتائج أكلا استخلاصات
تبضغ مغ الػرقة الحالية أىسية مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع، كأنو 
مرصمح لو أصػلو في الفمدفات عبخ العرػر السختمفة، كسا تبضشت أبعاد العلبقة بضغ 
الابتكار الاجتساعي كالتعميع: فقج يكػف التعميع أحج مجالات الابتكار 

يكػف الابتكار أحج إسيامات مؤسدات التعميع الاجتساعي)الابتكار في التعميع(، أك 
الابتكار)بػاسصة التعميع(، أك يكػف التعميع ىجفا للببتكار الاجتساعي)الابتكار مغ أجل 

 التعميع(
كسا تع تػضيح تعجد صػر كأشكاؿ الابتكار الاجتساعي في التعميع، كحلظ تع 

الابتكار الاجتساعي في استخلبص بعس السبخرات كالتحجيات التي تجعل مغ مأسدة 
التعميع مغ الأىسية بسكاف ، كقج تشػعت ىحه السبخرات بضغ اجتساعية كتكشػلػجية 

 كاقترادية كتعميسية كسياسية
كقج تصخقت الػرقة الى أىع آليات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع 

اء مختبخات مسثمة في : دمج تعميع الابتكار الاجتساعي في السؤسدات التعميسية، إنذ
الابتكار الاجتساعي، تأسيذ مشرات الابتكار الاجتساعي، ثع تع استخلبص أىع فػائج 

 مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع بالشدبة لمسجتسع ككحلظ لمصلبب
 ثانيا مقتخحات

ؼيسا يمي بعس السقتخحات لسأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع، كقج 
 عا لكل آلية كسا يمي:ركعي في عخضيا بترشيفيا تب

             

 
 مقتخحات مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع ٙشكل 
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 مقتخحات لسأسدة الابتكار الاجتساعي بجمجو في السشاىج الجراسية -ٔ
يجب عمى السؤسدات التعميسية إعادة ـيكمة السشاىج الجراسية لتتساشى مع السيارات 

 لا يتجدأ مغ اقتراد السعخفة كالكفاءات التي تذكل جدءاً  كالسعارؼ
عجة مبادئ كيخاعى عشج دمج الابتكار الاجتساعي في السشاىج الجراسية أف تقػـ عمى  

 : عشج ترسيسيا

                               
 مبادئ ترسيع مشاىج تعميع الابتكار الاجتساعي ٚشكل 

 
ديشاميكيات إنتاج السعخفة يعسل ىحا السبجأ عمى تحػيل : الصالب محػر التعمع -

أف يكػنػا مشتجضغ نذصضغ كمقخريغ ذاتياً لتعمسيع، سػاء  لتسكضغ الصلبب مغ
شطخيات التعمع البشائية التي تزع ، كذلظ كفقا لبذكل فخدؼ أك جساعي

 اىتسامات الصلبب في السقاـ الأكؿ 
ب مع كمتبادلة يداىع مغ خلبليا الصلب عسمية تعاكنية: كىػ السذتخؾبتكار الا -

ترػر السشاىج  السعمسضغ كالجيات الفاعمة الأخخػ بالتداكؼ في كضع
، كىػ مفيػـ يختبط الجراسية أك اتخاذ القخار أك التشفضح أك التحقضق أك التحمضل

يع، فيػ يتيح ليع ابتكار الحمػؿ ارتباشاً كثيقاً بالتداـ الصلبب كمذاركت
غ احداسيع بالسدئػلية الاجتساعية كتذاركيا كتشفضحىا جساعيا مسا يديج م

 كالثقة في ذات الػقت، كىحا بجكره يشسي ؾيع الانتساء كالسذاركة كالتعاكف 
في  الابتكار الاجتساعيتعميع  حضث تديع مقخرات العسل الاجتساعي التحػيمي -

سػاششضغ ، لانيا تعجىع كزيادة مذاركة الصلبب كالسذاركة السجنية في السدتقبل

الطالب محور 
 التعلم

الابتكار 
 المشترك

العمل 
الاجتماعي 

 التحويلي
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. 

كلحلظ تخاعى في ىحه السشاىج اف تشسي  جتسع،لجييع الخغبة في تحدضغ الس
 التحمضل الشقجؼ لمسجتسع كمعالجة القزايا الاجتساعية  ميارات 

تتشػع مشاىج تعميع الابتكار الاجتساعي الا اف ىشاؾ ىجؼ أساسي ليا يكسغ في: 
 اتيعالاجتساعضضغ السمتدمضغ بتحدضغ حياتيع كمجتسعبتكخيغ تشذئة جضل مغ الس

السيارات كالسػضػعات السصمػبة عشج تعميع الابتكار  مغ خلبؿ تزسضغكيقتخح اف يتع 
 : الاجتساعي مثل

 ميارات يجب تزسيشيا في مقخر تعميع الابتكار الاجتساعي ٛشكل 
 

 كيسكغ مخاعاة ما يمي عشج تصبيق ىحه الآلية:
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نادؼ أك  ،الجراسي عاـال تع تشفضح أنذصتو في تػقضتات مختمفة: اثشاءت -
السعدكخات مثل بخنامج صيفي )انتياء الضػـ الجراسي، أك  مجرسي بعج

 (غضخ مختبط بالسجرسة أك مشطسة شبابية شادؼالتابعة لالريؽية 
السعمسضغ كسيدخيغ متخررضغ، أك  عجة أفخاد: مغ قبل  وتقجيسيسكغ  -

، أك باحثخ، سيدالالسعمسضغ أثشاء الخجمة بجعع مغ  ، أكأثشاء الخجمة
إدارة  ، مثل مقخر:ادة دراسية محجدة بالفعلكجدء مغ مكسا قج يقجـ 

  الجيشيةالأعساؿ ، كالجراسات الاجتساعية، كالتخبية 
الصلبب قزية اجتساعية : يتأمل مخاحليدتغخؽ تصبيقو عجة  -

يزعػف خصة لتحدضغ يمي ذلظ  يا،يجخكف بحثاً حػلثع كيختاركنيا، 
 مػضع التشفضح يزعػف تمظ الخصةثع السذكمة، 

 لإنذاء مختبخات الابتكار الاجتساعي بالسؤسدات التعميسيةمقتخحات  -ٕ
تصػيخ سياسات داعسة لمتغضضخ : تعسل السختبخات بذكل ديشاميكي  -

مخف كمغ ثع تسثل الدياسات التعميسية الرمبة كالجاعسة لمخكتضغ 
 كالتعقضجات الادارية معػقا أساسيا لعسميا

ئسضغ عميو عمى بشاء القجرات: لتأسيذ السختبخ يجب اف يكػف القا -
كعي بجكره كأىسضتو كمغ ثع يجب بشاء قجراتيع قبل تػلضيع مياـ ؾيادة 

 السختبخات
مذاركة الؿيادات )صانعي كمتخحؼ القخار( في عسمية تأسيذ  -

 السختبخات لمحج مغ اؼ معيقات كتحلضل الرعػبات
تخريز مضدانية لجعع السختبخ كأنذصتو السختمفة مع مخاعاة  -

 استجامتو ماليا
اء ثقافة الثقة الستبادلة بضغ أشخاؼ الابتكار الاجتساعي كفخؽ بش -

الابتكار بالسؤسدة اؼ دعع الثقة بضغ السجتسع السجرسي مغ جية 
 كبضغ السجرسة كمجتسعيا مغ جية
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تبشي ثقافة التعمع مغ الفذل بجانب نذخ قرز الشجاح كتحػيل  -
 السجارس الى مشطسات تعمع

كني كالتذاركي كالحج مغ العسل كجدر تبشي ثقافة العسل الفخيقي كالتعا -
 مشعدلة داخل السؤسدة التعميسية

تأىضل الؿيادات السجرسية كتػعضتيا بثقافة الابتكار الاجتساعي كأىسية  -
 السختبخات كتػضيح دكرىع في دعع ىحه السختبخات

التأىضل كالتجريب لفخؽ السختبخ عمى الأدكات كالسسارسات الأساسية  -
 لتاليةللببتكار الاجتساعي ا

-الابتكار-الترسيع-مسارسات كأدكات ريادة الأعساؿ) الابجاع -
 السخاشخة(

 مسارسات أدكات التفكضخ الترسيسي كالتفكضخ القائع عمى الانداف -
السسارسات السخنة التي تيتع بالصلبب كاحتياجاتيع كتحتخـ أرائيع  -

 كتتعامل معيع كذخكاء
الاىجاؼ كالشتائج مسارسات الأىجاؼ كالشتائج الخئيدية: حضث تحجد  -

 الستػقعة مشيا
) كسشطسة السختبخمخاعاة تعجد الخؤػ حػؿ مفيػـ السختبخات كسا يمي:  -

بتحجيج الييكل التشطيسي لمسختبخ كالػصف الػضيفي لكل أعزائو، 
 )مخاعاة تػافخ  كعسمية السختبخكالمػائح السشطسة لعسمو، كرؤيتو(، ك 

اختيار  مغ حضث: معايضخجسيع الجػانب الإجخائية لتديضل السختبخ، 
الكفاءات ك بضغ القصاعات، التشدضق  ، ككيؽيةالسػضػعات كالسذاريع

السصمػبة، كالبعج الأمشي كالدياسي لمسبادرات كالذخكاء، كسبل التسػيل 
) مخاعاة مػقع كسداحة لسختبخكأكجو صخفيا كغضخىا(، فزلب عغ ا

ب الا ؼيج السختبخات كتجيضداتيا كمشاسبتيا لأصحاب السرمحة، 
الحؼ يعسل ؼيو السذاركػف في  السػقع بعضجاً عغ السكافيكػف 
ديل التفاعلبت بسا يجعع البشية التحتية ، مع الاىتساـ بالسختبخ
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كجدء مغ الشطاـ البضئي  سختبخ(، كأخضخا العزاءالأالستكخرة بضغ 
)مخاعاة التػاصل كالتذبيظ محميا كدكليا، لمتعاكف  كالذبكات السختمفة

 السعخفي كتبادؿ الخبخات الشاجحة(كالتذارؾ 
 مقتخحات لإنذاء مشرات للابتكار الاجتساعي في التعميع -ٖ

لزساف مأسدة ناجحة للببتكار الاجتساعي في التعميع يجب استثسار إمكانات 
يقتخح ما كلمؿياـ بحلظ ، السشرات كالسشتجيات التي تجعع التػاصل كالتعاكف السفتػحضغ

 يمي:
 مشاسبة بسا يتيحتصػيخ بشية تحتية ك ة السػزعة الؿياد تػافخ أنساط مغ -

كاستخجاـ التقشيات الذبكية،  ي،تبادؿ السعخفالك  عسميات لمتػاصل
  كالتخررات البضشية

الذخاكات بضغ السجارس كآلية ذات أىسية خاصة لتذجيع كنذخ تعديد  -
 الأفكار كالسسارسات السبتكخة

السشرات لمتذارؾ تحفضد مشطسات القصاع الثالث للبنجماج في ىحه  -
 السعخفي مغ جية كلاكتذاؼ الابتكارات كدعسيا مغ جية

بشاء قجرات الذخكاء كأصحاب السرمحة مغ مسارسي الابتكار  -
 الاجتساعي تكشػلػجيا لزساف التػاصل الفعاؿ عبخ ىحه السشرات

 تذجع الاستخجاـ السبتكخ لسػارد التعمع الخقسيةتبشي الدياسات التي  -
 أىجاؼ السبتكخيغ كعسميعط بضغ كدعسيا لزساف الخب

 ثالثا السعيقات السحتسمة كسبل التغمب عمييا
معيقات مأسدة مغ الزخكرؼ لتشفضح السقتخحات الدابقة بشجاح التغمب عمى 

 في التعميع، كالتي يسكغ اف تطيخ عمى عجة مدتػيات: الابتكار الاجتساعي
 مشاشق الابتكار(السدتػػ الكمي لمدياسة كالأعساؿ )عمى سبضل السثاؿ،  -
 (السدتػػ الستػسط لمسشطسة )تذجيع الابتكار، كإدارة الابتكار -
 الجدئي لمجيات الفاعمة الفخدية )فخؽ غضخ متجاندة( السدتػػ  -
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مجركة أك داعسة  معطع أنطسة التعميع ليدت إلى أف تذضخ الأبحاثحضث  
ـ الإدارة كذلظ بدبب نطا لسبادرات الإصلبح كالابتكار مغ القاعجة إلى القسة،

 اأنيالاجتساعي عادة  الابتكار، كسا يشطخ لسبادرات البضخكقخاشي كأنطسة السداءلة
مخاكؼ  ة، لحلظ يراحب ىحا الترػرانحخاؼ ييجد الأداء السػثػؽ للؤعساؿ الأساسي

التشطيسية كالفخدية، كالتي يتع استبجاليا بسعارؼ ججيجة،  بذأف التقمضل مغ ؾيسة السعخفة
الحمػؿ الججيجة  عجـ اليقضغ الأساسي بذأف نجاح، فزلب عغ الخاسخ الخكتضغ كتعصضل

إلى الػقت )التصػيخ( كالسكاف  الافتقار، مع مقاكمة الابتكار كالسبتكخيغ يؤدؼ إلى
بالإضافة إلى عجـ كفاية  ،الاستثسارؼ( كالسػارد )عمى سبضل السثاؿ، رأس الساؿ

التدمدلبت اليخمية الرارمة لأف الخؤساء السباشخيغ ، ك التػاصل حػؿ مشاىج الابتكار
 قج لا يجركػف إمكانات الابتكار 

مخاعاة تحليل السعيقات الدابقة كيتصمب مأسدة الابتكار الاجتساعي في التعميع 
 مغ خلبؿ: كتعديد العػامل الجاعسة

متعمسضغ إعادة الشطخ الى التعميع بحضث يعج الصلبب كسبتكخيغ اجتساعضضغ ك  -
 تذجيع، ك إعادة التفكضخ في تجريب السعمسضغكىحا بجكره يتصمب  الحياةمجػ 

 السبتكخيغ الاجتساعضضغك كدعع ركاد الأعساؿ 
كليذ الشطامي  الاجتساعي الابتكارمأسدة التحػؿ الى الفكخ السشطػمي في  -

اؼ تعجد الجيات السقجمة  )التشػع بسعشى اف تتدع مبادرات الابتكار بسا يمي:
اؼ  )الانتاجية كتجكيخ السػارد(، ك تيح الاستقخار الييكميلمخجمات بسا ي

 )القجرة عمى التكيف الجيشاميكي(، ك الاستثسار الامثل لمسػارد خاصة السعخفة
(، بحضث يكػف ىشاؾ مخكنة تمبي احتياجات الستعمع كما يصخأ عمضيا مغ تغضخات

شلبب فلب تقترخ عمى مجرسة كاحجة اك مجسػعة  )القابمية لمتػسعفزلب عغ 
 (عمى التػسع في تقجيع خجماتيا ةكلكغ تكػف لجييا القابمي

مع فخص التسػيل الحكػمي لتصػيخ  شاخاً سياسياً صجيقاً للببتكار،تػافخ م -
 فاعلحمػؿ مبتكخة كمجتسع مجني 
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كالتعاكف،  تحفضد التػاصل: خمق ضخكؼ إشارية صجيقة للببتكار مغ خلبؿ -
كتػفضخ السعمػمات حػؿ ، مشاسباً كبجء حاضشات السذاريع حضثسا كاف ذلظ 

 فخص الجعع السالي لعسميات الابتكار، كتػفضخ الحمػؿ
 حػؿ الابتكار عجـ الاستدلبـ بدخعة كبضخة، ككجػد ثقافة غضخ رسسية لمسشاقذة -

 غكالسي مجسػعة متشػعة مغ التخرراتتػفضخ الاحتياجات، ك ك 
الحمػؿ التي تع  لشذخك  بضئة الابتكار الشاضجة كالاستعجاد العالي لمتعاكف  تػافخ -

 لتصػيخىا بالفع
، ياالإقميسية، كالتػاصل الفعاؿ داخم تحجيج حجع السشطسة كتأثضخىا في البضئة -

 يا الادارية كأصحاب السرمحة كالتفاعل بضغ مدتػيات
الحمػؿ التجخيبية، كمذاركة القصاع العاـ في  تدسح بالتسػيل مغسغ تذخيعات  -

يادة حجع السشاقرات العامة لسذاريع كز  صشاديق الابتكار الاجتساعي،
 .الابتكار الاجتساعي

تعديد التعاكف كالذفاؼية بذأف العجد كالرخاعات، كإشخاؾ أصحاب السرمحة  -
 في التعميع

سا يسشح السبادرات الاجتساعية السبتكخة داخل كخارج الشطاـ التعميسي ب التػاصل -
 مجالًا أكبخ

التي يقجميا التعميع كالعسل  جتساعيةالسزافة للببتكارات الا الاعتخاؼ بالؿيسة -
 عمى تدػيقيا

لتبادؿ السشاىج كالحمػؿ الابتكارات الاجتساعية نذخ الاىتساـ بسشرات  -
 كالسعخفة

الذبكات كسشرات لمتعمع  بتػضيفالتعاكف بضغ القصاعات السختمفة  تعديد -
مغ حية  كالسسارسة ، كبضغ البحثمغ جية كتبادؿ السعخفة كتػسيع الحمػؿ

)بدبب نقز السػارد: الػقت لمتغمب عمى ما يعضق نذخ الابتكارات  أخخػ 
 كالإمكانيات كالقجرات(
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 رؤيتنا
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 

إنً انتمُض  انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 
انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه فٍ مجانٍ: انتشبُت 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رسالتنا
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 

انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه  وانمؤسساث
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 
وانباحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس 
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 

فاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ نهتىاصم وانت
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 
وانذونٍ، مغ تأكُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، 
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 صىاػت انمؼشفت. بغشض انمساهمت فٍ

 سياستنا
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 
والإلهُمُت، وانمىمُت، ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 

ػهً تىىَغ الإوتاج  نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 
انجهاث انمؼىُت نىمم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان 

انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم
 ان انتشبىٌ.مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذ


