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  مجهخ كهٛخ انترثٛخ جبيؼخ انؼشٚش ْٛئخ تحشٚشلبئًخ 

الدزجت  الاطـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

 أولا : الهيئت الإدازيت العليا للمجلت

 زئيع الجامعت  داغ س .د حظً عبد المىعم الدمأ 1

أطخاذ المىاهج وطسق  أ.د طعيد عبد الله لافي زفاعي  2

جدزيع اللغت العسبيت 

مليت التربيت جامعت 

 العسيؽ 

هائب زئيع الجامعت لؼؤون 

 الدزاطاث العليا والبحوث 

أطخاذ. علم الىفع  أ.د. محمود علي  الظيد 3

 التربوي 

 عميد الهليت 

 أمين عام الجامعت  الظيد الأطخاذ أػسف عبد الفخاح  4

 عضو قاهووي  الظيد الأطخاذ صبري عطيت  5

 
ً
 ) مجلع الإدازة ( الهيئت الإدازيت للخحسيس  -أولا

جسبيت أطخاذ   أ.د. شلسيا محمد هيبت 3

الطفل بقظم 

 أصوى التربيت

هائب  -وليل الهليت للدزاطاث العليا 

 زئيع مجلع الإدازة

الإدازة أطخاذ  لماى عبد الوهاب أحمدأ.د.  4

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

الخعليم وليل الهليت لؼؤون 

 عضو مجلع الإدازة - والطلاب 

عصام عطيت عبد أ.د.  5

 الفخاح

أصوى أطخاذ 

 التربيت

عضو  – زئيع قظم أصوى التربيت 

 مجلع الإدازة

أطخاذ علم  أ.د هبيلت عبد السؤوف ػساب  6

 الىفع التربوي 

 – زئيع قظم علم الىفع التربوي  

 عضو مجلع الإدازة

أطخاذ المىاهج  أ.د صالح محمد صالح  7

 وطسق الخدزيع  

زئيع قظم المىاهج وطسق الخدزيع  

 عضو مجلع الإدازة –
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أ.م.د أحمد إبساهيم طلمي  8

 أزهاؤوط 

الإدازة أطخاذ 

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

زئيع قظم الإدازة الخعليميت والتربيت 

 عضو مجلع الإدازة -    المقازهت 

أ.م.د يظسي أحمد طيد  9

 عيس ى 

التربيت أطخاذ 

الخاصت 

  المظاعد

عضو  - زئيع قظم التربيت الخاصت 

 مجلع الإدازة

الصحت أطخاذ  أ.م.د عصة حظً محمد  11

الىفظيت 

  المظاعد 

 -    زئيع قظم الصحت الىفظيت   

 عضو مجلع الإدازة

 أمين الهليت  اطلام محمد الصادق . أ 11

 
ً
 الهيئت الفىيت ) الفسيق الخىفيري( للخحسيس -ثاهيا

أطخاذ المىاهج وطسق  أ.د. محمد زجب فضل الله 6

 الخدزيع

زئيع الخحسيس ) زئيع الفسيق 

 الخىفيري(

 أطخاذ مظاعد             د. محمد علام طلبت 

مىاهج  –( مؼازك) 

 وطسق الخدزيع

 –خحسيس الخهيئت  هائب زئيع

مظؤوى مخابعت أعماى الخحنيم 

 واليؼس

             أطخاذ مظاعد د. لماى طاهس موس ى 7

مىاهج  –) مؼازك ( 

 وطسق الخدزيع

مظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

الطباعت واليؼس والخدقيق 

 اللغوي 

أخصائي علاقاث   الؼاعس محمد . أطماءد 8

 علميت وثقافيت 

إدازي  –عضو هيئت جحسيس 

 ومظؤوى الخواصل مع الباحثين 

مدزض بقظم أصوى  مها طمير محمود طليمان د. 9

 التربيت

مظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

 مخابعت الأموز الماليت

مدزض  جنىولوجيا  د. حظً زاض ي حظً محمد  11

 الخعليم

 

ومظؤوى  -عضو هيئت جحسيس 

إدازة الموقع الإلنترووي للمجلت 

 عبر بىو المعسفت 

 
ً
 للخحسيس لفسيق الخىفيريالمعاوهت ( لالهيئت الفىيت )  -ثالثا
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مدزض مظاعد  م.م. أحمد محمد حظً طالم 11

 جنىولوجيا حعليم 

إدازة الموقع  –عضو هيئت جحسيس 

 الالنترووي للمجلت

م.م. هاصس أحمد عابديً   12

 مهسان

مدزض مظاعد 

بقظم التربيت 

المقازهت والإدازة 

 الخعليميت

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 – مخابعت أعماى الخحنيم واليؼس

 ججهيز العدد لليؼس

معيدة بقظم  م. ػيماء صبحي  13

المىاهج وطسق 

 الخدزيع 

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 الطباعت واليؼس وججهيز العدد

مدزض مظاعد  م. م. حظىاء علي حامد  14

بقظم الصحت 

 الىفظيت 

مظاعد  –عضو هيئت الخحسيس 

مظؤوى الاجصالاث والعلاقاث 

 الخازجيت والخواصل مع الباحثين 

مديس إدازة  محمود إبساهيم محمد . أ 15

 الؼئون الماليت

 المظؤوى المالي –عضو هيئت جحسيس 

 
ً
 أعضاء هيئت الخحسيس مً الخازج  -زابعا

أطخاذ المىاهج  أ.د عبد الساشق مخخاز محمود  15

 وطسق الخدزيع

 جامعت أطيوط  –مليت التربيت 

أ.د مايظت فاضل أبو مظلم  16

 أحمد 

أطخاذ علم 

 الىفع التربوي 

المسلص القومي للامخحاهاث والخقويم 

 التربوي 

أطخاذ المىاهج  أ.د زيم أحمد عبد العظيم   17

وطسق جدزيع 

 اللغت العسبيت 

 جامعت عين ػمع  –مليت البىاث 
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 لٕاػذ انُشش بمجهخ كهٛخ انترثٛخ ثبنؼشٚش 

تشذخ السجمة البحػث كالجراسات التي تتػافخ فضيا الأصالة كالسشيجية الدميسة عمى ألا يكػف البحث  .ٔ
لمسخاجعة كالشذخ لجػ أؼ جية أخخػ في نفذ كقت تع تقجيسو السقجـ لمشذخ قج سبق كأف نذخ، أك 

  تقجيسو لمسجمة. 
 بإحجػ المغتضغ: العخبية أك الإنجمضدية. لمشذخ تُقبل الأبحاث السقجمة  .ٕ
 عبخ مػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخؼ  –تقجـ الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، كىػامر حجع الػاحج ٗٔحجع الخط ، ك (Simplified Arabicالكتخكنياً مكتػبة بخط ) 

سع، مع مخاعاة أف تشدق الفقخة بالتداكؼ ما بضغ اليامر الأيدخ كالأيسغ ٘.ٕمشيا 
(Justify( كتخسل إلكتخكنياً عمى شكل ممف .)Microsoft Word.) 

الذكل لبشط كحجع الخط ، كالتشدضق يتع فػر كصػؿ البحث مخاجعة مجػ مصابقتو مغ حضث  .ٗ
، كالحجع كفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع كفقاً ليحا القالب ، 

 كمغ ثع تقجيخ رسػـ تحكيسو كنذخه.
يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكاؿ كالخسػـ كالسخاجع كالججاكؿ  .٘

. )الديادة بخسػـ إضاؼية(. كيتع تقجيخ عجد لقالب السجمة كفقا  ( صفحة ٕ٘كالسلبحق عغ )
 الرفحات بسعخفة ىضئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحكيع

يقجـ الباحث ممخراً لبحثو في صفحة كاحجة، تتزسغ الفقخة الأكلى ممخراً بالمغة العخبية،  .ٙ
 كمسة لكل مشيا.  ٕٓٓكالفقخة الثانية ممخراً بالمغة الإنجمضدية، كبسا لا يديج عغ 

يكتب عشػاف البحث كاسع السؤلف كالسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة مشفرمة ثع يكتب  .ٚ
عشػاف البحث مخة أخخػ عمى الرفحة الأكلى مغ البحث ، كالالتداـ في ذلظ بزػابط رفع 

 البحث عمى السػقع. 
اؿ الاسع بكمسة يجب عجـ استخجاـ اسع الباحث في متغ البحث أك قائسة السخاجع كيتع استبج .ٛ

 "الباحث"، كيتع أيزاً التخمز مغ أية إشارات أخخػ تجؿ عمى ىػية السؤلف. 
البحػث التي تقجـ لمشذخ لا تعاد لأصحابيا سػاءً قُبل البحث لمشذخ، أك لع يُقبل. كتحتفع ىضئة  .ٜ

 التحخيخ بحقيا في تحجيج أكلػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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الشذخ في السجمة، أك تمظ التي لا تذتسل عمى  لغ يشطخ في البحػث التي لا تتفق مع شخكط  .ٓٔ
 ممخز البحث في أؼ مغ المغتضغ ، كعمى الكمسات السفتاحية لو.

يقػـ كل باحث بشدخ كتػؾيع كإرفاؽ إقخار السػافقة عمى اتفاؾية الشذخ. كإرسالو مع إيراؿ   .ٔٔ
الدجاد ، أك صػرة الحػالة البخيجية أك البشكية عبخ إيسضل السجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
يتع نذخ البحػث أك رفس نذخىا في السجمة بشاءً عمى تقاريخ السحكسضغ، كلا يدتخد السبمغ في  .ٕٔ

 حالة رفس نذخ البحث مغ قبل السحكسضغ.
 يبات كالتعجيلبت السصمػبة. يُسشح كل باحث إفادة بقبػؿ بحثو لمشذخ بعج إتساـ كافة الترػ  .ٖٔ
في حالة قبػؿ البحث يتع رفعو عمى مػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخؼ ضسغ العجد  .ٗٔ

السحجد لو مغ قبل ىضئة التحخيخ ،  كيُخسل لمباحث ندخة بي دؼ أؼ مغ العجد ، ككحلظ 
 ندخة بي دؼ أؼ مغ البحث ) مدتمة (.

مغ العجد ، كمغ السدتلبت مقابل رسػـ تكمفة  تػفضخ ندخة كرؾية –في حالة الحاجة  –يسكغ  .٘ٔ
 الصباعة ، كرسػـ البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل مرخ أك خارجيا.

 يججر بالباحثضغ ) بعج إرساؿ بحػثيع ، كحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل مغ: .ٙٔ
مػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخؼ  -

https://foej.journals.ekb.eg 
كبخيجه الالكتخكني الذخري لستابعة خط سضخ البحث عبخ رسائل ترمو تباعاً مغ إيسضل  -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى مػقع الجامعة  
جسيع إجخاءات تمقي البحث، كتحكيسو، كتعجيمو، كقبػلو لمشذخ، كنذخه ؛ تتع عبخ مػقع السجمة ، 

 ىاتضغ الػسضمتضغ الالكتخكنضتضغ.كإيسضميا الخسسي، كلا يُعتج بأؼ تػاصل بأية كسضمة أخخػ غضخ 
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 الجدء الأكؿ – ( الأربعػف ك  الثانيمحتػيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشػاف البحث الخقع

 بحػث العجد

1 

 :اعترارٛجٛبد رذسٚغٛخ يغزحذثخ نؽلاة الجٛم انشلًٙ
 ( انزؼهى انمبئى ػهٗ انغٛبق0)

 أ.د. صالح محمد صالح
 أستاذ التخبية العمسية، كمية التخبية، جامعة العخير، مرخ

2 

 انؽٕاسئفي حبلاد ٙ سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشث
 ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب( 

 إعجاد 
 أ.د/ مجيحة فخخي محسػد محمد

 أستاذ أصػؿ التخبية 
  جسيػرية مرخ العخبية -جامعة حمػاف –كمية التخبية 

3 

ذخم انغ REACTفبػهٛخ اعترارٛجٛخ 
ُ
ٛبلٙ في رًُٛخ انمبئًخ ػهٗ الد

ح انشٚبظٛبد نذٖ ؼلاة الدشحهخ ٔالدٛم نحٕ يبد يٓبساد الحظ انؼذد٘
 ػذادٚخالا

 إعجاد
 د. ابتداـ محمد شحاتة محمد الكاشف

 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ الخياضيات
  جامعة العخير -كمية التخبية 

4 

يزؽهجبد رًُٛخ انٕػٙ ثبلأيٍ انغٛبراَٙ نذٖ ؼلاة الدذاسط انثبَٕٚخ 
 الحكٕيٛخ: رصٕس يمترح

 إعجاد
 عبج الله ناصخ السػصيخي  د / بجر
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 إدارة تعميع حفخ الباشغ

5 

زذائٛخ ٔالغ يؼشفخ ٔرؽجٛك يؼهًبد صؼٕثبد انزؼهى في الدشحهخ الاث
 دنخ ٔانبراْين نهًًبسعبد الدجُٛخ ػهٗ الأ

 إعجاد
 الباحثة / أريج بشت سمساف عبجالله السعتق

 أ.د عبجالعديد العثساف
 ستاذ في جامعة السجسعةأ

 د. بجر الدمسي
 ستاذ مداعج في جامعو السجسعةأ 

6 

محزٕٖ رؼهًٛٙ لبئى ػهٗ انزكبيم ثين انهغخ ٔانذٍٚ نزًُٛخ يٓبساد 
 انفٓى انُحٕ٘ نذٖ يزؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ انُبؼمين ثغيرْب

 إعجاد
 أ.د. محمد رجب فزل الله 

 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية كالجراسات الإسلامية الستفخغ
 جامعة العخير –التخبية كمية 

 د. كساؿ شاىخ مػسى ناصف
 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية  كالجراسات الإسلامية السداعج

 جامعة العخير –كمية التخبية 
 د. سكيشة عبجالخازؽ شحتػ

 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية  كالجراسات الإسلامية
جامعة العخير –كمية التخبية   

 الباحثة/ رحاب عبجالحسيج عصية رزؽ 

7 
ٔيصذس انذػـى ثجٛئبد  ثين نمػ  رمذٚى انُشـبغ انزذسٚجٙ انزفــبػم

 انزذسٚت الدذيـــج  ٔأثشِ  فٗ رًُــٛخ يٓبساد اعزخذاو الدغزحذثبد 
 إعجاد
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 أ.د. عادؿ الديج سخايا 
 أسػػػػػتاذ تكشػلػجػػيا التعػػميع ك مدتذار رئيذ الجامعة

جامعػة الدقازيق -التخبيػػػة الشػعيةكمػػػية   
 أ.د. محمد مختار السخادني 
 أسػػػػػتاذ تكشػلػجػػيا التعػػميع

جامعػةالعخير-كمػػػية التخبيػػػة  
 الباحث/ عبجالله أحسج عبجالسحدغ مشجر 

 معمع أكؿ أ حاسب آلى بإدارة بئخ العبج التعميسية

8 

الدزؼذدح نزًُٛخ ثؼط  اعترارٛجٛخ يمترحخ لبئًخ ػهٗ أَشؽخ انزكبءاد
 يٓبساد انكفبٚبد انهغٕٚخ نذٖ انؽبنجبد يؼهًبد سٚبض الأؼفبل

 إعجاد
 أ.د. إبخاليع فخيج حديغ

 المغة العخبية  أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ
 جامعو العخير -كمية التخبية 

 د. نجػى جسعة أحسج
 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ رياض الأشفاؿ

 العخيرجامعة  -كمية التخبية 
 لاء عبجالفتاح سلامةأالباحثة /       

9 

فبػهٛخ ثشَبيج إسشبد٘ يؼشفي عهٕكٙ نزًُٛخ انٕػٙ انغزائٙ نهزلايٛز 
 رٔ٘ صؼٕثبد انزؼهى ثبلدشحهخ الاثزذائٛخ

 إعجاد
 د. إيساف محمد عبجالعاؿ لصفي

 استاذ السشاىج كشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي
 جامعة العخير -السداعج بكمية الاقتراد السشدلي

 د. رباب عادؿ سيج عبج القادر
 مجرس التخبية الخاصة
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 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحثة / مخيع محمد سميع سميساف
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 ٔالغ إداسح انصشاع انزُظًٛٙ بجبيؼخ انؼشٚش
 إعجاد

 أ.د. محمد أحسج حديغ ناصف                   
 أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية                                             

 الدقازيق         جامعو  -كمية التخبية 
 د.أمل محدػب محمد زناتي 

 التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية السداعج                                     
            امعة العخيرج -كمية التخبية          

 الباحث / أحسج محسػد لصفى السرخى 
                                     جامعة العخير –رئيذ السجيشة الجامعية 
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 الافززبحٛخ
هًٓخ، الاحزفبنٛخ

ُ
 انشاعخخ ٔانمٛى الد

 بقلم: هيئت الخحسيس                                                                                  
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 أعجادىا مغ( ٕٗ) رقع العجد بإصجار مجمتشا ؼيو تحتفل الحؼ الذيخ في     
(  ٖٗ) رقع بالحكخػ  الغالية مرخنا تحتفل ،(ٕٕ٘ٓ أبخيل عجد)  الدشػية ربع

 .سضشاء لتحخيخ
 ،(  سضشاء) الغالية أرضشا استخاد نتحكخ عاـ كاـ أبخيل مغ( ٕ٘) الػػػػػػػ يػـ      

 فارقة تاريخية محصة إنيا. ـٕٜٛٔ عاـ مشيا إسخائضمي جشجؼ آخخ  كاندحاب
 الػششية الؿيع مغ العجيج لجيشا يُشسي يسكغ مميسًا نسػذجًا تعصي مرخ؛ تاريخ في

 .كالإندانية
 كأف مقجس، كاجب كالانتساء الػشغ حب أف فضشا تججد سضشاء تحخيخ ذكخػ      
 كالتاريخ الػششية باليػية بالاعتداز الذعػر كتعدز كمدؤكلية، شخؼ عشو الجفاع

 .الأىجاؼ لتحقضق كالعديسة الإصخار السديج لجيشا كتجعل العخيق، السرخؼ 
 كانت الرف كحجة لأف الكمسة؛ كحجة – عمى التحخيخ ىضئة في – نؤكج    
 إنيا.  ـٕٜٛٔ في أرضشا كامل تحخيخ كفي ، ٖٜٚٔ في انترارنا في سبباً 

 .الغخاء مجمتشا أىجاؼ لتحقضق الجساعي كالعسل التعاكف  عمى تحفدنا ذكخيات
 استخداد في سبباً  كانتا الجضج كالتخصيط ، فالسعخفة ؛ كالتخصيط بالعمع نؤمغ

 .السدتقبل بشاء كفي ، التحجيات مػاجية كفي ، الأرض
 كاجيػا كالحيغ ، كقادتيع جشػدنا لذجاعة نتيجة سضشاء تحخيخ جاء لقج     

 كعمى بالحقػؽ، كنتسدظ ، التحجيات نػاجو أف عمضشا.  الػشغ أجل مغ السخاشخ
 فدػؼ بالأفزل؛ إلا يخض لا كمغ ، للؤفزل التصمع عمى – دائساً  – الإصخار
 .عميو يحرل
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 ، القانػف  احتخاـ سضشاء تحخيخ ذكخػ  مغ استمياميا يسكششا التي الؿيع مغ كلعل
 سياسات في عميو نحخص ما كىػ ، المػائح كتصبضق ، كالأحكاـ بالقػاعج كالالتداـ
 .العلبقة ذات الإجخاءات مغ كغضخىا ، كالشذخ التحكيع حضث مغ السجمة
 كالعذخيغ الخامذ في سضشاء تحخيخ ذكخػ )  العطيع الحجث ليحا تحكخنا إف     

 لمكبار كتقجيخ احتخاـ، إنو. للؤبصاؿ كتقجيخنا بالتاريخ، اعتدازنا يعشي( أبخيل مغ
 في مشيع كاحج كل كلتاريخ ، كالؿيادات الأساتحة كمغ ، كالآباء الأججاد، مغ

 .بعامة الحياة
 السدؤكلية...  كجامعتشا كمضتشا تجاه السدؤكلية نفػسشا في تُعمي ذكخػ  إنيا     
 عمى لمحفاظ بالسدؤكلية شعػر.  كمجالو مػقعو في مشا كل.  الػشغ حساية تجاه
 فضيا مػقع كل كرقي ، البلبد كسلبمة أمغ
 .العطيع كبذعبشا كبجيذشا، بأنفدشا، الافتخار نججد تجعمشا ذكى إنيا

 مغ الحالي العجد إلى سضشاء لتحخيخ ٖٗ الػػػػ الحكخػ  عغ الحجيث مغ كنشتقل     
 )ـٕٕ٘ٓ أبخيل)  ٕٗ العجد: مجمتشا
 كالحؼ -العخير بجامعة التخبية كمية مجمة مغ الججيج العجد في كيدخنا     
 التي كالسعخفة العمع لسدضخة كمػاصمة متسضدة، كعمسية بحثية لجيػد تتػيجًا يأتي

 أف  - آفاقو كتػسيع العمسي البحث تصػيخ في الإسياـ إلى خلبليا مغ ندعى
 القزايا تشػع تعكذ التي كالجراسات الأبحاث مغ مجسػعة الكخاـ قخائشا إلى نقجـ

 كتػفضخ السعخفة إثخاء في تداىع أف نأمل كالتي السعاصخة، العمسية كالسػضػعات
 .كالسخترضغ الباحثضغ مدضخة تجعع ججيجة رؤػ 

 كسشرة السجمة مكانة تعديد في كتتسثل عجد، كل في تتججد رؤيتشا إف     
 يعكذ متسضد محتػػ  كتقجيع العمسي البحث عجمة دفع في تديع مػثػقة، عمسية

 .الاىتساـ كيحفد الفكخ يثخؼ  بسا كالتصػر الابتكار ركح



 

 

 الأٔل الجضء 0202 إثشٚم - ٔالأسثؼٌٕ انثبَٙ انؼذد  –  ػششح انثبنثخ انغُخ  – انؼشٚش جبيؼخ –مجهخ كهٛخ انترثٛخ         

  

 13 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

 العخبية:  بالمغتضغ السختمفة التخبية مجالات في عمسياً  بحثاً ( ٜٔ) العجد ىحا في
 :التالية السػضػعات في كذلظ ، كالإنجمضدية

 

  كأحج الاستخاتيجيات السدتحجثة شلبب الجضل  الدياؽ عمى القائع التعمع
 الخقسي.  

 بسرخ التخبية بكميات السعمع إعجاد كبخامج الاصصشاعي، الحكاء . 

 الصػارغ.  حالات في العخبي العالع في الكبار لتعميع مقتخحة رؤية 

 استخاتيجية REACT  مادة نحػ كالسضل العجدػ الحذ ميارات تشسيةك 
 . الخياضيات

 الدضبخاني بالأمغ الػعي تشسية متصمبات . 

 الادلة عمى السبشية لمسسارسات التعمع صعػبات معمسات كتصبضق معخفة كاقع 
 .كالبخاىضغ

 المغة متعمسي لجػ الشحػؼ  الفيع ميارات تشسيةك  كالجيغ المغة بضغ التكامل 
 . بغضخىا الشاشقضغ العخبية

 التجريب ببضئات الجعػع كمرجر التجريبى الشذػاط تقجيع نسط بضغ التفػػاعل 
 . السجمػػػج

 المغػية. الكفايات ميارات بعس كتشسية الستعجدة الحكاءات أنذصة 

 الغحائي الػعي لتشسية سمػكي معخفي إرشادؼ بخنامج. 
 العخير بجامعة التشطيسي الرخاع إدارة كاقع  . 
 الخياضي. التػاصل كتشسية التبادلي التجريذ 
 الدمػؾ تعديد في البذخية السػارد إدارة مسارسات تفعضل متصمبات 

 الابجاعي.
 الرف شالبات لجػ التحرضمي الاختبار مدتػػ  عمى السؤثخة العػامل 

 .ثانػؼ  الثالث
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 الذائعة المغػية الأخصاء  لعلبج السرجر مفتػحة الإلكتخكنية السقخرات 
 .العميا الجراسات شلبب لجػ البحثية الخصط في
  السعمسضغ الصلبب لجػ العمع عسميات تشسيةك  العمسية الدببية مُجخل . 
 الدخخفي الترسيع ميارات تشسيةك  بالإنفػجخاؼيظ البرخؼ  البخكز نسصا 

 .الإلكتخكني
 الأشفاؿ رياض تلبمضح لجػ السػاششة ؾيع غخسك  الججيج بالإعلبـ المغة. 
 الكتابي. الإنتاج كتشسية التسايد عمى القائسة التعميسية الػيب مياـ 

 
 كما ، يفضجىع ما ؼيو كيججكف  الأعداء، القخاء بخضا العجد ىحا يحطى أف نأمل    
 التخبػؼ  البحث مجالات مغ السديج أماميع يفتح

 
 والله السػفق

 ْٛئخ انزحشٚش
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  العاشخالبحث 
 

 بجبيؼخ انزُظًٛٙ انصشاع إداسح ٔالغ
 انؼشٚش
 إػذاد

 َبصف حغين أحمذ محًذ. د.أ
 انزؼهًٛٛخ ٔالإداسح الدمبسَخ انترثٛخ أعزبر

 انضلبصٚك جبيؼّ - انترثٛخ كهٛخ
 صَبرٙ محًذ محغٕة أيم.د
 الدغبػذ انزؼهًٛٛخ ٔالإداسح الدمبسَخ انترثٛخ

 انؼشٚش جبيؼخ - انترثٛخ كهٛخ
 الدصشٖ نؽفٗ محًٕد أحمذ/  انجبحث

 انؼشٚش جبيؼخ – الجبيؼٛخ الدذُٚخ سئٛظ
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 ٔالغ إداسح انصشاع انزُظًٛٙ بجبيؼخ انؼشٚش
 إػذاد

 أ.د. محًذ أحمذ حغين َبصف                   
أعزبر انترثٛخ الدمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ                                             

 انضلبصٚك                                                        جبيؼّ  -كهٛخ انترثٛخ 

 د.أيم محغٕة محًذ صَبرٙ 
                             انترثٛخ الدمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ الدغبػذ                 

 جبيؼخ انؼشٚش -كهٛخ انترثٛخ 

 انجبحث / أحمذ محًٕد نؽفٗ الدصشٖ
 جبيؼخ انؼشٚش –سئٛظ الدذُٚخ الجبيؼٛخ 

 مدتخمز البحث:
ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى كاقع إدارة الرخاع التشطيسي بجامعة العخير، 

الجراسة، كتع تصبضق أدكات البحث كاستخجـ البحث السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة 
)الاستبانة( عمى عضشة مغ العاممضغ بجامعة العخير، كتػصل البحث إلى اعتساد 
التفكضخ الشسصي لجػ العاممضغ في الجامعة، كضعف التعاكف بضغ الؿيادات كالعاممضغ، 
كتجاىل استخاتيجيات التفكضخ الإبجاعي مغ أىع أسباب الرخاع التشطيسي بالجامعة، 

لإضافة إلى غياب نػعية التخصيط الاستخاتيجي الذامل الحؼ يزع كل الجيػد با
الخامية إلى تقجـ السؤسدة مدتؿبلب كمعخفة الفخص كالتحجيات التي قج تػاجو السؤسدة، 
ك غياب الاترالات الخأسية الفاعمة بضغ الإدارة كالعاممضغ بالجامعة، كتػصل البحث 

كالتي تتعمق بسحاكر مختمفة فسشيا ما يتعمق  إلى مجسػعة مغ الإجخاءات السقتخحة
بتفػيس الدمصة، كاتراؿ كمذاركة السعمػمػػات،  كتصبضق التجريبات السختمفة، كتصبضق 
السذاركة في اتخاذ القخارات، بالإضافة إلى إجخاءات بشاء فخؽ العسل السختمفة التي 

كالجكلة كميا،  كأكصى نحقق ما ؼيو الشفع لمسؤسدة كالحؼ يعػد بالفائجة عمى السجتسع 
البحث بزخكرة أف يُعتسج عمى أحج السجاخل الإدارية لإدارة الرخاع التشطيسي بضغ 

 .العاممضغ بجامعة العخير
 جامعة العخير -الرخاع التشطيسي -الكمسات السفتاحية: إدارة

Abstract: 
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The research aimed to identify the reality of organizational 

conflict management at Arish University. The research used the 

descriptive approach due to its suitability to the nature of the 

study. The research tools (questionnaire) were applied to a 

sample of employees at Arish University. The research concluded 

that stereotypical thinking is adopted by university employees, 

weak cooperation between leaders and employees, and ignoring 

creative thinking strategies are among the most important causes 

of organizational conflict at the university. In addition to the 

absence of the quality of comprehensive strategic planning that 

places all efforts aimed at advancing the institution in the future 

and identifying the opportunities and challenges that the 

institution may face, and the absence of effective vertical 

communications between management and university employees. 

The research reached a set of proposed procedures related to 

different axes, including those related to delegating authority, 

communicating and sharing information, applying various 

trainings, and applying participation in decision-making, in 

addition to procedures for building various work teams that 

achieve the benefit of the institution and that benefits society and 

the entire state. The research recommended the necessity of 

relying on one of the administrative approaches to manage 

organizational conflict among employees at Arish University. 

Keywords: Management- Arish University. 

  مقجمة:  
العشرخ البذخؼ أحج أىع مػارد السشطسات، بل إنو يسثل ركضدتيا في تحقضق        

مية لمحاؽ بخكب التقجـ في نجاحيا كتشفضح أىجافيا، كىػ حجخ الداكية في الجيػد الخا
بضئة تتدع بذجة التعقضج كسخعة التغضضخ كتعجد السؤثخات،  كسا تعتبخ السػارد البذخية ىي 
الجعامة الأساسية التي تدتشج إلضيا السشطسة الحجيثة كالإدارة الحؿيؿية لتحقضق الأىجاؼ، 

دتصيع أية فيع مرجر الفكخ كالتصػر عمى تذغضل كتػضيف باقي السػارد، ككحلظ لا ت
مشطسة أف تعسل بكفاءة كفاعمية بجكف التفاعل الستػاصل بضغ الأفخاد كالجساعات 
السختمفة في شتى أجداء السشطسة كمدتػياتيا السختمفة، فالأفخاد كالجساعات السختمفة 
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تعتسج عمى بعزيا البعس لإغخاض متعجدة مثل تبادؿ السعمػمات، كالخأؼ، كالخبخة، 
كالاستفدار عغ أمخىا كغضخىا. كىحه الاعتسادية كالتخابط يسكغ أف كالتعاكف، كالتذاكر، 

 يؤدػ إلي التعاكف كالتساسظ أك إلى الرخاع كالتعارض. 
كيعتبخ الرخاع ضاىخة لا تخمػ مشيا مشطسة مغ السشطسات السجتسعية لأنيا        

زيع تحجث بجاخميا في أشكاؿ متعجدة، ففي السؤسدات التخبػية يتفاعل العاممػف بع
مع بعس لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة، غضخ أف ىحا التفاعل قج يؤدؼ إلى إتقاف 
العاممضغ لأداء كاجباتيع في بعس السػاقف أك تعارضيع كاختلبفيع في مػاقف أخخػ 

 .في بضئة العسل، كغالبا ما يؤدؼ ىحا التعارض أك الاختلبؼ إلى حجكث الرخاع
داخل السؤسدات ىػ إحجػ قػػ  كسا أف ضيػر شكل مغ أشكاؿ الرخاع       

التغضضخ، لحا فاف ما يسضد القائج الفعاؿ عغ غضخه يكػف في كيؽية إدارتو لمرخاع، كاف 
القائج الشاجح يحجد بذكل كاقعي الرخاعات داخل السؤسدة، كيحاكؿ تحجيج الأسباب 

مة الخئيدية، فالسجيخ الشاجح يػاجو الػضع الستأزـ كلا يتيخب مشو، مغ اجل حل السذك
  كاستخجاـ الرخاع كقػة مغ اجل التغضضخ. 

كسا إف الشطخة الايجابية لمرخاع يسكغ أف تفزي إلى العجيج مغ الشتائج        
التشطيسية التي ما كاف يسكغ التػصل إلضيا عشج التعامل مع الرخاع مغ مشطػر آخخ، 

يداعج  فزلب عغ كػنو مرجرا لمعجيج مغ السذاكل التشطيسية، كمغ ثع فإف الرخاع
عمى تحقضق الكثضخ مغ السسضدات لمسشطسة مثل تحدضغ عسمية صشع القخارات، كزيادة 
القجرة عمى التغضخ كالتصػيخ كمغ ثع الابتكار، كتفجخ القجرات الإبجاعية شخيصة أف 
يحدغ مجيخ السؤسدة اختيار الاستخاتيجيات السشاسبة لإدارة ىحا الرخاع. مع الأخح في 

ستخاتيجيات قجره عمى تحقضق تمظ الجػانب الإيجابية لمرخاع ىي الاعتبار أف أكثخ الا
إستخاتيجية التعاكف، في حضغ أف أكثخىا تحؿيقاً لمجػانب الدمبية ىي إستخاتيجية التجشب 
كالتي قج تبشى عمى افتخاض خاشئ مؤداه أف تجاىل السجيخ لمرخاع يسكغ أف يديع في 

  .( )حل ىحا الرخاع
لجراسة الى معخفة كاقع إدارة الرخاع التشطيسى بجامعة لحا يتعخض الباحث فى ا

العخير بيجؼ مداعجة العاممضغ عمي اشباع احتياجاتيع كتشسية شاقتيع كقجراتيع عمى 
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مػاجية الرعػبات كالسذكلبت مسا يؤدػ الي رفع كفاءة الجامعة كتقجيع افزل خجمة 
مسا يعضج الشفع عمي مسكشة بيجؼ الارتقاء بالعسمية التعميسية مغ جسيع الجػانب 

  .السجتسع ككل
 :مذكمة الجراسة

يتفاعػل العػاممػف فػي السدػتػيات الإداريػة السختمفػة مػع بعزػيع الػبعس          
بذػكل مدػتسخ مػغ أجػل تحقضق أىجاؼ السؤسدة كيؤدؼ ىحا التفاعل إلى اتفاؽ حػؿ 

ػد حػالات عػجـ التػافػق ا ما تقػبعس الأمػػر كاخػتلبؼ حػػؿ الػبعس الأخخ، كغالبً 
كتعػارض السرػالح إلػى حػجكث الرػخاعات التشطيسضػة، كلا تعتبخ السؤسدات الجامعية 
استثشاءاً فػي ىػحا الذػأف، فيػي أيزػا تذػيج مثػل ىػحه الرػخاعات، كيحطي التسكضغ 
 الإدارؼ لمعاممضغ في أؼ مشطسة أىسية كبضخة بالشدبة لمعامل نفدو، ككحلظ بالشدبة

لمسشطسة التي يذغميا، إذ يعتبخ التسكضغ الإدارؼ مؤشخا يدتشج إليو في تحقضق الَاداء 
الجضج كإنجاز أىجاؼ السؤسدة كذلظ لإرتباشو بسدتػػ إشباع حاجات الأفخاد، ككحا 
شسػحيع، كىشا تتزح أىسية التسكضغ لأف الفػخد داخػػل السػؤسدػػة يحتػاج إلى عشػاية 

اسػتغلبؿ الػقجرات البذخية كتحخيكيا كتصػيخىػػػا كاشباع حاجاتيا فائقػة، كذلظ عغ شػخيق 
الإجتساعية كالإندانية كالإقترادية، كإيجػػاد بخامج كسياسات خاصة لتحفضد، كتشسية 
العشرخ البذخؼ بإستسخار كخمق بضئة ملبئسة لمعسل كالسعاممة الجضجة كالعجالة كالسداكاة 

ء كمدتػػ إنتاجية أفزل، كمغ خلبؿ ىحا حضث يؤدػ كل ىحا إلى تحقضق أفزل أدا
 .السشصمق تعسل السشطسة دكما لتػفضخ كل الذخكط السذجعة عمى الإستقخار

مغ خلبؿ عسل الباحث في جامعة العخير كتفاعمو مع العاممضغ كمغ خلبؿ         
مغ العاممضغ الإداريضغ كمجيخػ الإداره  ٕٓإجخاء مقابلبت مع عضشة عذػائية كعجدىع 

بجامعة العخير، حضث أضيخت الشتائج مغ السقابمة مع العاممضغ السػجػديغ بالجامعة 
ت تتعمق بإدارة الرخاع التشطيسي، بأف ىشاؾ مذكمة تػاجو العاممضغ ليا مجلػلا

كأصبحت ضخكرة الاىتساـ بإدارة الرخاع التشطيسي؛ لمػفاء بستصمبات العسمية الإدارية 
الدميسة في إدارة الجامعة، كلعجـ قجرة الؿيادات الأكاديسية كالإدارية عمى إدارة الرخاع 

ؿيادات الإدارية مغ الشاجحة، كعجـ تكيف العاممضغ مع ىحه الرخاعات، أك لعجـ قجرة ال
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تحجيج السذكمة أك الأسمػب السشاسب لمحج مغ الرخاعات التشطيسية كالسداعجة الي 
حجكث التسكضغ الإدارؼ داخل الجامعة بيجؼ تصػيخ الييكل الإدارؼ لمجامعة كالتي 

 .يؤدؼ بجكره الي تشسية العسمية التعميسية ككل
الػاضح مغ قبل الإدارة العامة القرػر  يكمغ ىشا كانت مذكمة الجراسة ف        

لمجامعة فى الديصخة كتبشي فكخة  الرخاع التشطيسي بضغ العاممضغ داخل الجامعة 
كالإفادة مغ ذلظ الرخاع فى الحؼ ييجؼ مشو تصػيخ العسمية الإدارية داخل الجامعة، 

 :كمغ ىشا يسكغ صياغة مذكمة البحث فى الدؤاؿ الخئيذ التالي
 التشطيسي بجامعة العخير؟ كيف يسكغ إدارة الرخاع

 -: كيتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الخئيدى التداؤلات الفخعية التالية
 ما الأسذ الشطخية لإدارة الرخاع التشطيسى فى ضػء الأدبيات الإدارية السعاصخة؟ -ٔ
  ما كاقع إدارة الرخاع التشطيسى بجامعة العخير؟ -ٕ
 التشطيسى في بجامعة العخير ؟ما الإجخاءات السقتخحة لإدارة الرخاع  -ٖ

 :مشيج البحث
يتبع البحث السشيج الػصفى التحمضمى، الحػ يتشاكؿ الابحاث كالجراسات التى        

تبحث فى ما ىػ كائغ فى حياه الانداف اك السجتسع مغ ضػاىخ كاحجاث كقزايا 
ت معضشة، كيدتخجـ ىحا السشيج شخؽ كأدكات لجسع الحقائق كالسعمػمات كالسلبحطا

مشيا السلبحطة كالسقابمة كالاختبارات كالاستفتاءات لكل ضاىخة أك حجث معضغ، كالسشيج 
الػصفي لايتػقف عشج حجكد كصف الطاىخة مػضػع البحث كإنسا يتعجػ ذلظ إلى 

 . التحمضل كالتفدضخ
 :أدكات البحث

 :يعتسج البحث عمى الأدكات التالية
 .أستبانة مػجية لمعاممضغ بجامعة العخير -ٔ
 

 :أىجاؼ البحث
 .التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لإدارة الرخاع التشطيسى -ٔ
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 .رصج كاقع إدارة الرخاع بجامعة العخير -ٕ
 .التػصل إلى إجخاءات مقتخحة لإدارة الرخاع التشطيسى بجامعة العخير  -ٖ

 :أىسية الجراسة
 :تتبمػر أىسية البحث فى الشقاط التالية

جانب الخعاية كالعشاية كالاىتساـ بفئة العاممضغ قج يديع ىحا البحث في إثخاء  -
 .بالجامعة كالتأكج عمى احقضتيع ليحه الخعاية

مشاقذة مػضػع حضػياً كممحاً كىػ مػضػع الرخاع التشطيسي، كأثخه عمى  -
   .العاممضغ بالجامعة

معخفة آليات إدارة الرخاع التشطيسي فى العسمية الإدارية لمعاممضغ، فيى مغ  -
 شاصخ التي تداعج فى نجاح السؤسدة )الجامعة(.أىع الع

 حجكد البحث:
 اتداقا  مع أىجاؼ البحث فقج تع التخكيد عمى الحجكد الآتية:

كأسبابو  الحجكد السػضػعية: مفيػـ الرخاع التشطيسي كأىسية إدارة الرخاع التشطيسي -ٔ
ئرو كمدتػياتو كمخاحمة كإتجاىاتو كأشكالو كأثاره كشبيعتو كأنساشو كاستخاتيجياتو كخرا

 كمجالاتو كنتائجو.
 الحجكد البذخية: العاممضغ بجامعة العخير. -ٕ
الحجكد الدمانية: تع تصبضق الجراسة السضجانية عمى العاممضغ بجامعة العخير   -ٖ

 .ٕٕٕٓفي
 مرصمحات الجراسة:

 كتتسثل مرصمحات البحث ؼيسا يمى:
 إدارة الرخاع التشطيسي:  -ٔ
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مخترخ ىي فغ استخجاـ السػارد الستاحة بذكل  management تعخؼ الإدارة
لمػصػؿ إلى الأىجاؼ كتحؿيقيا، كالإدارة ىي عمع متخرز يعسل عمى تديضل 

 (ٖٚ).الأمػر لتديضل ميسة تحؿيقيا
 (ٗٚ)كيقرج بالرخاع لغة: الخرػمة كالسشافدة، الشداع، السذادة.

ات مع الى التفاعل الحؼ تتعارض ؼيو الكمسات كالترخف :كيذضخ الرخاع اصصلبحا
، كسا يعخؼ بأنو: كفاح حػؿ الؿيع، (٘ٚ)بعزيا البعس مسا يؤدؼ الى أثار تسدؾية

كالسػارد الشادرة، حضث ييجؼ الاضجاد الى تحضضج  كالدعي مغ أجل السكانة كالقػة،
 .(ٙٚ)أعجائيع أكالقزاء عمضيع

بالصخؼ  كيعخؼ ايزاً عمي انو ىػ محاكلة أحج الصخفضغ الستشازعضغ الاضخار       
 . (ٚٚ)لاخخ عغ شخيق استخجاـ العشفا

كإما بالشدبة لتعخيف الرخاع التشطيسي يعخؼ عمى أنو ىػ العسمية التى تدعي         
 . (ٛٚ)فضيا كحجات نطاـ ما لتحقضق مرالحيا عمى حداب مرالح كحجات أخخػ 

كتعخؼ إدارة الرخاع التشطيسي بأنيا كسضمة لمحج مغ التخػؼ كالتأثضخ الدمبي        
لمشداعات مغ خلبؿ تصبضق العجيج مغ التجابضخ السرسسة لخمق الػعي ككحلظ تعديد فيع 

 ( ٜٚ)حالة الشداع مغ قبل مختمف الأشخاؼ.
                                                           

(63)
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بضئة السشطسة، كيعخفو الباحث إجخائياً عمي أنو ضاىخة اجتساعية مفخكضة عمي       
لػجػد التفاعلبت بضغ الأفخاد كالجساعات،  كاختلبؼ الؿيع كالاتجاىات كالأىجاؼ 
كالدمػكيات، كىحا يؤثخ بالدمب عمى السشطسة كمكػناتيا، كيحجث حالو مغ الأنفعاؿ 

  كعجـ التػازف داخل الجامعة اك السؤسدة كيعضق أىجافيا كخصصيا بشجاح.
 الجراسات الدابقة:

لعلاقة بيغ قيع السجيخيغ كالرخاع التشطيسي في ا عباس حدشيغ " دراسة ىشج (1)
 (81):2121السشطسات الحكػمية السرخية "

ىجفت ىحه الجراسة الى: تسثل اليجؼ الخئيدي ليحا البحث في التعخؼ عمي    
العلبقة بضغ ؾيع السجيخيغ كالرخاع التشطيسي في السشطسات الحكػمية السرخية، 

( فقخة مػزعة ٜٚكلتحقضق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبانة كأداة لمجراسة مكػنة مغ )
جراسة مغ جسيع العاممضغ في دكاكيغ العسػـ عمي متغضخؼ الجراسة . كقج تسثل مجتسع ال

كزارة الكيخباء(. كاعتسجت الجراسة عمي السشيج  –كزارة الأكقاؼ  -لمػزارات )كزارة العجؿ
تػجج علبقة سمبية  -ٔالػصفي التحمضمي. كقج أضيخت الجراسة عجدا مغ الشتائج أىسيا: 
ؤسضغ كأسباب الرخاع ذات دلالة احرائية بضغ ؾيع السجيخيغ السجركة مغ جانب السخ 

تػجج علبقة سمبية ذات دلالة احرائية بضغ ؾيع السجيخيغ السجركة مغ  -ٕالتشطيسى. 
تػجج علبقة إيجابية ذات دلالة  -ٖجانب السخؤسضغ كنتائج الرخاع التشطيسى. 

احرائية بضغ ؾيع السجيخيغ السجركة مغ جانب السخؤسضغ كأسالضب السجيخيغ لإدارة 
 -الخبخة -الدغ -يػجج أثخ لمخرائز الجيسػغخاؼية )الشػع -ٗالرخاع التشطيسى. 

 مدتػػ الجخل( لمسخؤسضغ عمى إدراكيع لؿيع السجيخيغ.  -السدتػػ التعميسى
دراسة خالج نػػبػياف عبجالعديد البشا " أساليب الكيادة كعلاقتيا باستخاتيجيات   (2)

 (81):2119إدارة الرخاع التشطيسى فى ضػء بعس الستغيخات التشطيسية"

                                                           
)1)

، جبِؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١ُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌصشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ اٌّصش٠خٕ٘ذ ػجبط حغ١ٕٓ:  

 َ.2222ثٕٙب، و١ٍخ اٌزجبسح، سعبٌخ دوزٛساٖ، ِظش، 
(21)
أعب١ٌت اٌم١بدح ٚػلالزٙب ثبعزشار١غ١بد إداسح اٌصشاع اٌزٕظ١ّٝ فٝ ظٛء خبٌذ ٔــجـٙبْ ػجذاٌؼض٠ض اٌجٕب:  

 َ.2212، جبِؼخ ثٕٙب، و١ٍخ أداة، سعبٌخ دوزٛساٖ، ِظش، اٌزٕظ١ّ١خ ثؼط اٌّزغ١شاد
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ىجفت ىحه الجراسة الى: تيجؼ الجراسة الخاىشة إلى الكذف عغ العلبقة بضغ    
أسالضب الؿيادة، كاستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي، في ضػء بعس الستغضخات 

عجد السخؤكسضغ(.  –السدتػػ الإدارؼ  –مجة الخبخة  –التشطيسية كىي: )نػع العسل 
شُبق عمى العضشة: استسارة بيانات تذسل الستغضخات ( مذاركاً، ك ٖ٘ٔتكػنت العضشة مغ )

الػصؽية، كالستغضخات التشطيسية، كمؿياس الؿيادة متعجد الأبعاد مغ إعجاد باس كأفػلضػ 
(، كاعتسجت الجراسة عمي السشيج الػصفي التحمضمي، كتع الؿياـ بإجخاء سمدة ٕٗٓٓ)

ا مغ التحميلبت الػصؽية، مغ التحميلبت الإحرائية الستختبة عمى بعزيا البعس، بجءً 
ثع دراسة الفخكؽ بضغ الستغضخات التشطيسية عمى كل مغ أسالضب الؿيادة، كاستخاتيجيات 
إدارة الرخاع التشطيسي، ككذفت نتائج الجراسة عغ مرفػفة ارتباشية بضغ أبعاد مؿياس 

 أسالضب الؿيادة، كأبعاد مؿياس استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي.
 بصيحاف الياجخى " إستخاتيجيػات إدارة الرػخاع التشطيسػي كعلاقتيػا ( دراسة محمد3)

  82)):2118بأخلاقيػات العسػل الإداري"
ىجفت ىحه الجراسة الى إبخاز العلبقة بضغ إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي 
كأخلبؾيات العسل الإدارؼ بالسجرسة الثانػية كذلظ مغ خلبؿ: التعخؼ عمى الأسذ 

ة لمرخاع التشطيسي في أدبيات الفكخ الإدارؼ السعاصخ. كالكذف عغ السحجدات الشطخي
كاقع  العمسية لأخلبؾيات العسل الإدارؼ بالسجرسة الثانػية بجكلة الكػيت؟. كالتعخؼ عمي

السجرسة الثانػية بجكلة الكػيت. كتحجيج ملبمح الخؤية السدتقبمية لتجعيع العلبقة بضغ 
ع كأخلبؾيات العسل الإدارؼ بالسجرسة الثانػية بجكلة الكػيت، إستخاتيجيات إدارة الرخا 

كاعتسجت الجراسة عمي السشيج الػصفي التحمضمي، كقج أضيخت الجراسة عجدا مغ الشتائج 
أىسيا: مغ خلبؿ ؾياـ الباحث بتػجيو أسئمة ذات نيايات مفتػحة لعضشة استصلبعية مغ 

ممضغ يخكف أف رؤسائيع يعجكف أف قػة الفخد العاممضغ بالسجرسة الثانػية، تبضغ لو أف العا
لا تدتسج مغ السعخفة كالجراية السيشية بقجر ما تدتسج مغ قػتو الذخرية السدتشجة إلى 
عػامل كمتغضخات خارجية غضخ السيشة كالسكانة الاجتساعية كالعائمية كالاقترادية، 
                                                           

(22)
، إعزشار١غ١ـبد إداسح اٌصـشاع اٌزٕظ١ّـٟ ٚػلالزٙـب ثأخلال١ـبد اٌؼّـً الإداسٞ: محمد ثط١حبْ اٌٙبجشٜ 

 َ.2212جبِؼخ ثٕٙب، و١ٍخ اٌزشث١خ، سعبٌخ ِبجغز١ش، ِظش، 
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قخارات تكػف كالػعػد التي تعصي لمعاممضغ في مجاؿ تفػيس الرلبحيات كاتخاذ ال
عبارة عغ كعػد زائفة كخادعة، كأف الخؤساء يتشازلػف عغ بعس الشقاط تجشباً لعخقمة 

 العسل، كيشصمق الخؤساء مغ القػانضغ التي تجعع رأييع في حل السذكلبت كالشداعات.
 ثاني ا: الإشار الشطخي 

 أىسية إدارة  الرخاع التشطيسي -1
السشطسات لسا لو مغ نتائج إف كجػد الرخاع ضخكرؼ في أؼ مشطسة مغ 

أحدغ استثسارىا فإنيا تديع في زيادة فعالية السشطسة كتصػيخ أدائيا  إيجابية إذا ما
لابج مغ أف يكػف ليحا الرخاع مدتػػ معضغ يقف عشجه  كالارتقاء بالعسل فضيا، كلكغ

كؼيسا يمي  .كيؤدؼ إلى الجسػد كالخكػد فضيا كي لا يؤثخ سمباً عمى أىجاؼ السشطسة
  :(ٖٛ)ندتعخض أىع الشقاط التي ذكخت حػؿ أىسية الرخاع

 :الرخاع أداة لمتكيف كالبقاء - أ
حضث إف كجػد الرخاع في السشطسة كاكتذافو يحتع عمى الإدارة مػاجيتو  

يجفعيا لمتغضضخ الحؼ تتسكغ مغ خلبلو السشطسة السػائسة كالتكيف بيجؼ  كمعالجتو مسا
 .استسخار بقائيا كنسػىا

 :لتصػيخ قجرات السجيخ السعاصخ كتحفضدىاالرخاع أداة  - ب
 تعج مػاجية الرخاع كإدارتو في الػقت الحاضخ ميسة أساسية مغ مياـ السجيخ      

الحؼ يشتطخ مػاجية الرخاع كإدارتو لكفو أك كبح جساحو بػصفو مجخد  السعاصخ 
 .شخ
 :الرخاع أداة للئبجاع -جػ

ىشاؾ علبقة بضغ الرخاع كالأداء كالإبجاع فعشجما لا يكػف ىشاؾ صخاع عمى  
يعاني الأداء مغ الجسػد، أما تحت ضخكؼ الرخاع السحجكدة كالسديصخ  الإشلبؽ

لجػ الأفخاد الجافعية لمسبادرة كالإبجاع، كفي نفذ الػقت فإف  عمضيا ؼيسكغ أف يشذأ
العشف أك عجـ التعاكف أك اللبمبالاة  يرل إلى حج السدتػػ السختفع لمرخاع كالحؼ

 .يؤثخ سمباً في الأداء كبالتالي في الإبجاع
                                                           

 .25ص، ِشعغ عجك روشح أًِ ِحّٛد ػٍٟ اٌؼج١ذٜ: (23)
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 أسباب إدارة الرخاع التشطيسي -2
الرخاع جدء مغ حياة السشطسات عمى اختلبؼ أنػاعيا كتتفاكت درجتو كأسبابو 

مشطسة إلى أخخػ، كيخجع العجيج مغ الباحثضغ أسباب الرخاع إلى عجة أبعاد  مغ
ث قدست أسباب الرخاع إلى أسباب عقلبنية تتسثل بالاختلبؼ الحاصل مختمفة، حض

الغايات السخاد إنجازىا كأسباب غضخ عقلبنية كالرخاعات الشاشئة مغ  في الأىجاؼ أك
إلى أسباب شخرية  ، ؼيسا قدسيا ماىخ(ٗٛ)السعمػمات الدمػؾ العجائي أك تحخيف

الػضيفي، كأسباب تشطيسية تتعمق شخرية الفخد كانفعالاتو كمخكده  تتعمق بخرائز
 ، كيجسل ديخؼ (٘ٛ)السشطسة التي تؤدؼ إلى خمق الرخاع بػجػد بعس الطخكؼ في

  :(ٙٛ)الأسباب الخاصة بالرخاع التشطيسي عمى الشحػ التالي
حضث يدعى فخد أك جساعة معضشة إلى ىجؼ أك نتيجة تختمف عسا  صخاع الأىجاؼ: - أ

 .يدعى إليو الآخخكف 
ضث يحسل كل فخد أك جساعة أك مشطسة أفكاراً لا تشدجع مع ح الرخاع الفكخؼ: - ب

 .أفكار الآخخيغ
الرخاع العاشفي: حضث تتعارض أحاسيذ الفخد كالجساعة كمذاعخىسا مع  -جػ

 كمذاعخ الآخخيغ. أحاسيذ
 .حضث يأتي الفخد بترخفات لا يتقبميا الآخخكف   الرخاع الدمػكي: - د

ديع في حجكث الرخاع يتزح مسا سبق أف ىشاؾ عجة عػامل كأسباب ت
السشطسات، كيخػ الباحث أنو ليذ بالزخكرة أف تجتسع الأسباب الدابقة كافة  داخل

إف سبباً كاحجاً قج يكفي لإحجاث حالة مغ عجـ التػازف كالتي مغ  لضشذأ الرخاع، بل

                                                           

(84) Alireza Karimi: Conflict Management Strategies of Sport Teacher and its 

Influence on Athletic Motivation of Schools in Gorgan City, European 

journal of Experiment Biology,V3, N2, 2013, pp 420. 

"، اٌطجؼخ اٌثبِٕٗ، اٌذاس اٌجبِؼ١خ، اٌمب٘شح، ِذخً ثٕبء اٌّٙبساد" اٌغٍٛن اٌزٕظ١ِّٟب٘ش:  ( أحّذ2(

 . 152َ، ص2222

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ( صا٘ذ د٠شٜ: 3(

 .222َ، ص 2211
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أنو ليذ بالزخكرة إعلبف الأشخاؼ السترارعة عغ  شأنيا أف تخمق الرخاع. كسا
 كالجػىخية لمرخاع. الأسباب الحؿيؿية

 مخاحل إدارة الرخاع التشطيسي -3
تعج عسمية الرخاع عسمية ديشاميكية تشذأ كتتصػر عبخ مخاحل متعاؾبة يسكغ أف 

عمضيا "دكرة حياة الرخاع"، كيسخ الرخاع بأشػار كسلبسل متعجدة، كلا يسكغ أف  يصمق
كاختلبفات  مقجمات أك مغ العجـ حتى كإف ضيخ فجأة، فيػ نتيجة ركاسب يطيخ دكف 

 .(ٚٛ)كالجساعات كتفاعلبت بضغ الأفخاد
التفكضخ  كيخػ ماىخ أف إدراؾ أشخاؼ الرخاع لػجػد الرخاع، يػلج حالة مغ  

 كالانفعالات لجػ أشخاؼ الرخاع، تجعميع يفكخكف في اتباع شخيقة أك أسمػب معضغ
اع، لكدب السػقف، كيؤدؼ ىحا إلى سمػؾ فعمي مغ أحج الأشخاؼ السذتخكة في الرخ 

كىحا الدمػؾ الفعمي يقابمو رد فعل مغ الصخؼ الآخخ لمرخاع، كتتكخر نفذ مخاحل 
رحيع خسذ مخاحل لمرخاع التشطيسي كسا  . كلقج حجد(ٛٛ)الصخيقة الرخاع بشفذ

 :(ٜٛ)يأتي
كتتزسغ الطخكؼ الستػاججة ما قبل الرخاع بضغ   :ضخكؼ ما قبل الرخاع - أ

 الأشخاؼ
يسغخاؼية، كالييكمية، كىحه الطخكؼ قج تؤدؼ إلى كتتسثل بالدمػكية، الج كالجساعات

 .نذػء الرخاع
 كتحجث عشج نذػء الرخاع كالتي تذضخ إلى الدمػؾ العجائي :التغضخات الدمػكية - ب

الستذجد السخافق للؤشخاؼ الستعارضة، كيتػجو اىتساـ السجسػعة مغ إنجاز 
إلى  الأىجاؼ إلى الفػز، كيبجأ كل شخؼ أك حدب في ىحه السخحمة بالشطخ

                                                           

، اٌطجؼخ اٌثبٌثخ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٝ ِٕظّبد الأػّبيِحّٛد اٌؼ١ّبْ: (26) 

 .  365َ، ص2225سدْ، الأ

 .261، صِشعغ عجك روشحاحّذ ِب٘ش:  (22)

( اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌجبِؼخ ايَ اٌج١ذ                             3(

https://www.aabu.edu.jo/ar/pages/default.aspx    - 

 32/3/2221َرُ اٌذخٛي ثزبس٠خ       
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الصخؼ الآخخ السعارض كعجك، كعشجما يرمػف إلى حالة التصخؼ في تفاعميع 
 يشتقل الرخاع إلى السخحمة الثالثة.

حضث يمجأ الأفخاد إلى الاعتساد عمى القػانضغ كالمػائح  تذكضل الييكل: -جػ
 كالاترالات

 .السكتػبة كاستخجاـ الألقاب الخسسية أك بعبارة أخخػ يربح الرخاع مؤسداتي اً 
عسمية القخار: كتبجأ فضيا الأشخاؼ إحلبؿ العسميات أك الييكل في صشع القخارات  - د

بجلًا مغ الصخائق السعتادة، مثاؿ ذلظ الرخاع بضغ الإدارة كالعاممضغ غالباً ما يحل 
 .مغ خلبؿ التفاكض أك قج يتع المجػء إلى أشخاؼ أخخػ لحل الرخاع

كسا قجـ لػيذ بػنجؼ نسػذجاً شيضخاً أجسع عميو الكثضخ مغ الباحثضغ يػضح ؼيو  
 :(ٜٓ)لمرخاع التشطيسي كىي كالتالي خسذ مخاحل

كتتزسغ الذخكط أك الطخكؼ السدببة لشذػء الرخاع، : مخحمة الرخاع الزسشي - أ
دية غالباً ما تتعمق بالتشافذ عمى السػارد كالتبايغ في الأىجاؼ، أك الاعتسا كالتي

الجساعات، أكغضخ ذلظ مغ الأسباب التي تديع في ميلبد الرخاع  بضغ الأفخاد أك
 .بذكل ضسشي غضخ معمغ

 حضث يبجأ أشخاؼ الرخاع في إدراؾ كجػد الرخاع أك مخحمة الرخاع السجرؾ: - ب
 .ملبحطتو، كىشا تمعب السعمػمات دكراً ميساً في تغحية صػره كمجركاتو

يتزح فضيا الرخاع كيتبمػر، كتتػلج أشكاؿ مغ  :مخحمة الذعػر بالرخاع -جػ
 كالجساعي السذجعة عمى الرخاع. القمق الفخدؼ

مغ خلبؿ العخض الدابق لسخاحل الرخاع التشطيسي، يخػ الباحث بأف        
عمى إدارة السشطسات أك السؤسدات معالجة الرخاع في كل مخحمة مغ مخاحمو مغ 

لبءـ مع السػاقف التي تدبب الرخاع، كذلظ التي تت خلبؿ استخجاـ الاستخاتيجيات
تديج عغ حجىا كبالتالي تكػف الشتائج  لتربح عسمية الرخاع تحت الديصخة، فلب

                                                           

(90) ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّمش اٌصشاع اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ احزٛاءحّضح ثٓ ِؼزٛق:  

َ، 2215الإداسح اٌّح١ٍخ ثٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ، جبِؼخ محمد خ١ضش، سعبٌخ ِبجغز١ش، اٌجضائش، 

.124ص  
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كالجسػد في أداء  سمبية، أك تقل عغ الحج السصمػب ؼيدػد جػ مغ الخسػؿ
 السشطسة.

 اتجاىات إدارة الرخاع التشطيسي -4
كتتدع بالحجاثة، كتتسذى في يقرج بيا السعالع التي خخجت إلى الػجػد     

الػقت مع أحجث الشطخيات التخبػية، كتعشي أيزاً مجسػعة مغ الأفكار  نفذ
في مجسميا تياراً أك اتجاىاً برخؼ الشطخ عغ خبخة دكلة  الخائجة التي تكػف 

. حضث ذكخت العبضجؼ ثلبثة اتجاىات لمرخاع التشطيسي عمى الشحػ (ٜٔ)بعضشيا
 :(ٕٜ)التالي

 :الإيجابي أك البشاءالاتجاه  - أ
كيشطخ ؼيو لمرخاع عمى أنو فخصة لمسشطسة أف تحل مذاكميا بصخيقة بشاءة،  

فالشداع يعصي السشطسة الفخصة لمتفكضخ في مذاكميا كالإبجاع في تقجيع الأفكار 
السشاسبة لحل تمظ السذاكل، كسا أف أسمػب إدارة الرخاع الشاجح يديج مغ عسمية 

الرخاع الشاجحة تؤدؼ بجانب حل  تشذجه السشطسة. كإدارة قبػؿ الأفخاد لأؼ تغضضخ
كفاعمضتيا كأنو يعج  التشازع إلى زيادة الإنتاجية كتػثضق العلبقات بضغ السشطسة

 محخكاً قػياً لمصاقات الكامشة التي تتحفد بالسشافدة، كأنو يؤدؼ إلى الإبجاع
ة كأخضخاً تغضضخ تشطيسي كالتعبضخ كتساسظ التعامل البشاء مع اختلبفاتيع بصخيقة بشاء

 .بشاء
 :الاتجاه الدمبي أك اليجـ - ب

كيشطخ ىشا لمرخاع عمى أساس إثارة الدمبية كالتي تذتت الجيػد كتبعجىع    
أىجاؼ السشطسة، كسا أف الرخاع لو أثخ سمبي عمى الأفخاد مغ الشاحية  عغ تحقضق

عمضيع كيربح التعاكف بضغ أفخاد السشطسة شبو  الشفدية، كزيادة ضغط العسل

                                                           

، ِغٍخ اٌزشث١خمحمد ػجذ اٌغلاَ حبِذ: اٌّٛجٛد ٚاٌّفمٛد ٚإٌّشٛد فٟ ِٕٙج١خ اٌزشث١ـخ اٌّمبسٔخ،  (21)

 .12َ، ص2225، 15اسح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌؼـذداٌجّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍزشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإد

 .5-4، صِشعغ عجك روشحأًِ ِحّٛد ػٍٟ اٌؼج١ذٞ:  (22)
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في مػاضيع كمذاكل  مدتحضل، كسا أنو يتدبب في ىجر الكثضخ مغ الصاقات
 .جانبية، كقج تؤدؼ إلى حجب اندياب السعمػمات الزخكرية كتذػيييا

 :الاتجاه الستػازف  -جػ
كيشطخ لو عمى أنو مخغػب بو لسا لو مغ أثخ جضج في بعس الأكقات كغضخ   

أحياف أخخػ، كسا يشطخ لبعس الرخاعات عمى أنو مغ السسكغ  خغػب فيم
يجب إدارتيا بصخيقة فعالة، كيشطخ الاتجاه الستػازف  تجاىميا كبعس الرخاعات

الحجيثة لمرخاع تؤكج ضخكرة السحافطة  إلى الأثخ الستختب عمى الشداع. إف الشطخة
 طسة فاعمة كخلبقة. السش عمى مدتػػ معتجؿ لمرخاع داخل السشطسة لكي تكػف 

  أشكاؿ إدارة الرخاع التشطيسي -5
تشاكلت العجيج مغ الادبيات السيتسة بطاىخة الرخاع التشطيسي اشكاؿ        

 -:(ٖٜ)الاشكاؿ الرخاع حدب السدتػػ الحؼ يحجث ؼيو كؼيسا يمي عخض ليحه
 الرخاع داخل الفخد: - أ

يتسثل في مضػؿ متزادة متدامشة لقبػؿ شيء محجد اك رفزو, للؤقجاـ عمى     
الرخاعات يحجث  سمػؾ معضغ اك الاحجاـ عشو. كبالخغع مغ اف ىحا الشػع مغ

داخل الفخد الا انو يشعكذ عمى سمػكو كعلبقاتو كتحقضق اىجاؼ السؤسدة كيحجث 
يصمب مغ الفخد انجاز  الأدكار أك عشجما ىحا السدتػػ مغ الرخاع نتيجة تعارض

 بعس السياـ اك الادكار التي لا تتػافق كخبخاتو كاىتساماتو اك اىجافو.
 الرخاع بضغ افخاد التشطيع: - ب

يحجث ىحا السدتػػ مغ الرخاع بضغ فخديغ أك أكثخ داخل السشطسة كذلظ        
الشطخ بضشيع  نتيجة لاختلبؼ حاجات الإفخاد كأدكارىع اك نتيجة اختلبؼ كجيات

 .ػؿ قزايا معضشو في السدتػػ التشطيسيح
 الرخاع بضغ السجسػعات: - ت

                                                           

، داس ِشاِش ٌٍطجبػخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌش٠بع، اٌغؼٛد٠خ، اداسح اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ( ٔبطش محمد اٌؼذ٠ٍٟ: 1)

 .221َ، ص1223
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يقرج الرخاع بضغ الجساعات أك الػحجات التشطيسية كحلظ شائع في     
 السؤسدات كذلظ لاف السؤسدات تشجد إعساليا مغ خلبؿ السجسػعات، كتذيج

السؤسدات صخاعات مدتسخة بضغ جساعات العسل السختمفة، كىحه الرخاعات قج 
 تكػف يدضخة أك ثانػية.

 أثار إدارة الرخاع التشطيسي -6
 كيسكغ تشاكؿ أثار الرخاع عمى الشحػ التالي:      

 الآثار الايجابية لمرخاع: - أ
إذا كاف الرخاع ضسغ الحجكد الصبيعية ؼيسكغ إف تشتج عشو أثار ايجابية عجيجة 

 :(ٜٗ)كىي كسا يمي
 التي يسكغ استخجاميا في  يداعج الرخاع الإدارة عمى اكتذاؼ الصخؽ كالػسائل

 .حل مذكلبت الرخاع التي قج تقع مدتؿبلب
 يداعج الرخاع عمى ضيػر السذكلبت السكبػتة ؼيدسح ذلظ بالتجخل لعلبجيا. 
 يداعج الرخاع عمى تحقضق ركح الجساعة كتشسضتيا كزيادة التساسظ بضغ أعزائيا 

 .كالتخكضد عمى انجاز العسل
 كالقجرة الإبجاعية كالابتكارية للؤفخاد كالسشطسات. يداعج الرخاع عمى تشسية السيارة 

 -الاثار الدمبية لمرخاع: - ب
إذا ازد مدتػػ الرخاع آك قل عغ الحجكد الصبيعية ؼيسكغ إف تشتج عشو أثار 

 :(ٜ٘)سمبية عجيجة كىي كسا يمي
  تذتضت الانتباه أك استيلبؾ كقت كجيج الإدارة في مػجيو الرخاعات، بجلا مغ

 صة مشتجة.استثساره في أنذ

                                                           

َ، 2221ٚإٌشش، ػّبْ، الأسدْ، ، داس اٌفىش ٌٍطجبػخ اعزشار١غ١بد اداسح اٌصشاع( وبًِ إٌّش: 1(

 .22ص

( عٙبَ ػجذالله حغ١ٓ: اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش أػضبء ا١ٌٙئخ 1(

 .452َ، ص2222، اٌجضء الأٚي، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ، 46، اٌؼذدِغٍخ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خاٌزذس٠غ١خ، 
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   انخفاض كفاءة كضيفة كالاتراؿ بضغ الأشخاؼ السترارعة مسا يتختب عميو تػقف
 .تجفق السعمػمات بضشيع

  قج يتخؾ الرخاع شػائب في سمػكيات صشاع القخار مثل الإدراؾ الستحضد
 .للؤشخاص كالسعمػمات كغمبو العاشفة عمى التفكضخ

كبسا أف لمرخاع أثار سمبية كسا سبق أف تع تشاكليا فانو يجب عمى مجيخؼ    
الادارات أف يدعى للبستفادة مغ الرخاع السػجػد في السؤسدة، مغ خلبؿ 
حخصو عمى تحػيل الصاقة الستػلجة عغ الرخاع إلى قػة كاَثخ يأخح الذكل 

 الايجابي بجلا مغ الدمبي. 
 ثالث ا: الجراسة السيجانية:

 اؼ الجراسة السيجانية: أىج -
 استيجفت الجراسة السضجانية الى:

" التعخؼ عمى كاقع إدارة الرخاع التشطيسي بجامعة العخير في ضػء متصمبات 
 التسكضغ الإدارؼ ".

 إجخاءات الجراسة السيجانية:  -
 إعجاد أداة الجراسة: - أ

 سارت خصػات إعجاد أداة الجراسة السضجانية عمى الشحػ التالي: 
  الإستبانة مغ محػريغ رئيدياف؛ يشجرج تحت كل مشيسا عجداً مغ العبارات، كُركعي تكػنت

أف يكػف في نياية كل محػر عبارة مفتػحة حتى تتاح الفخصة لمدادة السحكسضغ لإضافة 
عبارات أخخػ يخكنيا مشاسبة مغ كجية نطخىع، كسا تع كضع الاستبانة بسؿياس ثلبثي 

 (.مشخفزة –متػسصة –مختفعة)
  عخض الاستبانة في صػرتيسا الأكلية عمى الدادة السذخفضغ كتع تشؿيحيا، كبعج ذلظ تع

تع عخضيسا عمى عجد مغ الدادة السحكسضغ )بعس الأساتحة بكميات التخبية(؛ كذلظ 
 لسعخفة كجيات نطخىع، كالاستفادة مغ ملبحطاتيع ؼيسا يمي :

o انية.مجػ ملبءمة محاكر الاستبانة لتحقضق أىجاؼ الجراسة السضج 
o .مجػ ارتباط كمشاسبة كل عبارة لمسحػر الحؼ تشتسي إليو كلمقائسة ككل 
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o .مجػ مشاسبة صياغة كل عبارة 
o  إضافة أك تعجيل ما يخكنو مشاسباً مغ عبارات أسفل كل محػر مغ محاكر
 الاستبانة. 

  تع تجسيع آراء الدادة السحكسضغ، كتست مشاقذتيا مع الدادة السذخفضغ، كتع إجخاء
 ت اللبزمة، كالتي تسثمت في: التعجيلب

o .كجػد بعس العبارات السخكبة، قمة كضػح بعس السفخدات 
o .تكخار بعس العبارات، كعجـ مشاسبة الرياغة في البعس الأخخ 

 إعجاد الرػرة الشيائية لأداة الجراسة:   - ب
تع تعجيل الاستبانة كفقاً لآراء الدادة السحكسضغ، كتع عخضيا عمى الأساتحة 
 السذخفضغ مخة أخخػ لمسخاجعة الشيائية، بعج ذلظ تع حداب صجؽ أداة الجراسة كثباتيا. 

كبشاءً عمى مفيػـ كل مغ ثبات كصجؽ الأداة الدابقة، يعتبخ الثبات كالرجؽ 
اة الؿياس، حتى تكػف أداة قابمة لمتصبضق، مغ أىع الذخكط التي يجب تػافخىا في أد

 كمغ ثع الحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات عمى درجة عالية مغ السرجاؾية.
 تصبيق الاستبانة )أداة الجراسة السيجانية(: -ج

تع تصبضق الاستبانة عمى أفخاد العضشة، حضث خرز لكل فخد استبانة يجضب 
مفخدات الاستبانة كفقاً لمسؿياس الآتي: عمضيا، كقج شمب مغ أفخاد العضشة الإجابة عغ 

مشخفزة (، كقج أعُصضت ىحه الاستجابات الأكزاف  –متػسصة –تتحقق بجرجة ) مختفعة
 ( عمى التػالي.ٔ- ٕ- ٖالشدبية الآتية: )

 كقج تع تصبضق الاستبانة كفقاً لعجد مغ الخصػات ، تتسثل ؼيسا يمى:
 :ثبات الاستبانة -1

ى نفذ الشتائج، إذا ما أعضج تصبيقيا عمى نفذ كيقرج بيا أف الإستبانة تعص
. كىي بحلظ تعشى أنيا تعصى نفذ الشتائج (ٜٙ)العضشة مغ السفحػصضغ في ضخكؼ كاحجة

تقخيباً إذا أعضج تصبيقيا عمى نفذ الأشخاص في فتختضغ مختمفتضغ كفي نفذ الطخكؼ، 

                                                           
(96 .ٙٚٔص  ـ،ٖٕٓٓ، القاىخة، عالع الكتب،البحث التخبػي ككيف نفيسو محمد مشضخ مخسى: (  
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كقج تع جة. فملبستبانة الثابتة تعصى نفذ الشتائج إذا قاست نفذ الذيء مخات عجي
حداب ثبات الاستبانة باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ حضث يدتخجـ ىحا السعامل لؿياس 

( أك تقجيخىا مترل كسا في ٔثبات أداة جسع البيانات سػاء كاف تقجيخىا ثشائي )صفخ/
ككانت الشتائج كسا ىي  حالة مقاييذ الاتجاىات التي تؤسذ عمى شخيقة ليكخت.

 مػضحة بالججكؿ الآتي:
 (1ججكؿ رقع )

 ؾيع ثبات الاستبانة بصخيقة ألفا كخكنباخ

كمغ الججكؿ الدابق يتزح أف الاستبانة عمى قجر مشاسب مغ الثبات، كسا أف 
الأداة صالحة لمتصبضق. كقج بمغت محاكرىا عمى درجة جضجة مغ الثبات، كىحا يعشي أف 

 (. كىى ؾيسة مشاسبة لتحقق ثبات الاستبانة.0.87ؾيسة ثبات الاستبانة )
 صجؽ الاستبانة: -2

كتعتبخ الأداة صادقة إذا استصاعت . (ٔ)وكيعشى أف تؿيذ الإستبانة ما كضعت لؿياس
ؾياس ؾياس الطاىخة التي كضعت مغ أجميا أؼ أف صجؽ الاستبانة تعشى صحتيا في 

 الاستبانة عغ شخيق الَاتى: ما تجعى حداب صجؽ
  :أؼ الرجؽ الطاىخؼ حضث تع التأكج مغ صجؽ الاستبانة مغ خلبؿ صجؽ السحكسيغ

عخضيا في صػرتيا السبجئية عمى نخبة مغ الستخررضغ  كالخبخاء مغ أعزاء ىضئة 
التجريذ بكميات التخبية  لمتأكج مغ أف الاستبانة تؿيذ مااستخجمت لؿياسو كلإعصاء 

يا لمسحػر الخاصة بيا كقج آرائيع حػؿ مجػ شسػلية بشػد كعبارات الاستبانة كملبءمت
تع إجخاء بعس التعجيلبت اللبزمة لبعس بشػد الاستبانة في ضػء مقتخحات الدادة 
                                                           

القاىخة،  مشيجية البحث العمسي كتصبيقاتيا في الجراسات التخبػية كالشفدية،حسجؼ أبػ الفتػح عصيفة:  (ٔ)
.ٜٕ٘ـ، ص ٕٕٓٓدار الشذخ الجامعي،   

 معامل ألفا كخكنباخ  السحػر ـ
 0.85 استخاتيجيات كآليات الرخاع التشطيسي.  السحػر الأكؿ: 1
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السحكسضغ، حضث تع ححؼ عبارات مغ بعس السحاكر ككحلظ إعادة صياغة بعس 
 العبارات.

 :قاـ الباحث بحداب الرجؽ الحاتي للبستبانة عغ شخيق حداب الجدر  الرجؽ الحاتي
 لسعامل الثبات، أؼ أف معامل الرجؽ الحاتي  =       لسعامل الثبات.التخبيعي 

 :كيقرج بو أف يتع فحز الاستبانة فحراً دؾيقاً مشطساً لتحجيج ما إذا  صجؽ السحتػى
كاف شاملًب عمى عضشة مسثمة لسضجاف الدمػؾ الحػ يؿيدو كيعتسج عمى تحمضل الاستبانة 

ستبانة قج غصت جسيع الجػانب الأساسية تحميلًب دؾيقاً لمتأكج مغ أف عبارات الا
 لمسػضػع.

 :قاـ الباحث بتػزيع الاستبانة عمى أفخاد العضشة ثع قاـ  تػزيع الاستبانة كجسعيا
( استبانة، كتع جسع ٓٗبجسعيا، كقج بمغ عجد الاستبانات التي تع تػزيعيا )

 انة.( استبٓٗالأستبيانات بعج تػزيعيا عمى العضشة ككاف عجدىا بعج جسعيا )
 عيشة الجراسة: -د

تعتبخ خصػة اختيار العضشة مغ أىع الخصػات في عسمية البحث؛ لأنيا تسثل 
السجتسع التي تشتسي إليو، كيعتسج اختيار العضشة عمى اليجؼ مغ البحث. فالبحػث 
الشػعية لا تدتخجـ عضشات عذػائية لأنو لا ييجؼ إلى عسل استجلاؿ إحرائي 

اً لمطاىخة؛ فالعضشة السقرػدة تدتخجـ خرائز الأفخاد لمبيانات؛ كلكشو يتصمب كصف
. كقج تع اختيار عضشة البحث مغ مػضفي الييكل الإدارؼ (ٔ)كأساس لاختيار العضشة

( مغ ٓٗبجامعة العخير، كبعس مغ مجيخؼ الإدارات بالجامعة، كبمغ عجدىع )
 العاممضغ بالجامعة.

 السعالجة الإحرائية لاستجابات عيشة الجراسة:  -ق
بعج تجسيع الاستبانات كترشيفيا تع تفخيغيا كمعالجتيا إحرائياً كلتحقضق ذلظ 

 قاـ الباحث بالخصػات التالية:

                                                           
(1) https://wwwn.cdc.gov/qbank/Quest/2005/Paper23 

  ٖٕٕٓ/٘/ٔالجخػؿ بتاريخ  تع 

https://wwwn.cdc.gov/qbank/Quest/2005/Paper23
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  حداب تكخار استجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب درجة تحققيا برػرة )مختفعة– 
 مشخفزة(. –متػسصة 

 .حداب الشدبة السئػية لسجػ تحقق كل عبارة 
  بيجؼ التعخؼ عمى مجػ تحقق كل عبارة مغ حداب الستػسط الػزني لكل عبارة؛

عبارات الاستبانة، كيُحجد الستػسط الػزنى بزخب التكخارات في ؾيسة درجاتيا، ثع جسع 
مشخفزة  –متػسصة درجتضغ –حاصل التكخارات في ؾيستيا )مختفعة ثلبث درجات 

حضث . (ٜٚ)د مغ أجابػا عغ العبارةدرجة كاحجة(، ثع قدسة السجسػع الكمي عمى عج
 يعبخ عغ درجة الاستجابة، كيحدب الستػسط الػزني مغ خلبؿ السعادلة التالية:  

 ٖؾ×ٔ+ٕؾ×ٕ+ٔؾ×ٖ
 ٖ+ ؾٕ+ ؾٔؾ

 حضث أف: 
 -متػسػػػػصة – مشخفزػػػػة( ىػػػػي تكػػػػخارات التقدػػػػيسات تتحقػػػػق بجرجػػػػة ) ٖ، ؾٕ، ؾٔ)ؾ -

 مختفعة( عمى التختضب.
 ( ىي الأكزاف الشدبية لتمظ التقديسات عمى التختضب أيزاً. ٖ،ٕ،ٔ) -

كيفضج ىحا الأسمػب في تػضيح كتمخيز مجػ تحقق كل عبارة برػرة عامػة، كمػغ ثػع 
 مجػ تحقق كل محػر، كبالتالي الاستبانة ككل. 

 
 

 
 
 
 

 كيػضح الججكؿ التالي الستػسط الػزنى لكل عبارة ، كسا يمى:
                                                           
(97) ، مكتبة الأنجمػ السرخية، الكياس كالتقػيع في العمػـ الشفدية كالتخبػية كالاجتساعية عمي ماىخ خصاب:

.ٜٕ٘ـ، ص ٕٓٓٓالقاىخة،   
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 (2ججكؿ رقع )
 السكياس الثلاثي لسدتػيات تحقق عبارات الاستبانة

(؛ تعشى أنيا لاتتحقق بالػاقع ٙٙ.ٔ-ٔكتفدضخ ذلظ أف العبارة التي تقع بضغ )
(؛ فإنيا تعبخ عغ ٖٖ.ٕ-ٚٙ.ٔالػاقعة بضغ )أك تتحقق بجرجة مشخفزة، بضشسا العبارة 

أنيا تتحقق إلى حج ما أك بجرجة متػسصة، كتعبخ العبارات التي انحرخت متػسصاتيا 
 .( عمى أنيا تتحققٖ-ٖٗ.ٕالػزنية بضغ )

 ثالثا : عخض الشتائج كتفديخىا كمشاقذتيا:
السحاكر يتع الدضخ في مشاقذة الشتائج مغ خلبؿ تحمضل كل عبارة مغ عبارات  

سجيخؼ الإدارات كالعاممضغ بالييكل الإدارؼ لجامعة لالسػجية  السختمفة للبستبانة
شسمت ىحه الاستبانة عمى محػريغ يشجرج تحت كل محػر ، كسا يمي حضث العخير

 مشيسا عجداً مغ العبارات كسا يمي:
 استخاتيجيات كآليات الرخاع التشطيسي. السحػر الأكؿ:  -ٔ

 :يجيات كآليات الرخاع التشطيسياستخات السحػر الأكؿ: -1
كيعشى كجػد أسالضب كشخؽ متشػعة لتحجيج فجػات الأداء أك جػانب الشقز     

بضغ ما يشبغي أف يقجـ فعميا لمعاممضغ لسػاكبة التغضخات كالاتجاىات في ىحا الذأف، 
أكضحت نتائج الجراسة أف ك  كبضغ ما يقجـ فعميا في أداء الييكل الإدارؼ )العاممضغ(،

؛ حضث بمغ متػسصةعبارات ىحا السحػر تتحقق إلى حج ما، أك أنو يتحقق برػرة 
(، كمعشى ىحا أف الستػسط كقع في الحضد الحؼ يتخاكح ما بضغ ٗٔ.ٕمتػسصو الػزني)

الكيسة  التحققدرجة 
 الػزنية

 درجة التحقق
 إلى مغ

 ٖ ٖٗ.ٕ ٖ مختفعة
 ٖٖ.ٕ ٚٙ.ٔ ٕ متػسصة
 ٙٙ.ٔ ٔ ٔ مشخفزة
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(؛ حضث كانت الاستجابة لسا يشجرج تحتو مغ عبارات تشحرخ بضغ عجـ ٖٖ.ٕ-ٚٙ.ٔ)
 رجة متػسصة، كؼيسا يمي بياف ذلظ تفريلًب:التحقق، كالتحقق بج

 (3ججكؿ رقع )
 الستػسط العاـ لتحقق محػر استخاتيجيات كآليات الرخاع التشطيسي

 مدتػى التحقق                  
 

 السحػر 
 درجة التحقق الستػسط الػزنى

 متػسصة ٗٔ.ٕ استخاتيجيات كآليات الرخاع التشطيسي 
 مدتػيات تحقق عبارات السحػر الأكؿ، كسا يمي:كيبضغ الججكؿ التالي 

 (4ججكؿ رقع )
 مدتػيات تحقق عبارات محػر استخاتيجيات كآليات الرخاع التشطيسي

 ـ

 مدتػى التحقق
 
 العبارات 

 مشخفزة متػسصة مختفعة

سط
ستػ

ال
 

زنى
الػ

 

قق
لتح

ة ا
درج

 

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
تحػػػخص الإدارة عمػػػي تقخيػػػب كجيػػػػػػات الشطػػػػػػخ 

 متػسصة 1.97 %12.5 5 %77.5 31 %11 4 الرخاع. بػػػيغ أشػػػخاؼ

2 
تصػػػخح الإدارة عػػػجة بػػػجائل لحػػػل السذػػػكمة سػػػبب 

 مشخفزة 1.2 %82.5 33 %15 6 %2.5 1 .الرخاع

3 
 تتشػػازؿ الإدارة عػػغ بعػػس حقػػػؽ العامميغ بيػا

 مختفعة 2.62 %5 2 %27.5 11 %67.5 27 الجخػؿ في الرخاع. لتجشب

4 
تذػػجع الإدارة سياسػػػة الأخػػػح كالعصػػػاء لمتػصػػػل 

 متػسصة 2.1 %15 6 %61 24 %25 11 إلى حل لمرخاع.

5 
تحػػػػػػاكؿ مػػػػػػع زملائػػػػػػظ إيجػػػػػػاد حػػػػػػل متكامػػػػػػل 

 مختفعة 2.67 %11 4 %12.5 5 %77.5 31 لمسذػػػكمة سػػػبب الرخاع.
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6 
تتجشػػب الإدارة السشاقذػػات السفتػحػػة مػػع أشػػخاؼ 

 مختفعة 2.67 %2.5 1 %27.5 11 %71 28 العسل.الرخاع في 

7 
تػػتفيع الإدارة كجيػػات الشطػػخ السختمفػػة لأشػػخاؼ 

 متػسصة 2.15 %21 8 %55 22 %25 11 .الرخاع

8 
تػخي الإدارة أف الػقػت كفيػػل بحػل أي صػخاع فػػي 

 مختفعة 2.37 %5 2 %27.5 11 %67.5 27 العسل.

 كمغ الججكؿ الدابق، يتزح ما يمي:
 الإدارة عمي تقخيب كجيػػػات الشطػػػخ بػػػيغ أشػػػخاؼ الرخاع:تحخص  -1

(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٜٚ.ٔبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة )   
بجرجة متػسصة  أىتساـ الإدارة، كىحه الشدبة تؤكج عمى متػسصةأنيا تتحقق بجرجة 

بأىسية تقخيب كتقارب كجيات الشطخ بضغ العاممضغ أؼ بضغ أشخاؼ الرخاع كذلظ فلببج 
مغ الأىتساـ بتقارب كجيات الشطخ بجرجة مختفعة كذلظ لإنجاز الأعساؿ السشػشة 
بالعاممضغ. كاتزح ذلظ مغ خلبؿ إجابات أفخاد العضشة حضث كصمت الشدبة التي تؤكج 

 %(.٘.ٚٚذلظ إلى )
 خح الإدارة عجة بجائل لحل السذكمة سبب الرخاع:تص -2

(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٕ.ٔ(بمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة 
كسا تؤكج ىحه الشدبة عمى أف الإدارة لاتتػافخ عشجىا  مشخفزة،أنيا تتحقق بجرجة 

بضغ  القشاعة بزخكرة شخح البجائل كالأقتخاحات كحل لمسذكلبت مػضػع الرخاع
العاممضغ داخل الييكل الإدارؼ، كىحا يعضب الإدارة بجرجة كبضخة حضث كصمت ندبة 

 .%(٘.ٕٛإجابات أفخاد العضشة التي تؤكج ذلظ إلى )
 :الجخػؿ في الرخاع لتجشب تتشػػازؿ الإدارة عػػغ بعػػس حقػػػؽ العامميغ بيا -3

(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٕٙ.ٕبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة )
كتؤكج ىحه الشدبة عمى أف الإدارة تتشازؿ عغ حقػؽ  مختفعةأنيا تتحقق بجرجة 

العاممضغ بالييكل الإدارؼ السػجػديغ بيجؼ التجشب كالابتعاد عغ الجخػؿ فى الرخاع 
بذكل كبضخ حضث انيا تيخب مغ مػاجية مع العاممضغ، كىحا يعضب عمى الإدارة 
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العاممضغ كعجـ الجخػؿ فى الرخاع كحتي لاتكػف شخؼ فى الرخاع، حضث كصمت 
 %(.٘.ٚٙندبة إجابات أفخاد العضشة التي تؤكج ذلظ إلى )

 :تذجع الإدارة سياسة الأخح كالعصاء لمتػصل إلى حل لمرخاع -4
(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٔ.ٕ(بمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة 

، كتؤكج ىحه الشدبة عمى قمة الاىتساـ بجرجو عالية مغ قبل متػسصةأنيا تتحقق بجرجة 
الإدارة لدياسة الأخح كالعصاء مع العاممضغ لكي يتع الػصػؿ إلي حل لمرخاع بضغ 
العاممضغ كالحؼ يشتج عشيا تحدغ سضخ العسل داخل الجامعة مسا يؤدؼ كيداعج عمى 

العسمية التعميسية ككل، كاتزح ذلظ مغ خلبؿ إجابات أفخاد العضشة حضث  حدغ سضخ
 .%(ٓٙكصمت الشدبة التي تؤكج ذلظ إلى )

 :تحػػػاكؿ مػػػع زملائػػػظ إيجػػػاد حػػػل متكامػػػل لمسذػػػكمة سػػػبب الرخاع -5
(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٚٙ.ٕبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة )

، كتعج ىحه العبارة مغ أعمي العبارات داخل السحػر كتذضخ مختفعةتتحقق بجرجة  أنيا
إلي أف اعزاء الييكل الإدارؼ داخل الجامعة تتعاكف كتحاكؿ مع بعزيع البعس 
بيجؼ إيجاد حل متكامل لمسذكمة سبب الرخاع كالحؼ بجكره يداعج برػرة كبضخة عمى 

سل، كاتزح ذلظ مغ خلبؿ إجابات أفخاد حل السذكلبت الستػاججه كالتي تطيخ فى الع
 %(.٘.ٚٚالعضشة حضث كصمت الشدبة التي تؤكج ذلظ إلى )

 :تتجشب الإدارة السشاقذات السفتػحة مع أشخاؼ الرخاع في العسل -6
(؛ حضػث يػػػػخػ أفػخاد العضشػة ٚٙ.ٕبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشػة )

ف ىشاؾ قرػراً كاضحاً في سياسػة الإدارة التػي ، كىحا يعشى أمختفعةأنيا تتحقق بجرجة 
تتبعيا مػع العػاممضغ حضػث أف مػغ أىػع الدياسػات التػي لابػج كأف تتػػافخ فػى التعامػل مػع 
الرخاع داخل العسل سياسة السشاقذة السفتػحة كمػاجية السذكلبت دكف تػخدد أك تحفػع 

بػضغ العػاممضغ  بيجؼ الػصػؿ الػي حػل لمسذػكلبت الستاحػة كالتػي مؤديػة لػجػػد الرػخاع
داخل الجامعة، كاتزح ذلػظ مػغ خػلبؿ إجابػات أفػخاد العضشػة حضػث كصػمت الشدػبة التػي 

 %(.ٓٚتؤكج ذلظ إلى )
 :تتفيع الإدارة كجيات الشطخ السختمفة لأشخاؼ الرخاع -7
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(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٘ٓ.ٕبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة )
كىحا يجؿ عمى قمة كعى الإدارة بجرجة عالية ككبضخة ، متػسصةأنيا تتحقق بجرجة 

بأىسية تفيع الإدارة كجيات الشطخ السختمفة التي قج تكػف كجية الشطخ مخالفة لػجية 
نطخ الإدارة كلابج كأف تتفيع الإدارة بػجيات الشطخ بجرجة كبضخة كفعالو لأىسية 

ة الرخاع السػجػدة، الاختلبؼ فى كجيات الشطخ كالتي يؤثخ بالإيجاب عمى حل مذكم
كاتزح ذلظ مغ خلبؿ إجابات أفخاد العضشة حضث كصمت الشدبة التي تؤكج ذلظ إلى 

(٘٘.)% 
 تخي الإدارة أف الػقت كفيل بحل أي صخاع في العسل:  -8

(؛ حضث يخػ أفخاد العضشة ٖٚ.ٕبمغ الستػسط الػزني لمعبارة عشج أفخاد العضشة )
تؤكج عمى قرػر كاضح للبدارة فى تػفضخ  ، كىحه الشدبةمختفعةأنيا تتحقق بجرجة 

الػقت السشاسب لحل السذكلبت مػضػع الرخاع داخل العالسضغ كىحا يعضب الادارة 
لعجـ أىتساميا بعامل ىاـ ججا فى ايجاز الأعساؿ كىػ عامل الػقت فلببج مغ الإدارة 

ت الأىتساـ كمخاعاة عامل الػقت لأىسضتة كعجـ تخؾ الػقت كعجـ التجخل فى الػق
السشاسب لحل السذكلبت التي تؤدؼ إلي الرخاع بضغ العاممضغ داخل الييكل الإدارؼ، 
حضث أف التجخل فى الػقت السشاسب مغ جانب الإدارة يسشع مغ تفاقع السذكمة عشػاف 
الرخاع، حضث اتزح ذلظ مغ خلبؿ إجابات أفخاد العضشة حضث كصمت الشدبة التي 

 %(.٘٘) تؤكج ذلظ إلى
 عمي نتائج السحػر:تعميق الباحث 

أتزح لمباحث مغ خلبؿ الشتائج الشاتجة مغ السحػر الأكؿ ككل بأنيا تتفق مع 
نتائج بعس الجراسات الدابقة الحؼ تحجثت عغ تمظ الستغضخ )الرخاع التشطيسي( 

(، كدراسة ٕٕٔٓلمييكل الإدارؼ أك العاممضغ كالتي مشيا دراسة كل مغ دراسة )فارس، 
(، ٕٛٔٓ(، كدراسة )عبجالجمضل، ٜٕٔٓ، كدراسة )دركير، (ٕٕٓٓ)أبػبكخ كأحسج، 

(، كدراسة )أبػ ٕٙٔٓ( كدراسة )السشقاش كالعشدؼ، ٕٚٔٓكدراسة )ىجية كحدضغ، 
(، كبعس ٕٔٔٓ(، كدراسة )محمد، ٕٕٔٓ(، كدراسة )أبػ ناصخ، ٕٗٔٓالشػر، 

 ,Abazeed)، كدراسة )Iqbal & Parveen, 2020)الجراسات الأجشبية كجراسة )
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 ,Adeyami & Ademilua)، كدراسة )Aljamal, 2015)، كدراسة )2017
2012. 

 ممخز نتائج الجراسة السيجانية:
 أسفخت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج كاف مغ اىسيا:

الرخاع التشطيسي إذا أحدشت الإدارة التعامل معو يؤدؼ إلى التغضخ نحػ الأفزػل،  -ٔ
ات الأداء، كإضيار ميارات العاممضغ كذلػظ عػغ شخيق كدخ الجسػد كرفع مدتػي

 عغ شخيق التشافذ الإيجابي
الرخاع التشطيسي الدمبي ىػ دلضل عمى كجػد خمل في الدمػؾ الإدارؼ كزعف  -ٕ

فعالية جياز الاترػػالات بػػضغ العاممضغ كالإدارة، كفقػػجاف التعػػاكف، كقمػػة السػػػارد، 
فػػخض سػػمصة الإدارة مػػع تفػػاكت كضػػعف الأنذػػصة كالعلبقػػات الإندػػانية، ك 

 السعػػايضخ فػػي تقضػػيع الأداء، كفخص التخقي، كتحجيج السكافآت كالحػافد
ىشاؾ العجيج مغ الاستخاتيجيات التي يتبعيا العاممضغ كالإدارة فػي إدارة الرػخاع  -ٖ

 – استخاتيجية التجشػب –استخاتيجية التدػية  –التشطيسي مشيا )استخاتيجية التعاكف 
اسػػتخاتيجية السجاممػػة( قػػج يتفػػق أكيختمػػف بعػػس العاممضغ  –اسػتخاتيجية السشافدػػة 

 حػػػؿ مسارستيا حدب مضػليع الذخرية كمعتقجاتيع كثقافتيع.
كجػد الرخاع التشطيسي دلضل عمى الجيسػقخاشية كالتشػػع كالسخكنػة كالتعبضػخ عػغ  -ٗ

 الجيكتاتػرية كالتدمط.الػخأؼ، كغيابػو دلضل عمى 
 الإجخاءات السقتخحة لإدارة الرخاع التشطيسي بجامعة العخير:

 تتعمق بتفػيس الدمصة كىي كالتالي: إجخاءات -1
اختيار العاممضغ بعشاية كفق تصبضق خصػات كاضحة كمحجدة في ضػء معايضخ  -

 مػضػعية.
السدػئػليات، التحجيج الػاضح لسياـ العاممضغ كأدكارىع، كتفػيس الدػمصة لأداء  -

 كتحسل مدئػلية الشتائج، كل ذلظ يقمل مغ الرخاع التشطيسي بضشيع.
تصبضق اللبمخكدية في إدارة الجامعة، كفػي صػشع القػخارات كاتخػاذىا، بسا يتػيح  -

 لمعاممضغ التجخل الدخيع في إنياء أكعمى الأقل تقمضل حجة الرخاع التشطيسي ؼيسا بضشيع.
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العاممضغ كتقػجيخىع لسػا يبحلػنػو مػغ جيػػد فػي تصػيخ  إضيػار الثقػة فػي قػجرات -
 العسمية التعميسية داخل الجامعة.

تبدػػيط الإجػػخاءات بحضػػث تدػػيع فػػي سػػخعة التػاصػػل بػػضغ الإدارة ك العامضغ  -
 بالجامعة.

   إجخاءات تتعمق بتصبيق الاتراؿ كمذاركة السعمػمات كىي كالتالي: -2
داخمية بالجامعة مسضدة في جسيع الاتجاىات لتشدضق العسل إنذاء قشػات اتراؿ  -

 في جسيع السدتػيات الؿيادية كالإدارية.
 الاىتساـ بالاتراؿ الفعاؿ بضغ السدتػيات الإدارية بالجامعة. -
تصػػيخ نطػع الاترػالات القائسػة بحضػث تكػػف أكثػخ فعالية، كالعسل عمى تػفضخ  -

ػح كتحدضغ الاتراؿ بالإدارة العميا لمتعبضخ عغ السعمػمات التي تتدع بالجقة كالػض
 الآراء كعخض السذكلبت، بسا يقمل مغ حجة الرخاع التشطيسي.

 
   إجخاءات تتعمق بتصبيق التجريب كىي كالتالي: -3

تػفضخ التجريب اللبزـ لمعاممضغ الستػقع تحسميع السدئػلية كفقاً لاحتياجاتيع  -
 كلكيؽية تصبضق تسكضغ الدمصة.

 ع السالي لبخامج التجريب داخل الجامعة.تػفضخ الجع -
تصػيخ بخامج التجريب عغ شخيق تجريبيع عمى أسالضب إدارية حجيثة مختبصة  -

 بالرخاع التشطيسي، كالتسكضغ الإدارؼ.
 إجخاءات تتعمق بتصبيق بشاء فخؽ العسل كىي كالتالي: -4
 تذجيع إنذاء فخؽ العسل كتصػيخىا لكل مجالات العسل بالجامعة. -
العسل التعاكني كالتذاركي كالعسل كفخيق كاحج داخل كل مجسػعة في تبشي  -

 التشطيع بسا يداعج عمى إذابة الجمضج بضغ العاممضغ.
 التشدضق بضغ الجيػد السختمفة لفخؽ العسل في سبضل تصػيخ أداء بالجامعة. -

 إجخاءات تتعمق بتصبيق السذاركة في اتخاذ القخارات كىي كالتالي: -5
 ت التي ستفػضيا الإدارة لمعاممضغ بالجامعة.تحجيج نػع القخارا -
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مشح العاممضغ بالجامعة صلبحيات تسكشيع مغ مذاركة الإدارة في عسمية صشع  -
القخار، كتحجيج أنجح استخاتيجية لإدارة الرخاع التشطيسي بسا يداعجىع عمى التجخل 

 الدخيع كالسبكخ لمديصخة عميو.
خار عمى نحػ يزسغ السذاركة تيضئة السشاخ التشطيسي السلبئع لتصبضق الق -

 الإيجابية مغ القائسضغ عمى التشفضح كيذجع العاممضغ عمى التعبضخ بحخية عغ أفكارىع.
 تػصيات الجراسة:

بعج الانتياء مغ عخض الترػر السقتخح لإدارة الرخاع التشطيسي بجامعة      
العخير، يخؼ الباحث أف مغ أىع أسذ نجاح عسمية إدارة الرخاع التشطيسي بػجو عاـ 
كضساف الاستسخارية كالقجرة عمى مػاكبة الستغضخات بفاعمية كمخكنة، كبشاء عمى نتائج 

لسضجاني تقتخح الجراسة  الحالية عجة ضسانات،  الجراسة الحالية بذقضيا الشطخؼ كا
 كمشيا:

تصبضق مبجأ تؿيع الأداء: كذلظ لكل مغ الؿيادات الجامعية بالجامعة كذلظ مغ خلبؿ  -
تقجيع تقاريخ عمسية كاؼية عغ مدتػيات الأداء لمعاممضغ، كالإدارة ككافة السخافق 

 كالخجمات بالجامعة.
بية: خاصة تمظ التي تيجؼ إلى إدارة الرخاع تذجيع البحػث كالجراسات بكميات التخ  -

التشطيسي بالجامعة، ثع الاستثسار الأمثل لشتائج ىحه البحػث كالجراسات كتػضيفيا 
 لإدارة الرخاع التشطيسي بجامعة العخير.

تقشضغ الاستفادة مغ الخبخات العالسية السعاصخة: بحضث تكػف ملبئسة لمسجتسع السحيط،  -
فخدات جػانب إدارة الرخاع التشطيسي كمخاعاة الاختلبؼ كفعالة في التعامل مع م

 الثقافي كالأجتساعي كالجغخافي بضغ الإدارات.
عقج اجتساعات دكرية: كذلظ بضغ الؿيادات كبضغ العاممضغ بالييكل الإدارؼ لمجامعة؛  -

لمتجريذ كالتحاكر حػؿ الإنجازات كالسعػقات كالسذكلبت التي تحػؿ دكف إدارة الرخاع 
 التشطيسي.
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 السخاجع
، دار كإدارة السشطسة الرخاع التشطيسيزىيخ بػجسعة شلابي:  -

 .ٕٔٔٓالاردف، -عساف ،1اليازكردي، ط
، دار السشاخ التشطيسي كإدارة الرخاع فى السؤسدات التخبػيةكاصل جسضل السػمشي:  -

 .ٕٔٔٓالحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
السجارس فى السسمكة العخبية الدعػدية درجة مسارسة مجيخات ريع ضاحي العشدؼ:  -

، رسالة ماجدتضخ، جامعة الضخمػؾ، لأساليب إدارة الرخاع كسا تجركيا السعمسات
 .ٕٓٔٓالأردف، 

، مكتبو الانجمػ مشاىج البحث فى العمػـ الدمػكيوعديد حشا داككد، كاَخخكف :  -
 ـ.ٜٜٔٔالسرخية، القاىخة، 

لجى العامميغ في القشػات الفزائية  كاقع إدارة الػقتحشاف شكخؼ شاكخ شبضخ:  -
 .ٔٔ-ٓٔ، ص ٕٓٔٓ، الجامعة الإسلبميّة، غدة، العاممة في قصاع غػدة

 .ٕٛٔٓ، دار غضجاء لمشذخ كالتػزيع، الأردف، السعجع الجامعمخكاف العصية:  -
مػسػعة عمع الاجتساع كمفاليع الدياسة ك الاقتراد كالثقافة  :عبج السجضج لبرضخ -

 ـ.ٕٓٔٓاليجػ، عضغ ممضمة، الجدائخ، ، دار العامة
، الصبعة الاكلي، دار السعخفة الجامعية، قامػس عمع الاجتساعمحمد عاشف غضث:  -

 ـ.ٕ٘ٓٓمرخ، 
، الصبعة الاكلى، مكتبة الذقخؼ، مرصمحات عمع الاجتساعسسضخة أحسج الدضج:  -

 .ٜٜٚٔالدعػدية، 
معة محمد لسضغ دباغضغ ، جاالرخاع التشطيسي فى السؤسدة الاستذفائيةعشتخ صلبح:  -

 ـ.ٕٛٔٓسصيف، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، رسالة دكتػراه، الجدائخ، 
العلاقة بيغ قيع السجيخيغ كالرخاع التشطيسي في السشطسات ىشج عباس حدشضغ:  -

 ـ.ٕٕٓٓ، جامعة بشيا، كمية التجارة، رسالة دكتػراه، مرخ، الحكػمية السرخية



 

 
 انصشاع انزُظًٛٙ بجبيؼخ انؼشٚشٔالغ إداسح 

       انجبحث / أحمذ محًٕد نؽفٗ الدصشٖ د.أيم محغٕة محًذ صَبرٙ       أ.د. محًذ أحمذ حغين َبصف

  

 507 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

أساليب الكيادة كعلاقتيا باستخاتيجيات إدارة الرخاع د البشا: خالج نػػبػياف عبجالعدي -
، جامعة بشيا، كمية أداب، رسالة التشطيسى فى ضػء بعس الستغيخات التشطيسية
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 رؤيتنا
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 
انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 

فٍ مجانٍ: انتشبُت انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رسالتنا
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 
وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 

باحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس وان
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 

ُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، وانذونٍ، مغ تأك
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 سياستنا
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 

ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً والإلهُمُت، وانمىمُت، 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 

مم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان انجهاث انمؼىُت نى
انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم

 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


