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  مجهت كهٛت انتربٛت جبيؼت انؼشٚش ٛئت تحشٚشْلبئًت 

 الاطـــــــــــــــــــــــــم م
الدزجت 

 والخخصص
 الصفت

 أولا : الهيئت الإدازيت العليا للمجلت

1 
.د حظً عبد المىعم أ

 داغس الدم
 زئيع الجامعت

2 
جنىولوجيا أطخاذ.  محمد محخاز المسادويأ.د. 

 الخعليم

 عميد الهليت 

3 
الظيد الأطخاذ أػسف عبد 

 الفخاح 

 أمين عام الجامعت 

 عضو قاهووي  الظيد الأطخاذ صبري عطيت  4

 
 
 ) مجلع الإدازة ( لخحسيس الهيئت الإدازيت ل - ثاهيا

 أ.د. شلسيا محمد هيبت 1

جسبيت أطخاذ 

الطفل بقظم 

 أصوى التربيت

هائب  -وليل الهليت للدزاطاث العليا 

 زئيع مجلع الإدازة

 هبيلت عبد السؤوف ػسابأ.د.  2

الإدازة أطخاذ 

الخعليميت 

 والتربيت المقازهت

 - الخعليم والطلاب وليل الهليت لؼؤون 

 ع الإدازةعضو مجل

3 
عصــــــــــــــــام عطيــــــــــــــــت عبــــــــــــــــد أ.د. 

 الفخاح

أصوى أطخاذ 

 التربيت

عضو  – زئيع قظم أصوى التربيت 

 مجلع الإدازة

4 
أطخاذ علم  أ.د هبيلت عبد السؤوف ػساب 

 الىفع التربوي 

عضو  – زئيع قظم علم الىفع التربوي  

 مجلع الإدازة

5 
أطخاذ المىاهج   صالح محمد صالحأ.د 

 وطسق الخدزيع  

 –ئيع قظم المىاهج وطسق الخدزيع  ز 

 عضو مجلع الإدازة

6 

أ.م.د أحمــــــــد سبــــــــساهيم طــــــــل   

 أزهاؤوط 

الإدازة أطخاذ 

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

زئيع قظم الإدازة الخعليميت والتربيت 

 عضو مجلع الإدازة -    المقازهت 
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7 
أ.م.د يظـــــــــــــسي أحمـــــــــــــد طــــــــــــــيد 

 عيس ى

التربيت أطخاذ 

  الخاصت  

عضو  -    م التربيت الخاصت  زئيع قظ

 مجلع الإدازة

 أ.م.د عصة حظً محمد 8
الصحت أطخاذ 

  الىفظيت   

عضو  -    زئيع قظم الصحت الىفظيت   

 مجلع الإدازة

 أمين الهليت أحمد محمد الغباش  أ.  9

 
 
 الهيئت الفىيت ) الفسيق الخىفيري( للخحسيس -ثاهيا

1 
لمىاهج وطسق أطخاذ ا أ.د. محمد زجب فضل الله

 الخدزيع

زئيع الخحسيس ) زئيع الفسيق 

 الخىفيري(

 محمد علام طلبتأ.م.د  2

 أطخاذ مظاعد            

مىاهج  –( مؼازك) 

 وطسق الخدزيع

مظؤوى  –خحسيس الخهيئت  هائب زئيع

 مخابعت أعماى الخحنيم واليؼس

 لماى طاهس موس ىأ.م.د  3

             أطخاذ مظاعد

اهج مى –) مؼازك ( 

 وطسق الخدزيع

مظؤوى الطباعت  –عضو هيئت جحسيس 

 واليؼس والخدقيق اللغوي 

 د. حظً زاض   حظً محمد  4
مدزض  جنىولوجيا 

 الخعليم

سدازة ومظؤوى –عضو هيئت جحسيس 

الموقع الإلنترووي للمجلت عبر بىو 

 المعسفت 

 الؼاعس محمد . أطماءد 5

أخصائي علاقاث  

 –علميت وثقافيت 

 وزاه باحثت دلخ

سدازي ومظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

 الخواصل مع الباحثين

 مها طمير محمود طليمان . د 6
بقظم   –مدزض

 أصوى التربيت 

مظؤوى مخابعت  –عضو هيئت جحسيس 

 الأموز الماليت

 
 
 للخحسيس لفسيق الخىفيريالمعاوهت ( لالهيئت الفىيت )  -ثالثا

 م.م. أحمد محمد حظً طالم 1
مدزض مظاعد 

 جنىولوجيا حعليم 

سدازة الموقع  –عضو هيئت جحسيس 

 الالنترووي للمجلت

2 
م.م. هاصس أحمد عابديً 

 مهسان

مدزض مظاعد بقظم 

التربيت المقازهت 

 دازة الخعليميتوالإ 

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 – مخابعت أعماى الخحنيم واليؼس

 ججهيز العدد لليؼس
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 م. م. ػيماء صبحي  3

 مظاعد مدزض 

بقظم المىاهج وطسق 

 الخدزيع 

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 الطباعت واليؼس وججهيز العدد

 م. م. حظىاء علي حامد  4

 مظاعد مدزض 

 بقظم علم الىفع 

مظاعد  –هيئت الخحسيس عضو 

مظؤوى الاجصالاث والعلاقاث 

 الخازجيت والخواصل مع الباحثين 

 محمود سبساهيم محمد . أ 5
مديس سدازة الؼئون 

 الماليت
 المظؤوى المالي –عضو هيئت جحسيس 

 
 
 أعضاء هيئت الخحسيس مً الخازج  -زابعا

 أ.د عبد الساشق مخخاز محمود  1
أطخاذ المىاهج 

 عوطسق الخدزي
 جامعت أطيوط –مليت التربيت 

2 
أ.د مايظت فاضل أبو مظلم 

 أحمد 

أطخاذ علم 

 الىفع التربوي 

المسلص القومي للامخحاهاث والخقويم 

 التربوي 

 أ.د زيم أحمد عبد العظيم  3

أطخاذ المىاهج 

وطسق جدزيع 

 اللغت العسبيت 

 جامعت عين ػمع –مليت البىاث 
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 كهٛت انتربٛت ببنؼشٚشلٕاػذ انُشش بمجهت  

تشذخ السجمة البحػث والجراسات التي تتػافخ فييا الأصالة والسشيجية الدميسة عمى ألا يكػن البحث  .ٔ
لمسخاجعة والشذخ لجػ أؼ جية أخخػ في نفذ وقت تع تقجيسو السقجم لمشذخ قج سبق وأن نذخ، أو 

  تقجيسو لمسجمة. 
 العخبية أو الإنجميدية.  بإحجػ المغتيغ:لمشذخ تُقبل الأبحاث السقجهة  .ٕ
 عبخ هػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخؼ  –تقجم الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، وىػاهر حجع الػاحج ٗٔحجع الخط ، و (Simplified Arabicالكتخونياً هكتػبة بخط ) 

الفقخة بالتداوؼ ها بيغ الياهر الأيدخ والأيسغ سع، هع هخاعاة أن تشدق ٘.ٕهشيا 
(Justify( وتخسل إلكتخونياً عمى شكل همف .)Microsoft Word.) 

يتع فػر وصػل البحث هخاجعة هجػ هصابقتو هغ حيث الذكل لبشط وحجع الخط ، والتشديق  .ٗ
ليحا القالب ،  ، والحجع وفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع وفقاً 

 وهغ ثع تقجيخ رسػم تحكيسو ونذخه.
يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكال والخسػم والسخاجع والججاول  .٘

. )الديادة بخسػم إضاؼية(. ويتع تقجيخ عجد وفقاً لقالب السجمة( صفحة ٕ٘والسلبحق عغ )
 يعالرفحات بسعخفة ىيئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحك

يقجم الباحث همخراً لبحثو في صفحة واحجة، تتزسغ الفقخة الأولى همخراً بالمغة العخبية،  .ٙ
 كمسة لكل هشيا.  ٕٓٓوالفقخة الثانية همخراً بالمغة الإنجميدية، وبسا لا يديج عغ 

يكتب عشػان البحث واسع السؤلف والسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة هشفرمة ثع يكتب  .ٚ
أخخػ عمى الرفحة الأولى هغ البحث ، والالتدام في ذلظ بزػابط رفع عشػان البحث هخة 

 البحث عمى السػقع. 
يجب عجم استخجام اسع الباحث في هتغ البحث أو قائسة السخاجع ويتع استبجال الاسع بكمسة  .ٛ

 "الباحث"، ويتع أيزاً التخمز هغ أية إشارات أخخػ تجل عمى ىػية السؤلف. 
 تعاد لأصحابيا سػاءً قُبل البحث لمشذخ، أو لع يُقبل. وتحتفع ىيئة البحػث التي تقجم لمشذخ لا .ٜ

 التحخيخ بحقيا في تحجيج أولػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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لغ يشطخ في البحػث التي لا تتفق هع شخوط الشذخ في السجمة، أو تمظ التي لا تذتسل عمى   .ٓٔ
 همخز البحث في أؼ هغ المغتيغ ، وعمى الكمسات السفتاحية لو.

باحث بشدخ وتػؾيع وإرفاق إقخار السػافقة عمى اتفاؾية الشذخ. وإرسالو هع إيرال  يقػم كل  .ٔٔ
الدجاد ، أو صػرة الحػالة البخيجية أو البشكية عبخ إيسيل السجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
السجمة بشاءً عمى تقاريخ السحكسيغ، ولا يدتخد السبمغ في  يتع نذخ البحػث أو رفس نذخىا في .ٕٔ

 حالة رفس نذخ البحث هغ قبل السحكسيغ.
 يُسشح كل باحث إفادة بقبػل بحثو لمشذخ بعج إتسام كافة الترػيبات والتعجيلبت السصمػبة.  .ٖٔ
في حالة قبػل البحث يتع رفعو عمى هػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخؼ ضسغ العجد  .ٗٔ

جد لو هغ قبل ىيئة التحخيخ ،  ويُخسل لمباحث ندخة بي دؼ أف هغ العجد ، وكحلظ السح
 ندخة بي دؼ أف هغ البحث ) هدتمة (.

تػفيخ ندخة ورؾية هغ العجد ، وهغ السدتلبت هقابل رسػم تكمفة  –في حالة الحاجة  –يسكغ  .٘ٔ
 الصباعة ، ورسػم البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل هرخ أو خارجيا.

 يججر بالباحثيغ ) بعج إرسال بحػثيع ، وحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل هغ: .ٙٔ
هػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخؼ  -

https://foej.journals.ekb.eg 
باعاً هغ إيسيل وبخيجه الالكتخوني الذخري لستابعة خط سيخ البحث عبخ رسائل ترمو ت -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى هػقع الجاهعة  
جسيع إجخاءات تمقي البحث، وتحكيسو، وتعجيمو، وقبػلو لمشذخ، ونذخه ؛ تتع عبخ هػقع السجمة ، 

 الػسيمتيغ الالكتخونيتيغ. ىاتيغوإيسيميا الخسسي، ولا يُعتج بأؼ تػاصل بأية وسيمة أخخػ غيخ 
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  ( الأربعػف و  الثالثمحتػيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشػاف البحث الخقع

 بحػث العجد

1 

 الاصطُبػٙ انزكبء بخطبٛمبث الدذػٕيت انبُخبجشاو اعتراحٛجٛت اعخخذاو
 طلاة نذٖ لًٙانش انؼهًٙ انخٕاصم يٓبساث نخًُٛت انؼهٕو حذسٚظ في

  الإػذادٚت الدشحهت
 إعجاد 

 د. نجلاء محسػد يػسف مشرػر
 مجرس السشاىج وشخؽ تجريذ العمػـ بكمية التخبية

 جامعة العخير

2 

 انٕظٛفٙ انهغٕ٘ الأداء يٓبساث نخًُٛت الدخصص انخؼهى ػهٗ لبئى بشَبيج
 انبصشٚت الإػبلت رٔ٘ الدؼهًين انطلاة نذٖ انخذسٚظ نحٕ ٔالاتجبِ

 ادإعج
ناصف مػسى شاىخ كساؿ. د  

السداعج العخبية المغة تجريذ وشخؽ  السشاىج أستاذ  
العخير جامعة –التخبية بكمية   

حجازي  عبجالله محمد صبحي رشا. د  
السداعج الخاصة التخبية تجريذ وشخؽ  مشاىج أستاذ  

الدقازيق جامعة والتأىيل الإعاقة عمػـ كمية  

3 

الإػبلت انفكشٚت  لأكبديمٛت نلأطفبل رٔ٘بُبء ٔحمُين يمٛبط الدٓبساث لبم ا
 انمببهين نهخؼهى ببلدشحهت الابخذائٛت

 إعجاد
 أ.د/ محسػد عمي الديج                       

 أستاذ عمع الشفذ التخبػي 
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 جامعة العخير –وعسيج كمية التخبية 
 أحسج عفت قخشع أ.ـ.د/

 أستاذ السشاىج و شخؽ التجريذ السداعج 
 امعة العخيرج -كمية التخبية 

 نيا محسػد أحسج عخنجس د/
 مجرس التخبية الخاصة

 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحثة/ مخوة عجناف عبج العاؿ

 اتحاد الأشباء العخب فخع سيشاء-مجيخ مخكد معاؾ لخعاية الصفل

4 

لدذٚش٘ يذاسط  الخصبئص انغٛكٕيترٚت لدمٛبط انكفبٚبث انشخصٛت ٔالاداسٚت
ائٙانخؼهٛى الابخذ  

 إعجاد
 أ.د/ الديج كامل الذخبيشي مشرػر

 أستاذ الرحة الشفدية
جامعة العخير –كمية التخبية   

سػسغ عمػي مرصفى د/  
 مجرس الرحة الشفدية

جامعة العخير -كمية التخبية   
 الباحث/ عبج المصيف أحسج عسخاف محمد

(باحث دكتػراه الفمدفة في التخبية تخرز )الرحة الشفدية  

5 

غٛكٕيترٚت لدمٛبط يٓبساث الإدسان انبصش٘ الدصٕس لأطفبل الخصبئص ان
 اضطشاة طٛف انخٕحذ الدذمجين

 إعجاد
 أ.د. محسػد عمي أحسج الديج
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 أستاذ عمع الشفذ التخبػي 
 جامعة العخير- كمية التخبية

 د. نيى محسػد أحسج عخنجس
 مجرس التخبية الخاصة

 جامعة العخير- كمية التخبية
 شلالي حدغالباحث/ أحسج فزل الله 

 باحث دكتػراه قدع التخبية الخاصة
   جامعة العخير –كمية التخبية 

6 

 دساعت: عُٛبء بشًبل ٔانخؼهٛى انتربٛت بمذٚشٚت الإداسٚت الدشكلاث بؼض
 "يٛذاَٛت
 إعجاد

 أ.د. أحسج إبخاليع سمسي أرناؤوط
 أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية

جامعة العخير -كمية التخبية  
 د. أمل محدػب محمد زناتي

 أستاذ الإدارة التعميسية السداعج
جامعة العخير -كمية التخبية  

 الخحسغ عبج عامخ ربيع الله الباحثة/ لبة
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7 

ب الدؼبلين نهطهبت المجخًؼٛت الاحخٛبجبث نخهبٛت انلاصيت الخذيبث ٔالغ
ً
بصشٚ  

 إعجاد
 أ.د/ زكخيا محمد ىيبة
 أستاذ أصػؿ التخبية

جامعة العخير –كمية التخبية   
 د/ أحسج نبػي عبجه عيدى
 أستاذ التخبية الحاصة السداعج

جامعة العخير -كمية التخبية   
 د/ لبة عبجه عبجربو إبخاليع

 مجرس التخبية الحاصة
جامعة العخير -كمية التخبية   

 الباحث/ محمد حسجي محمد حسجي

8 

ت نخًُٛت الدؼذنت في حذسٚظ انهغت انؼشبٛ MURDERفبػهٛت اعتراحٛجٛت  
 يٓبساث انمشاءة انغشٚؼت انٕاػٛت نطلاة الدشحهت الإػذادٚت

 إعجاد
 أ.ـ.د/ كساؿ شاىخ مػسى ناصف

 أستاذ السشاىج وشخؽ تجريذ المغة العخبية  والجراسات الإسلامية السداعج
جامعة العخير –كمية التخبية   

سكيشة عبج الخازؽ عبجالله شحتػ د/  
العخبية  والجراسات الإسلامية مجرس السشاىج وشخؽ تجريذ المغة   

جامعة العخير -كمية التخبية   
 الباحثة/ أسساء عبج الخحسغ حسجاف محمد

9 
حصٕس يمترح نخطٕٚش أداء انمٛبداث انخؼهًٛٛت انٕعطٗ بمحبفظت شمبل 

 عُٛبء في ضٕء يذخم انمٛبدة انشلًٛت 
 إعجاد
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  أ.د/ ىشجاوي محمد حافع 
التعميسية أستاذ التخبية السقارنة والإدارة  

جامعة حمػاف –كمية التخبية   
 أ.د/ كساؿ عبج الػىاب أحسج  

 أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية
جامعة العخير –كمية التخبية   

 أ.د/ أحسج عبجالعطيع سالع
  أستاذ أصػؿ التخبية  

جامعة العخير –كمية التخبية   
 د/ عبجالكخيع محمد أحسج

والإدارة التعميسية السداعج  أستاذ التخبية السقارنة  
جامعة العخير –كمية التخبية   

 الباحثة/ دعاء العبج إبخاليع جػدة
 مجرسة بالتخبية والتعميع

11 

حٕػٛت طلاة الجبيؼت نهًشبسكت في يششٔػبث انخًُٛت الدغخذايت بغُٛبء 
()دساعت يغخمبهٛت  

 إعجاد
 أ.د/ رزؽ مشرػر بجيػي 
 أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ

جامعة العخير –ة التخبية كمي  
أحسج فاروؽ الدميتي د/  

 أستاذ أصػؿ التخبية السداعج
جامعة العخير -كمية التخبية   

 الباحثة/ رنا صلاح حدغ قاسع
 أخرائي اجتساعي بالتخبية والتعميع
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  الدادسالبحث 

بؼض الدشكلاث الإداسٚت بمذٚشٚت 
انتربٛت ٔانخؼهٛى بشًبل عُٛبء: 

 "عت يٛذاَٛتدسا
 إػذاد

 أ.د. أحمذ إبشاْٛى عهًٙ أسَبؤٔط
 أعخبر انتربٛت الدمبسَت ٔالإداسة انخؼهًٛٛت

 جبيؼت انؼشٚش -كهٛت انتربٛت
 د. أيم محغٕة محًذ صَبحٙ
 أعخبر الإداسة انخؼهًٛٛت الدغبػذ

 جبيؼت انؼشٚش -كهٛت انتربٛت
 انببحثت/ ْبت الله سبٛغ ػبيش ػبذ انشحمٍ
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عُٛبء:  بؼض الدشكلاث الإداسٚت بمذٚشٚت انتربٛت ٔانخؼهٛى بشًبل
 دساعت يٛذاَٛت"

 إػذاد

 أ.د. أحمذ إبشاْٛى عهًٙ أسَبؤٔط
 أعخبر انتربٛت الدمبسَت ٔالإداسة انخؼهًٛٛت

 جبيؼت انؼشٚش -كهٛت انتربٛت

 د. أيم محغٕة محًذ صَبحٙ
 أعخبر الإداسة انخؼهًٛٛت الدغبػذ

 جبيؼت انؼشٚش -بٛتكهٛت انتر

 انببحثت/ ْبت الله سبٛغ ػبيش ػبذ انشحمٍ
 السدتخمز:

ىجفت الجراسة إلى تعخف الأسذ الشطخية لمسذكلبت الإدارية بسجيخيات التخبية  
والتعميع في ضػء الأدب التخبػؼ السعاصخ، ورصج الػاقع الشطخؼ لمسذكلبت الإدارية 

الكذف عغ الػاقع السيجاني لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء، و 
بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء، والتػصل إلى ترػر هقتخح لمتغمب 
عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بحافطة شسال سيشاء. وقج استخجهت 

رات التعميسية التابعة الجراسة الاستبانة كأداة لتصبيقيا عمى عيشة هغ العاهميغ بالإدا
لسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء، هسغ يذغمػن درجة هجيخ عام, والجرجة الأولى. 
وتػصمت الجراسة لتقجيع ترػر هقتخح لمتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية 

 والتعميع بحافطة شسال سيشاء.
 

Abstract: 

   The study aimed to identify the theoretical foundations of 

administrative problems in education directorates in light of 

contemporary educational literature, monitor the theoretical 

reality of administrative problems in the Directorate of Education 

in North Sinai, reveal the field reality of administrative problems 
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in the Directorate of Education in North Sinai Governorate, and 

reach a proposed vision for overcoming administrative problems 

in the Directorate of Education in North Sinai Governorate. The 

study used the questionnaire as a tool to apply it to a sample of 

workers in the educational departments affiliated with the 

Directorate of Education in North Sinai, who hold the rank of 

general director and first class. The study concluded by 

presenting a proposed vision for overcoming the administrative 

problems in the Directorate of Education in North Sinai 

Governorate. 

 
 السقجمة:

في ىحا العالع هتدارع التغيخ، الحػ يترف بتشاهي دور العػلسة وثػرة السعمػهات 
والتي شسمت جسيع نػاحي حياتشا السعاصخة، تجور في الحىغ الكثيخ هغ الاسئمة 

بذكل عام هغ تحجيات، وها ىي السيارات والقجرات التي الستعمقة بالسشطسات 
سيحتاجيا القادة الفاعمػن لمعبػر بسشطساتيع الى الاستقخار، وتجشيبيا التغيخات، 
لمػصػل بيا الى قسة الشجاح والتسيد، فإذا انزع لكل ذلظ ثػرة الحكاء الاصصشاعي 

بذكل عام، والسجال وها تسمو في شياتيا هغ تصػرات دراهاتيكية في كل السجالات 
التخبػؼ كحلظ فزلًب عسا يسكغ أن يحجثو في الإدارة التخبػية لحلظ القصاع الحؼ لا يسل 

 زيادة الصمب عميو في عالسشا.
وقج انعكذ ذلظ كمو عمى العسل الإدارؼ الحػ اصبح يػاجو العجيج هغ السذكلبت 

تقجم الدخيع في شتى الإدارية التي أصبح وقػعيا اهخا حتسيا  بدبب حالة التغيخ وال
هجالات الحياة والتي اصبحت تسثل سسو رئيديو لمعرخ الحالي ، لحلظ نالت دراسة 
السذكلبت الادارية اىتسام الباحثيغ فى الكثيخ هغ العمػم كعمع الشفذ وعمع الاجتساع 

 فزلب عغ الادارة.
ة الاخخػ عخضو وتعج بيئة العسل بسجيخيات التخبية  والتعميع هثميا هثل البيئات الاداري

لحجوث الكثيخ هغ السذكلبت الادارية التي تعػق العسل الإدارؼ، وتحػل دون تحقيق 
اىجافو السخجػة، وذلظ لان عسل الإدارييغ بسجيخيات التخبية والتعميع هتشػع وهتعجد 
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الجػانب، فيع السدئػلػن عغ تشطيع القػػ العاهمة في السجيخية، والقػه العاهمة في 
ع القخارات، والاترال بالأخخيغ، كسا أنيع السدؤولػن عغ تحديغ السجارس، وصش

الأداء، وحذج السػارد السسكشة لتحقيق الاىجاف، واثشاء ادائيع ليحه السيام تعتخضيع 
 العجيج هغ السذكلبت الادارية التي تؤثخ سمباً عمى ادائيع. 

لسذكلبت الإدارية واستشادًا إلى ها سبق فإن الجراسة الحالية تدعى إلى تحجيج بعس ا
في هجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء والأسباب التي تؤدػ إلى ىحه 

 السذكلبت.
 هذكمة الجراسة:

تختيباً عمي ها سبق تتسثل هذكمة الجراسة الحالية في ضعف اىتسام العجيج هغ 
في تفذي  السؤسدات بالشطع الإدارية الحجيثة، وقج انعكذ ذلظ سمباً عمى أدائيا وأسيع

العجيج هغ السذكلبت الإدارية، وبالتالي يسكغ التعبيخ عغ هذكمة الجراسة الحالية في 
 الدؤال الخئيذ التالي:

كيف يسكغ تحجيج السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء 
 مة الأتية:وها الحمػل السقتخحة لسعالجة ىحه السذكلبت؟. ويتفخع عغ ىحا الدؤال الاسئ

ها الأسذ الشطخية لمسذكلبت الإدارية بسجيخيات التخبية والتعميع في ضػء  .ٔ
 الأدب التخبػؼ السعاصخ؟

 ها الػاقع الشطخؼ لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء؟ .ٕ
ها الػاقع السيجاني لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال  .ٖ

 سيشاء؟
ها الترػر السقتخح لمتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع  .ٗ

 بحافطة شسال سيشاء؟
 أىسية الجراسة.

تتزح أىسية الجراسة الحالية هغ أىسية هػضػعيا، حيث إنيا تتشاول هػضػعاً هغ أىع 
تشاول السػضػعات التي تتعمق بكفاءة وجػدة العسمية التعميسية، وجػدة هخخجاتيا، عبخ 

هػضػعيا السختبط بالسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء، 
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وذلظ نطخا لسا تتستع بو ىحه السحافطة هغ خرػصية تختبط بتاريخيا في تقجيع 
 الخجهات التعميسية عبخ سشػات شػيمة.

 أىجاؼ الجراسة:
 تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف الأتية:

عخف الأسذ الشطخية لمسذكلبت الإدارية بسجيخيات التخبية والتعميع في ضػء الأدب .تٔ
 التخبػؼ السعاصخ.

 .رصج الػاقع الشطخؼ لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء.ٕ
.الكذف عغ الػاقع السيجاني لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة ٖ

 .شسال سيشاء
.التػصل إلى ترػر هقتخح لمتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع ٗ

 بحافطة شسال سيشاء.
 هشيج الجراسة وأدواتيا.

سػف تدتشج الجراسة الحالية إلى أسمػب دراسة الحالة كأحج أساليب السشيج الػصفي، 
وف الخاصة حيث يفيج في تجسيع السعمػهات السصمػبة والسلبحطات، ووصف الطخ 

 عغ الطاىخة هحل الجراسة بيجف تذخيريا، والبحث عغ الاسباب الحؿيؿية ليا.
 حجود الجراسة:

.الحجود البذخية: اشتسمت الجراسة الحالية عمى تصبيق الاستبانة عمى عيشة هغ ٔ
العاهميغ بالإدارات التعميسية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء، هسغ يذغمػن 

 هجيخ عام, والجرجة الأولى. درجة
.الحجود السكانية: ستتسثل الحجود السكانية ليحا البحث بسجيخية التخبية والتعميع في ٕ

 هجيشو العخير بسحافطة شسال سيشاء.
.الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة عمى  بعس السذكلبت الإدارية التي تػاجو ٖ

شسال سيشاء، هسثمة في السذكلبت العاهميغ بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة 
الاستخاتيجية، السذكلبت الييكمية، السذكلبت التشطيسية، والسذكلبت السختبصة بتقييع 

 الأداء.
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 مرصمحات الجراسة.
 السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع :   - ٔ

جو هغ ىشا فإن الجراسة الحالية تقػم بخصج وتحجيج دقيق ليحه الرعػبات التي تػا
هجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء، وذلظ عبخ استخجام السلبحطة واستبانة 
لخصج الػاقع، ؾياساً عمي التشطيخ الفكخؼ ليحه الرعػبات والتقاريخ الخسسية هحميا 

، هع استخجام استبانة هػجية لعيشة هغ ٖٕٓٓوإقميسيا ودوليا في إشار رؤية هرخ 
لسعمػهات التي تع الحرػل عمييا وصػلًا لترػر هقتخح بعج هجتسع الجراسة، لسقارنة ا

رصج وتحجيج السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة شسال سيشاء، 
 يتزسغ تقجيع الحمػل السقتخحة ليا.

تتبشى الجراسة الحالية تعخيفا إجخائياً لمسذكمة الإدارية حيث يذيخ إلي تمظ السذكلبت 
لييكمية، والتشطيسية والسختبصة بتقييع الأداء داخل هجيخية التخبية والتعميع الاستخاتيجية وا

 بذسال سيشاء، والتي تؤدػ إلى ضيػر فجػة بيغ الأىجاف والشتائج السخاد تحؿيقيا.
 خصػات الديخ في الجراسة

 سارت الجراسة الحالية وفقا لمخصػات الآتية:
في إنجاز الإشار العام لمجراسة حيث الخصػة الأولى: الإشار العام لمجراسة، وتسثل 

تزسغ: هقجهة الجراسة وهذكمتيا، هشيجيا وأداة الجراسة؛ بالإضافة إلى أىجاف الجراسة 
وحجودىا وأىسيتيا وهرصمحاتيا والجراسات الدابقة الخاصة بستغيخات الجراسة، 

 والتعقيب عمييا.
التخبية والتعميع في ضػء  الخصػة الثانية: الأسذ الشطخية لمسذكلبت الإدارية بسجيخيات

 الأدب التخبػؼ السعاصخ.
الخصػة الثالثة: الػاقع الشطخؼ لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع: تحميل 

 وثائقي.
الخصػة الخابعة: الػاقع السيجاني لمسذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال 

 سيشاء.
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متغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية الخصػة الخاهدة: الترػر السقتخح ل
 والتعميع بذسال سيشاء.

 نتائج الجراسة :
 تػصمت الجراسة في إشارييا الشطخؼ والسيجاني إلى العجيج هغ الشتائج أىسيا:

التأكيج عمي أن الأىسية الشدبية لػضائف الإدارة تختمف باختلبف هدتػػ الػضيفة، •
فة أصبح ذلظ الإدارؼ يسارس قجراً أكبخ هغ الػضائف فكمسا ارتقى هدتػػ تمظ الػضي

 الإدارية.
أن الاىتسام بالعسميات الإدارية فى التعميع غايةً هيسةً فى الدشػات الأخيخة، نطخاً •

لمديادة السعقجة فى التشطيسات، وسخعة الشذاط، وزيادة الزغػط عمييا، فكميا عػاهل 
ت أصبحت السشطسات، خاصة الإدارات هؤثخة، فى إدارة السؤسدات العميسية، في وق

 التعميسية تػاجو العجيج هغ السذكلبت الإدارية السعقجة عمي ها يتدع بو عرخ التقانة.
تتعجد السذكلبت الإدارية وفقاً لسجال دراستيا والبيئة التي تختبط بيا، فزلًب عغ إن •

تي تتع في السذكلبت الإدارية قج تخجع لسعيار ثالث يترل هباشخة بالسسارسات ال
هحيط السؤسدة، والسجيخيغ والأفخاد داخل ىحه السؤسدة، كسا أن ىشاك ارتباشاً قػيا 

 بيغ السذكلبت الإدارية والستغيخات البيئية سػاء كانت داخمية أو خارجية.
يتجاخل استخجام هرصمح السذكلبت الإدارية هع السذكلبت الإدارية التعميسية في •

مق بالجػانب الإدارية لمتعميع هثل: التخصيط السالي بعس الأحيان، خاصة ؼيسا يتع
 وإدارة السػارد البذخية، وعسميات التقييع والستابعة، والخقابة عمي الأداء.

أن الإدارة التعميسية في هرخ تػاجو العجيج هغ السذكلبت الإدارية، ويعخض البحث •
كلبت في التعميع الحالي بعزاً هغ ىحه السذكلبت عبخ وجيتي نطخ الأولي تحجد السذ

 العام، والثانية يذتخك فييا كل أنساط التعميع، حتي تكتسل رؤية تحجيج ىحه السذكلبت.
ضبابية  الشتائج السخغػبة والاتجاه الػاجب الديخ ؼيو داخل هجيخية التخبية والتعميع •

 بذسال سيشاء.
لتعميع بذسال نجرة هداعجة أفخاد السؤسدة والأشخاف السعشية داخل هجيخية التخبية وا•

 سيشاء عمى فيع أدوارىع.
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ضعف تحجيج الأىجاف الفخعية لسختمف الػحجات الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع •
 بذسال سيشاء.

قمة إتاحة الفخص لمعاهميغ في صشع واتخاذ القخارات الدميسة في ضػء الأولػيات •
 السحجدة.

 التي تدعى إلى تحؿيقيا. قمة التػفيق بيغ الييكل التشطيسي الحالي والأىجاف•
نجرة تزسيغ الييكل التشطيسي ترػراً لمسػاقع الػضيؽية وعلبقات وقشػات الاترال •

 داخميا.
 قمة تشاسب عجد الإدارات والأقدام الإدارية هع الحاجة الفعمية لمسشطسة.•
 قمة الحخص عمي تصػيخ هدتػيات الأداء الإدارؼ لجػ العاهميغ وفقاً لاحتياجاتيع.•
 الاىتسام بػجػد علبقات إندانية شيبة بيغ كل العاهميغ في السجيخية. قمة•
 قمة الاىتسام بخفع الخوح السعشػية لمعاهميغ فييا، وزيادة دافعيتيع إلي العسل.•
 قمة تػافخ  بخاهج التجريب والتصػيخ اللبزهيغ لديادة كفاءة الأداء لجػ العاهميغ .•
 سػارد البذخية.قمة الديصخة عمى التكاليف الخاصة بال•
 قمة تحجيج  هيدانية السػارد البذخية في هجال التػضيف والتجريب و الخجهات وانتيائيا.•
 قمة الاىتسام  بالحػافد السعشػية لمعاهميغ كذيادات التقجيخ وخصابات الذكخ •
وقج  أسفخت الجراسة الشطخية عغ بعس الشتائج ، تحكخ الباحثة أىسيا عمى الشحػ   

 التالي:
تبخ الإدارة وليجةُ اجتساعيةِ الإندانِ، لأن كل السجتسعات والتشطيسات بجءاً هغ تع•

الأسخة والجاهعة، حتى ىيئة الأهع الستحجة، عمى حج سػاء، لجييع أىجافيع هغ جية، 
وإهكانات وهػارد بقجر ها، هغ جية ثانية، الأهخ الحػ يجعل الإدارة نذاشاً أساسياً 

ل الإدارة قاسساً هذتخكاً هػجػداً فى أػّ هشيا، هيسا كان وضخورياً لكل هشيا، حيث تذك
 صغيخاً أو كبيخاً.

تتػلى إدارات التعميع هدؤولية التعميع ورفع هدتػاه وتصػيخه في السؤسدات التعميسية •
التابعة ليا، وتحتاج السؤسدات التخبػية إلى ؾيادات هتسيدة وذلظ باستخجام أنساط 

 ر الدخيع في أساليب الإدارة.حجيثة لمؿيادة وهػاكبة لمتصػ 
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التأكيج عمي أن الأىسية الشدبية لػضائف الإدارة تختمف باختلبف هدتػػ الػضيفة، •
فكمسا ارتقى هدتػػ تمظ الػضيفة أصبح ذلظ الإدارؼ يسارس قجراً أكبخ هغ الػضائف 

 الإدارية.
لأخيخة، نطخاً أن الاىتسام بالعسميات الإدارية فى التعميع غايةً هيسةً فى الدشػات ا•

لمديادة السعقجة فى التشطيسات، وسخعة الشذاط، وزيادة الزغػط عمييا، فكميا عػاهل 
هؤثخة، فى إدارة السؤسدات العميسية، في وقت أصبحت السشطسات، خاصة الإدارات 
 التعميسية تػاجو العجيج هغ السذكلبت الإدارية السعقجة عمي ها يتدع بو عرخ التقانة.

بالقادة التخبػييغ عشج تحديغ التخبية وتصػيخىا لفيع هحػر التصػيخ يتعيغ البجء •
والتغيخ، ويتصمب الشيػض بالتخبية والتعميع في السسمكة تصػيخ هختمف عشاصخ العسمية 
التخبػية، ولعل تصػيخ إدارات التخبية والتعميع يحطى بأولػية خاصة لمجور الكبيخ الحؼ 

 جتساعية التي تتأثخ بأدائيا.تزصمع بو وحجع الفئات التخبػية والا
تتعجد السذكلبت الإدارية وفقاً لسجال دراستيا والبيئة التي تختبط بيا، فزلًب عغ إن •

السذكلبت الإدارية قج تخجع لسعيار ثالث يترل هباشخة بالسسارسات التي تتع في 
يا هحيط السؤسدة، والسجيخيغ والأفخاد داخل ىحه السؤسدة، كسا أن ىشاك ارتباشاً قػ 

 بيغ السذكلبت الإدارية والستغيخات البيئية سػاء كانت داخمية أو خارجية.
يتجاخل استخجام هرصمح السذكلبت الإدارية هع السذكلبت الإدارية التعميسية في •

بعس الأحيان، خاصة ؼيسا يتعمق بالجػانب الإدارية لمتعميع هثل: التخصيط السالي 
 قييع والستابعة، والخقابة عمي الأداء.وإدارة السػارد البذخية، وعسميات الت

أن الإدارة التعميسية في هرخ تػاجو العجيج هغ السذكلبت الإدارية، ويعخض البحث •
الحالي بعزاً هغ ىحه السذكلبت عبخ وجيتي نطخ الأولي تحجد السذكلبت في التعميع 

 ه السذكلبت.العام، والثانية يذتخك فييا كل أنساط التعميع، حتي تكتسل رؤية تحجيج ىح
تػصل الإشار الشطخػ لمجراسة لسجسػعة هغ السذكلبت الإدارية اللبزم هػاجيتيا •

والتغمب عمييا بسجيخية التخبية والتعميع والسسثمة فى: السذكلبت الاستخاتيجية، 
 السذكلبت الييكمية، السذكلبت التشطيسية، السذكلبت السختبصة بتقييع الأداء. 
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 اني نتائج الإشار السيج –ب 
أضيخت الجراسة السيجانية بعس الشتائج الستعمقة بػاقع السذكلبت الإدارية بسجيخية     

 التخبية والتعميع بذسال سيشاء، هثل: 
ضبابية  الشتائج السخغػبة والاتجاه الػاجب الديخ ؼيو داخل هجيخية التخبية والتعميع •

 بذسال سيشاء.
شية داخل هجيخية التخبية والتعميع بذسال نجرة هداعجة أفخاد السؤسدة والأشخاف السع•

 سيشاء عمى فيع أدوارىع.
عجم تحجيج الثغخات والفجػات القائسة بيغ الخؤية السدتقبمية والػضع الخاىغ  وكيؽية •

 التغمب عمييا داخل هجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء.
التخبية والتعميع ضعف تحجيج الأىجاف الفخعية لسختمف الػحجات الإدارية بسجيخية •

 بذسال سيشاء.
قمة إتاحة الفخص لمعاهميغ في صشع واتخاذ القخارات الدميسة في ضػء الأولػيات •

 السحجدة.
 الاستخجام غيخ السشاسب لإهكاناتيا السادية والاستثسار الأهثل لقجراتيا البذخية.•
 ؿيقيا.قمة التػفيق بيغ الييكل التشطيسي الحالي والأىجاف التي تدعى إلى تح•
قمة تػافخ درجة هغ التجانذ  بيغ هػاصفات الػضائف والإهكانات الفعمية لمسػضفيغ •

 الحيغ يذغمػنيا.
نجرة تزسيغ الييكل التشطيسي ترػراً لمسػاقع الػضيؽية وعلبقات وقشػات الاترال •

 داخميا.
عجم احتػاء  الييكل التشطيسى عمى وصف دقيق لمعلبقات القائسة بيغ الػحجات •
 ختمفة لمتشطيع وبيغ الأفخاد والسجسػعات داخميا.الس
 قمة تشاسب عجد الإدارات والأقدام الإدارية هع الحاجة الفعمية لمسشطسة.•
 قمة الحخص عمي تصػيخ هدتػيات الأداء الإدارؼ لجػ العاهميغ وفقاً لاحتياجاتيع.•
 ية.قمة الاىتسام بػجػد علبقات إندانية شيبة بيغ كل العاهميغ في السجيخ •
 قمة الاىتسام بخفع الخوح السعشػية لمعاهميغ فييا، وزيادة دافعيتيع إلي العسل.•
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عجم وجػد هشاخ تشطيسى إيجابى داخل السجيخية يؤكج عمى هعخفة احتياجات العاهميغ •
 وتجعع الإيجابيات وتقػيع الدمبيات.

يغ ضساناً قمة استخجام وسائل الاترال الحجيثة )كالبخيج الإلكتخوني( بيغ العاهم•
 لدخعة التػاصل بيغ الإدارات.

قمة تحجيج الاحتياجات هغ السػارد البذخية وفقا للبستخاتيجية العاهة ليا بذكل  •
 يتػازن هع حجع العسل السصمػب.

 قمة تػافخ  بخاهج التجريب والتصػيخ اللبزهيغ لديادة كفاءة الأداء لجػ العاهميغ .•
 السػارد البذخية.قمة الديصخة عمى التكاليف الخاصة ب•
 قمة تحجيج  هيدانية السػارد البذخية في هجال التػضيف والتجريب و الخجهات وانتيائيا.•
 قمة الاىتسام  بالحػافد السعشػية لمعاهميغ كذيادات التقجيخ وخصابات الذكخ وغيخىا.•
 
 الترػر السقتخح - 2

لإشار الفكخػ لخرائز جاء بِشاء الترػر السقتخح بُشاءً عمى ها تعّ عخضو عغ ا     
السشطسة الستعمسة وهتصمبات التصػيخ التشطيسى ، وفي ضػء ها تتزسشتو هغ أفكار 
ورؤػ أهكغ الإفادة هشيا في تحجيج هتصمبات التصػيخ التشطيسى بسجيخية التخبية والتعميع 
بذسال سيشاء عمى ضػء خرائز السشطسة الستعمسة ، بالإضافة إلى ها كذف عشو 

التصػيخ التشطيسى بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء عمى ضػء  واقع هتصمبات
 خرائز السشطسة الستعمسة.

وسػف يتع تشاول الترػر السقتخح هغ خلبل هجسػعة هغ العشاصخ أو السكػنات      
 الفخعية لمترػر السقتخح ، وذلظ عمى الشحػ الآتي:

 فمدفة الترػر السقتخح  –أ
خض تحجيج السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع ىشاك حاجة ضخورية تف     

بذسال سيشاء؛ يدتشج إلى دراسة واقعية لمسذكلبت، وهغ خلبل ذلظ تتحػل إدارة هجيخية 
التخبية والتعميع بذسال سيشاء إلى الاىتسام بجراسة الأداء، وتحجيج السذكلبت وتػافخ 

 الجيػد بالسجيخية لمتغمب عمييا.
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لترػر السقتخح هغ أفكار ورؤػ, تؤصل لػضع ترػر هقتخح لمتغمب كسا يبشى ا     
عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء, بالإضافة إلى ها كذفت 
عشو نتائج الجراسة السيجانية هغ نقاط تتصمب الجراسة، تكػن هلبئسة لػضع ىحا 

يحاول الترػر السقتخح تقجيع الترػر, أو هغ نقاط قرػر, يشبغي تحديشيا, وعميو 
 هجسػعة هغ السسارسات الإجخائية لمتغمب عمييا.

وتعكذ ىحه الفمدفة هجسػعة هغ العػاهل التى تبخر وضع ترػر هقتخح لتحجيج  
 السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء ، عمى الشحػ الآتي:

ترالات، ولاسيسا ربط السؤسدات قػة وسخعة انتذار تكشػلػجيا السعمػهات والا -
 هغ خلبل شبكات الإنتخنت أو لذبكات الجاخمية لمسؤسدات والذخكات.  

التغيخات السحيصة بالسشطسات التعميسية والتى تتصمب ضخورة تمبية الاحتياجات  -
والإجابة عمى التداؤلات ، وىػ ها لا يسكغ أن يتحقق إلا هغ خلبل تزافخ الجيػد 

 لمتغمب عمييا. 
التججيجات التعميسية في السجتسع التعميسي ، باعتبارىا هتصمبا هيسا لسػاجية  -

لاحتياجات الستغيخة لمدػق التعميسى، وباعتباره هغ جية أخخػ هتصمبا لمتشافدية هع 
 الآخخ. 

تشاهى أىسية السشافدة فى ضل ها تفخضو اتجاىات العػلسة والاقتراديات  -
 العالسية. 

ختمفة التي تػاجو هجتسع سيشاء هثل التحجيات الأهشية وغيخ ولأن التحجيات الس -
ذلظ، وها يسكغ أن يتختب عمييا هغ آثار ضارة بسجتسع التخبية والتعميع، وهغ ثع 
يتػجب التعاهل هعيا لسشعيا أو التخؽيف هشيا، أو ها يسكغ أن تتيحو تمظ التحجيات 

 هغ فخص، يشبغي عمى ىحه السؤسدة الإفادة هشيا.
رت إليو نتائج وتػصيات الجراسات الدابقة؛ فقج أكجت جل تمظ ها خم -

الجراسات عمى فػائج عجيجة يسكغ أن تحققيا السؤسدات التعميسية التي تتبشى آليات 
 لمتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء.
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هعاييخ  اتجاه هؤسدات الجولة عاهة وهؤسدات التعميع خاصة إلى تصبيق -
الجػدة والتسيد في الأداء، ويأتي تصػيخ الأداء بسجيخية التخبية والتعميع ضسغ أساليب 

 تحقيق ىحا الاتجاه.
 أىجاف الترػر السقتخح: -ب

ييجف الترػر السقتخح لمتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع     
تعميسية . كسا ييجف الترػر بذسال سيشاء، ونذخ ثقافة التحديغ فى الأوساط ال

السقتخح لؿيام هجيخية التخبية والتعميع بسجسػعة هغ الإجخاءات التى تزسغ تحجيجا 
واضحا للبختراصات والسدئػليات وبذكل يدسح بشػع هغ التكاهل فى العسل، وتكػن 
السيسة الأولى وضع رؤية ورسالة ليحه السؤسدات وتقػيسيا بذكل ذاتى  لمػقػف عمى 

لقػة والتحديغ والعسل عمى هػاجيتيا ، وبالتالى يكػن التقػيع الحاتي بسثابة جػانب ا
نقصة الانصلبق التي تداعج السجيخية عمى وضع البشية اللبزهة هغ الستصمبات التى 
يتصمبيا تحديغ الأداء الإدارؼ والتغمب عمى السذكلبت الإدارية بسجيخية التخبية والتعميع 

 بذسال سيشاء. 
 ترػر السقتخح:عشاصخ ال -ج

في ضػء ها سبق ؛ جاءت عشاصخ الترػر السقتخح في عجة هحاور, كل هشيا     
 يزع عشاصخ فخعية, عمى الشحػ الآتي:

 لمتغمب عمى السذكلبت الإستخاتيجية، لابج هغ الؿيام بسا يمي: - ٔ
التأكيج عمى وجػد هعاييخ هػضػعية تحتع الديخ فى الاتجاه الرحيح الػاجب  -

 و داخل السؤسدة. الديخ ؼي
هداعجة أفخاد السؤسدة وهختمف الأشخاف بالسجيخية عمى فيع أدوارىع بسا يمبى  -

 تصمعات السجيخية نحػ تحديغ الأداء الإدارؼ.
بزعف البخاهج والأنذصة اللبزهة كستصمبا لمتغمب عمى السذكلبت  -

يخات الاقترادية الإستخاتيجية، ولخبسا أن الدياسات التى تتبعيا السجيخية تخزع لمستغ
 والاجتساعية، كسا تيتع بالجانب الكسى عمى جانب السػاصفات الشػعية . 
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الػقػف عمى نقاط القػة والزعف والفخص الستاحة والتيجيجات السحتسل  -
حجوثيا، وهغ ثع العسل عمى رفع كفاءة السؤسدة نحػ سج الفجػات بسا يحقق رؤيتيا 

 عمى السجػ البعيج والقخيب.
الييكل التشطيسى لمسجيخية عمى وحجة خاصة بالسػارد البذخية هغ اشتسال  -

هياهيا التصػيخ والتحديغ وهغ ثع العسل عمى دراسة الػاقع الخارجى لمسؤسدة بفخصو 
 وتيجيجاتو.

ؾيام السجيخية بتحجيج الأىجاف الفخعية لسختمف وحجاتيا، ودعع قشػات الاترال  -
 الإهكانات السادية والبذخية.وتػافخ الخؤية السدتقبمية وعجم تػافخ 

أىسية تػاجج أشخاف هغ السجتسع السجنى والتخبية والتعميع تعسل بذكل هذتخك  -
عمى إيجاد رؤية هدتقبمية تتصمب العسل السذتخك لػضع آليات الذخاكة الشاجحة 

 والأىجاف الفخعية لسختمف الػحجات بالسجيخية.
ي اتخاذ القخارات السختبصة الاىتسام بسذاركة العاهميغ بجرجة هقبػلة ف -

بالسؤسدة كستصمب استخاتيجى لمتصػيخ ، وإيجاد أنطسة اترال تداعج عمى تحقيق 
 الفيع الستكاهل لمقخار الستخح بالسجيخية.

التخصيط الجيج لؿياس وتقػيع وهخاؾبة الأداء لمعاهميغ وهغ ثع استبرار  -
بة لؿياس هجػ تحقيق السجيخية السذكلبت والتى تأتى نتيجة لعجم تػافخ الآليات السشاس

 لأىجافيا. 
التأكيج عمى وجػد هعاييخ لتقػيع أداء الأفخاد وفق هقػهات هعيشة كالجػانب  -

السعخؼية والسيارات والدسات الذخرية والسعخفة الجيجة بالبشاء التشطيسى لمسؤسدة 
 وشبيعة وهدتػػ الأداء وغيخىا هغ جػانب التقػيع السصمػبة. 

دعع السجيخية عمى التكيف هع التغيخات  التي تحجث في البيئة العسل عمى   -
والتعاهل هعيا، وهغ ثع تحديغ أوضاع السؤسدة وتحقيق الشجاح ليا هغ خلبل السدح 
والتقييع البيئي، وتعجيل وتشؿيح أىجافيا الاستخاتيجية وفقا الاحتياجات التشافدية 

 الخارجية الستغيخة.
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ت السادية والاستثسار الأهثل لقجراتيا البذخية، هغ الاستخجام السشاسب للئهكانا -
 خلبل تػفخ نطام هعمػهات يجعع عسميات دعع الاحتياجات هغ العاهميغ بالسجيخية. 

 لمتغمب عمى السذكلبت الييكمية ، لابج هغ الؿيام بسا يمي:  - ٕ
الدعى باستسخار لسخاجعة أىجاف السجيخية بسا يتشاسب هع الييكل التشطيسى  -
ائع، بسا يداعج عمى وضع الخصط الاستخاتيجية اللبزهة لتحقيق ىحه الأىجاف . الق

 إضافة إلى هعخفة ها يجخػ حاليا وهدتؿبلب فى البيئة التشطيسية لمسجيخية . 
أىسية أن يعكذ الييكل التشطيسى لمسجيخية رؤية تخبػية واضحة يذارك فييا  -

بذكل جيج، وتحجيج جػانب التصػيخ،  جسيع العاهميغ، وهعخفة كيؽية تشفيح تمظ الخؤية
تدتيجف التحديغ السدتسخ، وفمدفة العسل الجساعي، بغخض الارتقاء بالعسمية 

 التعميسية وهػاجية حاجات السدتفيجيغ الحالية والسدتقبمية. 
التأكيج عمى تػفيخ وصف دقيق لكل وضيفة بالسجيخية، هغ خلبل ها يػفخه  -

ريل لأنطسة العسل والتػضيف ونطام السكافآت والتخؾية الجليل التشطيسي لمسجيخية هغ تف
 وغيخ ذلظ هغ المػائح والقػاعج التي تحجد سيخ العسل .

وضع آليات لسذاركة لمعاهميغ والؿيادات فى اقتخاح شكل الييكل الخسسى  -
 ودائخة الاترالات فى السػاقع الػضيؽية والبعج عغ السجاهلبت والسرالح الذخرية.   

 عمى السذكلبت التشطيسية ، لابج هغ الؿيام بسا يمي:  لمتغمب - ٖ
تذجيع التعاون والعسل الجساعي بيغ العاهميغ هغ خلبل فخق العسل، وتذجيع  -

التعاون والعسل الجساعى، وإتباع آليات اترال فعالو بيغ العاهميغ إلى جانب ؾيام 
 عسميات التخصيط داخل السجيخية عمى هبجأ السذاركة.

لبقات الإندانية الصيبة بيغ كل العاهميغ في السجيخية، هغ خلبل أىسية الع -
الجػ الاجتساعي الحػ يعكذ التػاصل الفعال بيغ العاهميغ والؿيادات داخل السجيخية 

 وخارجيا. 
اىتسام الؿيادات بتػفيخ بيئة تعميسية صحية هغ خلبل دعع الإهكانات  -

ميسية بذكل عام،هغ اجل القزاء عمى والتجييدات عمى هدتػػ السجيخية وإداراتيا التع
 جػانب القرػر في شتى الجػانب الستعمقة بالتسػيل والريانة.  
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الحخص هغ قبل الؿيادات الإدارية عمى تحديغ السشاخ الادارػ عمى تصػيخ  -
هدتػػ الأداء الإدارؼ لمعاهميغ هغ خلبل الؿيام بعقج الكثيخ هغ ورش العسل، الحػ 

شباع حاجاتين ًتًظيف داء لمعاهميغ وتػفيخ السشاخ اللبزم لاتتشاول جػانب تحديغ الأ
 ، وتحقيق الخضا الػضيفي والذعػر بالأهغ والاستقخار لجىيع.قدراتين

تعديد الجػ الجيسقخاشى الحػ يداعج العاهميغ عمى الذعػر بالسداواة، وتكافؤ  -
 لسجيخية.الفخص، وإبجاء وجيات الشطخ والسقتخحات بحخية أكثخ لتصػيخ العسل با

الاىتسام هغ قبل الؿيادات بالسجيخية عمى استقراء آراء العاهميغ، والحخص  -
بشاء جدػر التػاصل بيشيع والؿيادات فى لقاءات غيخ رسسية، بسا يتيح الفخصة 
لمعاهميغ فى تشاول السذكلبت الخاصة بالعسل وعخض الذكاوػ والسقتخحات عمى  

 لجشة هتخررة لجراستيا.
العلبقة التبادلية بيغ إدارة السجيخية هغ جية والعاهميغ،هغ خلبل  التأكيج عمى -

الذخاكات بيغ إدارة السجيخية والعاهميغ وتعخف احتياجاتيع وتعخف الايجابيات 
والدمبيات بالسؤسدة برػرة عسمية تسكغ هغ التخصيط ووضع البخاهج العلبجية 

 السشاسبة.
 داء، لابج هغ الؿيام بسا يمي: لمتغمب عمى السذكلبت السختبصة بتقييع الأ - ٗ
اىتسام الؿيادات بالسجيخية عمى التخصيط الكسي والشػعي العاهميغ وفقا لحجع  -

 بل احيانا أكثخ هغ حجع العسل. -العسل 
تػفيخ بخاهج التجريب والتصػيخ اللبزهة لتصػيخ أداء العاهميغ، هغ خلبل الؿيام  -

ه البخاهج بسا يحدغ هغ الأداء الػضيفى لجػ بتػفيخ السػارد السادية، وزيادة تسػيل ىح
 العاهميغ.

تحجيج الاحتياجات الكسية هغ العاهميغ هغ خلبل الخصة الخسدية لمسجيخية  -
والتشبؤ بالاحتياجات الشػعية السدتقبمية هغ السػارد البذخية، بسا يداعج عمى جػانب 

 القػة والزعف فى إهكانيات السػارد البذخية الحالية.
الفخصة لمعاهميغ لمتخؾية والتصػيخ وتحقيق ذواتيع والشسػ والتقجم وتحسميع  إتاحة -

 لسدئػليات أكثخ أىسية وضخاهة.
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الاىتسام بتعخف الػضع القائع لمقػػ العاهمة برػرة تفريمية، هغ خلبل دراسة  -
 هرادر السػارد البذخية وتعطيع الاستفادة هشيا كسا ونػعا داخل السشطسة.

م الحػافد السعشػية وإشباع حاجة العاهميغ ورفع الخوح السعشػية الاىتسام بشطا -
 لجييع. 

الاىتسام بإعجاد الػصف الػضيفي قبل الإعلبن عااغ الػضيفة، بحيث لا تتع  -
هقابمة شالبي الػضائااف قبل التأكج هغ استيفاء هكػنات الػصف الػضيفي كالسؤىلبت 

يقيا، وعبارات هحجدة لمسدئػليات وهتصمبات شغل الػضائف والأىجاف التي يجب تحؿ
 والػاجبات.

 آليات تصبيق الترػر السقتخح  -د    
 تتحجد آليات تصبيق الترػر السقتخح ؼيسا يأتي الآتية:     
دراسة حاجة هجيخية التخبية والتعميع بذسال سيشاء إلى تحجيج السذكلبت الإدارية  -

لظ هغ خلبل عخض تقخيخ لمػضع بسجيخية التخبية والتعميع التى عخضيا الباحث، وذ
 الحالي بالسجيخية تجاه جيػد التصػيخ وتحجيج الدمبيات ، وهجػ حاجتيا لمتغمب عمييا .  

تجريب الإدارة العميا بالسجيخية والؿيادات بالإدارات التعميسية التابعة ، وذلظ  بتمقي  -
ة، ويدتيجف ذلظ أعزائيا دورات  تجريبية عغ تصػيخ الأداء وتحجيج السذكلبت الإداري

تأكيج التدام الإدارة العميا بالسجيخية بالتصبيق ، وتغييخ نسصيا الؿيادؼ إلى نسط العسل 
الجساعي وروح الفخيق السلبئع لثقافة التصػيخ، بالإضافة إلى إكداب العاهميغ بالسجيخية 

 والإدارات التعميسية الثقة بالشفذ وعجم الخػف هغ التغييخ والتصػيخ.
ية تصػيخ الأداء بالسجيخية ، وذلظ عمى ضػء الجورات التجريبية لأعزاء تحجيج رؤ  -

الإدارة العميا بالسجيخية ، يسكغ تحجيج رؤية لجيػد التصػيخ التشطيسى السدتيجفو ، وىي 
عبارة عغ الرػرة السخجػة لسا يكػن عميو في السدتقبل  ثع تخجسة ىحه الخؤية إلى 

قريخة الأجل ، وهشيا تُحجد السيام السشػشة بكل هجسػعة هغ الخصط الصػيمة الأجل وال
 إدارات اتعميع التابعة لمسجيخية. 

تحجيج رسالة واضحة لمسجيخية تتسحػر حػل تمبية جيػد التصػيخ السقتخح لاحتياجات  -
السدتفيجيغ بسختمف أنػاعيع والتغمب عمى السذكلبت الإدارية التي تػاجييع، وضسان 
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ميغ بالسجيخية ، بسعشى أنو يجب أن يصسئغ العاهمػن تػفيخ الأهغ الػضيفي لمعاه
 بالسجيخية عمى أنيع لغ يفقجوا أعساليع أو تقل حػافدىع.

نقل الخسالة إلى العاهميغ بالسجيخية والسيتسيغ بالتعميع بالبيئة السحيصة بديشاء ، وفي  -
بالسجيخية ىحه الخصػة تقػم إدارة السجيخية بشقل رسالتيا الججيجة إلى جسيع العاهميغ 

والإدارات والسجارس وكحا السيتسيغ بذئػنيا بالبيئة السحيصة عغ أىسية التغمب عمى 
السذكلبت الإدارية، ويدتيجف ىحا الإجخاء إقشاع ىؤلاء جسيعا ، وضسان عجم 

 هقاوهتيع لاتجاىات التغييخ بجرجة كبيخة. 
سجيخية التخبية والتعميع اتخاذ القخار بالاستسخار نحػ التغمب عمى السذكلبت الإدارية ب -

ويعشي ىحا الإجخاء هتابعة إجخاءات التخصيط لتجخيب الترػر السقتخح ، ويدتيجف 
 تخريز السػارد اللبزهة لمبجء في تصبيق الترػر السقتخح. 

 الرعػبات الستػقعة وسبل التغمب عمييا: -ىا     
صبيق الترػر تتػقع الجراسة الحالية بعس الرعػبات التي يسكغ أن تعتخض ت    

 السقتخح وتقمل هغ فخص نجاح التصبيق، هغ ىحه الرعػبات وهقتخحاتيا ها يأتي:
ضعف البشية التحتية لسجيخية التخبية والتعميع وإدارتيا التعميسية ، هغ هباني  -

وتجييدات هختمفة، وىي هذكمة قجيسة بفعل كثيخ هغ الأسباب الاقترادية 
مى ىحه الرعػبة تخػ الجراسة الحالية أن تفعيل والاجتساعية والإدارية. ولمتغمب ع

تػصيات السؤتسخات والجراسات الدابقة، في ىحا السجال، والأخح بسقتخحات التصػيخ ، 
بالإضافة إلى تفعيل الأداء بالإهكانات الستاحة ؛ بسا يداعج في الحرػل عمى أندب 

 الشتائج والسخخجات.
ت الإدارية بسختمف أنػاعيا ، التي استعجال الشتائج عشج التغمب عمى السذكلب -

تتصمب وقتا شػيلب قج يدتغخق فتخات عجيجة. ولمتغمب عمى ىحه الرعػبة، تقتخح 
الجراسة وجػد قشػات حػار هدتسخ عمى هدتػػ الإدارات التعميسية ، لأن نتائج التصبيق 
 تحتاج لػقت شػيل؛ حتى تطيخ ىحه الشتائج والسخخجات إلى السجتسع، وتعػد بالشفع

 عمى أفخاد السجتسع وهؤسداتو.
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الحاجة إلى تذخيعات هلبئسة؛ إذ تعج التذخيعات الحالية الحاكسة لعسل وأداء  -
السؤسدات التعميسية برفة عاهة إحجػ الرعػبات التي تحػل دون تصبيق اتجاىات 
التصػيخ عمى الػجو السصمػب، ولمتغمب عمى ذلظ تػصي الجراسة الحالية بالعسل عمى 

 تذخيعات والقػانيغ التى تجعع عسميات تحديغ الأداء بالسشطسات التعميسية.تحديغ ال
 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية 
(: هعجع ٜٗٛٔج.م.ع: الييئة العاهة لمسجسعات، هجسع المغة العخبية: ) (ٔ

 الػجيد، الييئة العاهة لذؤن السصابع الأهيخية، القاىخة.
(: الخصة الإستخاتيجية لمتعميع قبل ٕٗٔٓوزارة التخبية والتعميع: )ج، م ، ع،  (ٕ

 .ٖٕٓٓ -ٕٗٔٓالجاهعي، 
(: الشذخة الدشػية ٖٕٕٓج، م، ع، الجياز السخكدؼ لمتعبئة العاهة والإحراء ) (ٖ

 ..ٖٕٕٓ، إصجار ديدسبخ ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓلمتعميع قبل الجاهعي لمعام الجراسي 
لابجاعية في ادارة الازهات دراسة (: اثخ الؿيادة إٛٔٓخالج وليج حسجؼ ) (ٗ

 هيجانيو عمى قصاع الاترالات الاردنية، الأردن.
(: استخجام هجخل الؿيادة والحػكسة في تصػيخ ٕٕٓٓسمػػ هرصفى رجب) (٘

 ادارة رياض الاشفال، دار العمع والايسان لمشذخ والتػزيع.
يع رجب العكيجػ، ) (ٙ (: الدمػك الابجاعي ودوره في حل ٕٕٓٓسػسغ إبخاـ

لسذكلبت الإدارية: دراسة استصلبعية لآراء عجد هغ السخشجات التخبػيات في ا
 .٘دائخة تخبية كخكػك، هجمة التخاث، جاهعة زيان عاشػر بالجمفة، عجد

، ٕ(:التاقاػيع والقاياس الشفداي، طٖٕٓٓفؤاد أبػ حصب وسيج أحسج عثسان:) (ٚ
 الأنجمػ السرخية،القاىخة.

ج البحث التخبػؼ بيغ الشقج (: هشاىٜٕٓٓهرصفى رجب حديغ شو ) (ٛ
 والتججيج، دار العمع والإيسان لمشذخ والتػزيع، كفخ الذيخ.

(:  حتى نفيع البحث التخبػؼ، تخجسة: ٜٔٛٔ( ك. س.لػسػن ك. لػفيل )ٚٙ (ٜ
يع بديػني عسيخة، ط   ، دار السعارف، القاىخةٖإبخاـ
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 رؤيتنا
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 
انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 

فٍ مجانٍ: انتشبُت انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رسالتنا
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 
وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 

باحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس وان
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 

ُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، وانذونٍ، مغ تأك
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 سياستنا
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 

ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً والإلهُمُت، وانمىمُت، 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 

مم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان انجهاث انمؼىُت نى
انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم

 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


