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 هٌصىر الطيد الطيد حمدي الجبحث/ محود
 العخبيةالسدتخمز بالمغة 

بسجيخيات التخبية والتعميع  ىجفت الجراسة الحالية إلى إدارة الرخاع التشطيسي 
مغ  وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي ، ومجتسع الجراسة يتكػف  ،بسرخ
 مغ مختمف التخررات والإدارات الشػعية،مجيخيات التخبية والتعميع بسرخ بعس 

وتع تصبيق الاستبانة  (ٙٛٚالعامميغ بجرجة مجيخ عاـ )تكػف مجتسع الجراسة مغ و 
 .ا( فخدً ٕٔٙعمى عيشة مكػنة مغ )

تػصمت الجراسة إلى أف  وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا :    
إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية والتعميع بسرخ  تمبخرات استخجاـ استخاتيجيا

الحي تديع بو مجيخيات التخبية والتعميع؛ حيث يدتخشج بيا  تعػد إلى الجور الكبيخ
ا إلى أفَّ متخحو القخار عشج صياغة أىجاؼ دقيقة لمشطاـ التعميسي، كسا تػصمت أيزً 

استخجاـ إدارة الرخاع التشطيسي مختبط بشػعية الرخاعات القائسة )مجخلبت(؛ ومغ ثعَّ 
الأندب،  ةة باستخجاـ الاستخاتيجيسيالتشطي ىحه الرخاعات إدارةلابج مغ التخكيد عمى 

 ، حتى تأتى نتائج التصبيق)العسميات(وأَفْ تحجد العلبقة التي تخبط بيغ عسمية وأُخخى 
ا بيغ متػسصات حرائيً إعجـ وجػد فخوؽ دالة إلى كسا تػصمت  ) مخخجات (،، مثسخةً 

ووججت فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أساليب  ،مجالات الجراسة فيالحكػر والإناث 
إدارة الرخاع التشطيسي الكمي تُعدى لأثخ متغيخ السؤىل العمسي وجاءت الفخوؽ لرالح 
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( سشػات ٓٔوجاءت الفخوؽ لرالح فئة الخبخة مغ )، الجراسات العميا ومتغيخ الخبخة
ت الجراسة، مجالا فيأنو لا تػجج فخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة  يلبحع، و فأكثخ

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات أفخاد العيشة عشج مدتػى  كسا لا تػجج
جسيع محاور الجراسة عجا محػر  في تُعدَى لستغيخ إدارة الرخاع التشطيسي (٘ٓ.ٓ)

 . مجيخيات التخبية والتعميع ىفػائج إدارة الرخاع وأثخه عم
 :زخورة القيام بالآتي ب الجراسة وأوصت
السشاخ  السشاسب لإدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية والتعميع تييئة  -ٔ

   بسرخ.
إدارة  يالكيادات بالسجيخية والعامميغ وفإقامة دورات تجريبية وبخامج تأىيمية  -ٕ

 .ةالتشطيسي اتتسكغ مغ إدارة الرخاعن؛ حتى عالسؤسدة التعميسية عامة لتجريبي
مجيخيات التخبية والتعميع  -إدارة الرخاع التشطيسي  تاستخاتيجيا: الكمسات السفتاحية

 بسرخ
Abstract 

The present study aims to manage the organizational conflict 

in Egypt's directorates of education in the light of the experiences 

of some countries. The researcher used the analytical descriptive 

curriculum and comparative curriculum. The study community is 

from some directorates of education in Egypt from various 

specializations and qualitative departments. The study 

community is a general manager (786).  

The study drew a series of conclusions, most notably: that the 

rationale for the use of organizational conflict management in 

Egypt's directorates of education was due to the significant role 

played by the directorates of education; guiding decision makers 

in formulating precise goals for the education system, and also 

finding that the use of organizational conflict management is 

linked to the quality of existing conflicts (inputs); Hence, 

emphasis must be placed on managing these organizational 

conflicts using the most appropriate strategy and identifying the 

relationship between process and process. (Operations), until the 



 

 

 هقترح( تصىر)بمصر والتؼلين الترثيخ بمديريبد التٌظيوي الصراع إدارح اضتراتيجيبد
  / محود الطيد حمدي الطيد هٌصىرأ         أحمدضلوي أرًبؤوطأ.م.د.       الشبراوي ػجدالطلام. د.أ

 

  

 187   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

results of the application came to fruition, (outputs), and found 

no statistically significant differences between male and female 

averages in the fields of study, and found statistically significant 

differences in macro-organizational conflict management 

methods attributable to the impact of the scientific qualification 

variable. The differences were in favour of postgraduate studies 

and the variable experience. (10) years and more, it is noted that 

there are no differences between the responses of sample 

members in the areas of study, nor are there statistically 

significant differences between the averages of sample members 

at the level of sample members (0.05) The organizational conflict 

management variable is attributable to all areas of study except 

those of conflict management and its impact on the directorates 

of education. 

The study recommended that: 

1 - Create the right environment for managing the 

organizational conflict in Egypt's education directorates. 

2 - Training courses and rehabilitation programs for the 

directorate's leaders, staff and the general management of the 

educational institution for their training; So we can manage 

organizational conflicts. 

Keywords: Organizational Conflict Management - 

Directorates of Education  

 : البحثمقجمة
 أساليب تبشى إلى استجعى مسا ا في شتى السجالاتشيجت الآونة الأخيخة تصػرً 

، تػاكب التحػلات والتغيخات السدتسخة والستدارعة التي مبتكخة إبجاعية حجيثة إدارية
مختمف الجػانب، تؤثخ عمى السؤسدات التعميسية باعتبارىا ركيدة يذيجىا العالع في 

والتقشيات لسػاجية  بىحه التحػلات والتغيخات، فيي تدعى لمتججيج السدتسخ في الأسالي
التحجيات والتكيف معيا، بجلًا مغ تجاىميا ومحاولة تجشبيا، وذلظ مغ خلبؿ تغييخ 

شامل ومتكامل باتخاذ القخارات اللبزمة التعميسية وتبشي حل استخاتيجي  آليات الدياسة
 لإحجاث التصػيخ.


