
 

 

 

 

 فشل أم لوجستي نقص: المصرية الجامعات في  91كوفيد أزمة إدارة
 !؟ إستراتيجي
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 مستخمص:
 –اتساعا وعمقا ، شدة وصعوبة، شئنا أم أبينا  -الأزمات جزء من حياة البشر  

وغض الطرف عنيا يزيدىا تعقيدا وتأثيرا سمبيا. فلا وقت فييا لممجاملات، أو الانتقام 
من أحد أو إلقاء الموم عمى الذات أو الآخرين ولا التقميل من شأن المبادرات الفردية، 

يقاظ ما لدييم من بل ىي أوقات استثارة أ فضل وأحسن ما لدى المعنيين بالأزمة، وا 
مكانات عقمية وفكرية و ميارات عممية من أجل مواجية التحديات وتشارك  قدرات وا 
دراستيا بين القيادات ومن دونيم سمطة ومسئولية. فإذا كانت الفرص العظيمة تخمق 

التوجيو وشجاعة ودقة  من رحم المعاناة، فالأزمات تظير قوة القيادة الحقة وحكمة
اتخاذ القرار في حسن استغلال المتاح أولا قبل البدء في إيجاد البدائل. فميس فقط أن 
يكون العمل في ألا تكون الأوضاع للؤسوأ، بل تحديا جديدا لإيجاد وتقديم الأفضل 
والأنجح والأنجع، كما لا يمكن التعويل عمى نجاحات الأمس أو إخفاقاتو في ظروف 

 المغايرة لظروف الأمس. اليوم 
أيا كان نوعيا وشدة تأثيرىا في محيطيا و سياقيا أو سياقات  –ولمتعامل مع أي أزمة 

بما  –إما في أوقات توقعيا أو عند حدوثيا المفاجئ  -أخرى، فلا بد من الاستعداد ليا
، فيي الخط الفاصل بين النظام واللا نظام، والتأثير Logisticsيعرف بالموجستيات 

بجانب عوامل  –واللا تأثير، والنجاح أو الفشل. فكما يقال أن وراء كل قائد ناجح 
لوجستيات معينة ذات دفع أمامي، فييا من الرؤى الواقعية والاستراتيجيات  -أخرى

المحددة والمدروسة والمرنة لتحقيقيا. ويحدثنا التاريخ أنو ما نجحت ثورة، أو اكتسبت 
مشكمة عويصة إلا بالموجستيات، ولم تتحقق  حرب، أو ووجيت أزمة، أو حمت

نجاحات حقيقية أو تفادي إحباطات مستقبمية محتممة إلا بيا، وتبقى الموجستيات ىي 
الوقود النشط للانطلاق نحو الأفضل. وليس بالضرورة توافر كل الموجستيات بدعميا 



 

 

 

دارة المادي والتقني والفكري والاستراتيجي بحدىا الأقصى، فيكفي أولا حسن  استغلال وا 
المتاح والبداية بو لمتصرف مع تبعات الأزمة حتى يجد جديد في أشكال الدعم و 

 فاعميتو. فمو كان الانتظار لتمام وجاىزية الموجستيات، كان الفشل سيد الموقف!!! 
، والخوف من حدوثو فشل في حد  .Failure is inevitableوالفشل لا يمكن تفاديو 

ياية العالم في شيء. ولكنو يمثل فرصة لمراجعة الذات والاستفادة ذاتو، كما أنو ليس ن
 –حتما  –من سمبيات الماضي نحو الانطلاق من جديد إلى النجاح. فالطريق لمنجاح 

يمر بالفشل في بعض أو كل محطاتو. ولا النيات وحدىا تصنع النجاح، ولا التمنيات 
، ولكن الأمل المسمح  Wicked problems  تقدم الحمول لممشكلات المستعصية

بالعمل، وقبول الفشل باستراتيجيات عممية وفاعمة وشجاعة، وروح مغامرة ، ونفس 
كل ذلك يجعل ألم الفشل مؤقتا  -ثائرة لا تعرف الانيزامية أو القمق أو الاضطراب  

عادة  وفرحة النجاح لا تنقضي. وعند الفشل، نعيد اكتشاف ذواتنا وذوات الآخرين ، وا 
عادة النظر في أقوالنا وأفعالنا، قراراتنا اكتشاف  الأشياء والعلاقات من حولنا، بل وا 

وأحكامنا، نقاط انطلاقنا ووجودنا وتحيزاتنا، أسباب معاناتنا، بل كل ما يقع في حيز 
 تفكيرنا الجواني غير المعمن للآخرين.

لا تعددت جوانبيا وتوسعت وتعمقت، مع  ذا كانت الأزمات لا بد ليا من مواجية، وا  وا 
لوجستيات تعيد ترتيب الأولويات لتمك المواجية، فإن ذلك يمزم بناء استراتيجيات واضحة 

أو لمحد من تأثيراتو عمى الأقل، بل الأولى الوصول لأعمى  –ومدروسة جيدا لتجنب الفشل 
 اح والاستعداد للانطلاق لنجاحات أخرى.  مستوى ممكن من النج

 91وبإسقاط ىذه الرؤية عمى ما قامت بو الجامعات المصرية في ظل جائحة كوفيد
COVID 19 نجد أن إدارة ىذه الأزمة لم يكن مردىا إلى النقص الموجستي بقدر ماىو ،

ي ثلاثة محاور فشل استراتيجي. وفي ضوء ما استعرضناه، فإن الورقة البحثية الحالية ستقع ف
 91رئيسية متبوعة بالخلاصة: بعض المنطمقات الفكرية لمدراسة، جوانب دراسة أزمة كوفيد

 في الجامعات المصرية. 91في السياق الجامعي، واقع أزمة كوفيد
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